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UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG PHAT TRIEN
KY NANG NOI TIENG ANH CHO SINH VIEN

Ngé Thi Thu Hién
Truong Cao dang nghe Viét — Xo6 so 1

Tém tit: Trong boi canh chuyén doi s6 manh mé cia gido duc dai hoc, tri tué nhdn tao (A1) dang ngay cang du’oc ung
dung réng rdi trong gidang day ngoai ngir, dic biét la trong phdt trién ky nang néi tiéng Anh cho sinh vién. Bai viét tip
trung phdn tich cdc hinh thirc tmg dung Al trong rén luyén ky nang néi, bao gom luyen phat am, hoi thogi, ca nhan hoa
viée hoc, danh gid va phan héi tw dong, ciing nhw mé phéng cdc tinh hudng giao tiép thuc té. Trén co s do, bai viét lam
ro nhu"ng loi ich, thdch thirc va dé xudt mét sé gidi phdp nham ndng cao hiéu qua iing dung Al trong giang day ky ning
néi tiéng Anh hién nay.

Tir khéa: Tri tué nhén tao, kj nang néi tiéng Anh, sinh vién dai hoc, day hoc ngoai ngit, chuyén doi so.

APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DEVELOPING
ENGLISH SPEAKING SKILLS FOR STUDENTS

Abstract: In the context of the strong digital transformation of higher education, artificial intelligence (A1) is increasingly
being applied in foreign language teaching, especially in developing English speaking skills for students. This article
focuses on analyzing the forms of Al application in speaking skills training, including pronunciation practice, conversation,
personalized learning, automated assessment and feedback, and simulation of real-life communication situations. Based on
this, the article clarifies the benefits, challenges, and proposes some solutions to improve the effectiveness of Al application

in teaching English speaking skills at the university level today.
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I. PAT VAN DE

K§ ning noéi tiéng Anh déng vai trd quan trong
trong viéc phat trién ning luc giao tiép va kha
nang hoi nhap qudc té cua sinh vién. Tuy nhién,
trén thyc té, nhidu sinh vién gap khé khan trong
viéc phat trién k¥ ning nay do thiéu méi trudng
thuc hanh, tam 1y lo au khi giao tiép va han ché vé
phan hoi ca nhan héa tir giang vién trong cac 16p
hoc dong nguoi.

Su phat trién cua tri tu¢ nhan tao (AI) dd mo
ra nhiing co hdi maéi trong gidng day va hoc tap
ngoai ngtt. Al cho phép tao ra moéi truong luyén
n6i linh hoat, ca nhan hoa va cung cap phan hoi
ttc thi, gop phan khic phuc nhimg han ché cua
phuong phéap day hoc truyén thdng. Xuat phat tir
thuc tién do, bai viét tap trung phén tich cac hinh
thirc tmg dung Al trong phat trién k§ ning noi
tiéng Anh cho sinh vién, tir d6 dé xuat cac dinh
hudng trién khai hiéu qua trong béi canh gido duc
hién nay.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém tri tu¢ nhan tao va ing dung
trong giao duc ngoai ngir

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al)
dugc hiéu 1a linh vuc khoa hoc may tinh nghién
clru va phat trién cac hé thong c6 kha ning mo
phong tri tué con nguoi, bao gdbm cac hoat dong
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nhu hoc tap, suy luan, nhéan di¢n, xur Iy ngdn ngtr
va ra quyét dinh. Trong gido duc, Al duoc Gng
dung nham hd trg va nang cao hiéu qua qua trinh
day hoc thong qua vi¢c phan tich dir li¢u hoc tap,
ca nhan hoa ndi dung hoc va cung cip phan hoi
thong minh cho nguoi hoc.

Trong linh vuc gidng day ngoai ngir, ddc biét
1a giang day tiéng Anh, Al duoc tich hop théng qua
cac cong ngh¢ nhu nhan dién giong noéi (Automatic
Speech Recognition), xtr 1y ngdén ngtr tu nhién
(Natural Language Processing), hocmdy (Machine
Learning) va cac hé thong chatbot thong minh.
Nhiing cong nghé nay cho phép may tinh khong
chi hiéu va xir Iy ngdn ngit ndi ciia nguodi hoc ma
con danh gia, phan hoi va didu chinh ndi dung hoc
tap mot cach linh hoat.

Viéc tmg dung Al trong gido duc ngoai ngir
g6p phan thay d6i mé hinh day hoc truyén thong,
chuyén tir cach tiép can dong loat sang cach tiép
can ca nhan hoéa, 14y ngudi hoc 1am trung tam. Al
khong thay thé vai tro ciia giang vién ma dong vai
tro 1a cong cy hd tro hiéu qua, giup mé rong moi
trurong hoc tap, tang cuong tuong tac va nang cao
chat lugng rén luyén k¥ ning ngon ngir, dic biét
la k§ ndng noi.
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2.2. Pic diém va vai tro cia k§ ning néi
tiéng Anh trong gido duc dai hoc

K ning néi 1a mot trong bdn k§ ning ngdn
ngit co ban va giit vai trd trung tAm trong giao tiép
bang tiéng Anh. Ddi vdi sinh vién, k¥ ning néi
khong chi phuc vu muc tiéu hoc tdp ma con gén
lién v6i yéu cau nghé nghiép, kha ning hoi nhap
qudc té va phat trién nang luc giao tiép trong moi
trurong hoc thuat va chuyén mon.

K§ nang noi tleng Anh 12 mét ky nang tong
hop, doi hoi sy phdi hop ddng thoi cua nhidu yéu
t6 nhu phat 4m, tir vung, ngit phap, do troi chay,
ngtr di€u va kha nang sur dung ngdén ngir phu hop
v6i ngit canh giao tiép. Qué trinh hinh thanh va
phat trién k¥ ning nay can thoi gian, su luyén
tap thuong xuyén va phan hdi kip thoi tir nguoi
huéng dan.

Trong thuc tién giang day & bac dai hoc, viéc
phat trién k¥ ning noi cho sinh vién gip khong
it kho khan. Lép hoc dong sinh vién khién thoi
lwong thyc hanh néi cia mdi c4 nhan bi han ché;
sinh vién thuong e ngai mic 13, thiéu tu tin khi
giao tiép trude dam dong; trong khi do, giang vién
kho c6 thé theo ddi va phan héi chi tiét cho timg
ngudi hoc. Nhitng han ché nay anh huéng tryc
tiép dén hiéu qua rén luyén k¥ nang néi ciia sinh
vién.

2.3. Cac hinh thirc tng dung tri tué¢ nhéan tao
trong phat trién k§ ning néi tiéng Anh cho sinh
vién dai hoc

2.3.1. Ung dung Al trong luyén phdt am tiéng Anh

Mot trong nhitng hinh thirc pho bién va hiéu
quéa nhat cta Al trong phat trién k¥ ning noi 1a
hd trg luyén phat am. Thong qua cong nghé nhan
dién giong ndi va xu Iy ngdn ngtr ty nhién, cac h¢
thng AI c6 kha ning phan tich chi tiét cach phat
am cua nguoi hoc, bao gém d0 chinh xac ctia am
vi, trong am, ngir di¢u va tde do noi.

Al cho phép so sanh giong noéi cua sinh vién
v6i giong mau chuan, tir d6 phat hién cac 16i phat
am thudng gap nhu thiéu am cudi, sai trong am
hodc ngir diéu chua pht hop. Phan hoi dugc cung
cAp mot cach truc quan va tte thi, gitp sinh vién
nhanh chéng nhan dién va diéu chinh 15i sai. Viéc
luyén phat am vai sy hd trg cua Al gop phan nang
cao d0 rd rang va tinh dé hiéu trong giao tiép bang
tiéng Anh, déng thoi tao nén tang vimg chéc cho
su phat trién cac k¥ nang néi & muic do cao hon.

2.3.2. Ung dung chatbot AI trong luyén héi thoai

Chatbot Al dugc xem la mdt cong cuy hitu hi¢u
trong viéc ren luyén k¥ nang hoi thoai cho sinh
vién dai hoc. Thong qua cic hé théng chatbot
thong minh, sinh vién c6 thé tham gia vao céac
cudc hoi thoai mé phong véi may trong nhiéu chi
dé va bdi canh giao tiép khac nhau, tir giao tiép
hang ngay dén giao tiép hoc thuat va nghé nghiép.

Viéc luyén noéi voi chatbot Al giup sinh vién
tang thoi luong sir dung tiéng Anh trong moi
truong khong gay ap luc tdm ly Sinh vién co thé
tir do thir nghiém ngdn ngit, méc 18i va diéu chinh
ma khong lo s¢ bi danh gid. Hinh thirc nay dac
biét phu hop v&i nhiing sinh vién con rut ré, thiéu
tu tin hodc gap lo 4u khi ndi tiéng Anh trudc 16p
dong nguoi. Qua do, kha nang phan xa ngén ngir
va sy luu lodt trong giao tiép cia sinh vién duoc
cai thién ro rét.

2.3.3. Ung dung Al trong cd nhdn héa qua
trinh luyén ky nang noi

Mot uu thé ndi bat ciia Al trong gido duc la
kha ning c4 nhan hdéa qua trinh hoc tap. Trong
phat trién k¥ ning noéi tiéng Anh, AI c6 thé phan
tich dir liéu hoc tdp cua sinh vién nhu trinh do
ngon ngi, tan suat sir dung tiéng Anh, cac 18i noi
thudng gip va mirc do tién bo theo thoi gian.

Duya trén nhimng dir liéu nay, hé thong Al dé
xuét ndi dung luyén noéi, chu dé giao tiép va nhiém
vu no6i phu hgp véi tirng cd nhan. Viéc cd nhan hoa
giup sinh vién hoc tap theo diing nang luc va nhu
cAu ciia minh, tranh tinh trang qué tai hodc nham
chan. Pong thoi, hinh thirc nay gdp phan thuc
hién hiéu qua dinh hudng day hoc 1dy ngudi hoc
lam trung tam trong gido duc dai hoc hién nay.

2.3.4. Ung dung Al trong danh gid va phan hoi
ky nang noi

Al hd trg qua trinh danh gid k§ ning néi thong
qua vi¢c phan tich cac ti€u chi nhu d6 tréi chay,
d6 chinh xac ngdn ngir, von tir vung, cdu trac cau
va mirc d6 pht hop ngir canh. Cac hé théng danh
gi4 tu dong gitip cung cip phan hoi chi tiét va
kip thoi cho sinh vién ngay sau khi hoan thanh
nhiém vu noi.

Phan hoi tir AI khong chi chi ra 18i sai ma con
goi ¥ cach cai thién, gitip sinh vién chi dong diéu
chinh va nang cao k¥ ning néi cia minh. Ddi voi
glang vién, viéc sir dung Al trong déanh gid gop
phan glam tai khdi lugng cong viée, dong thoi
cung cip dir liéu khach quan dé theo dai tién trinh
phat trién k¥ nang néi ciia sinh vién trong suét qua
trinh hoc tap.
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2.3.5. Ung dung Al trong mé phéng cdc tinh
hudng giao tiép thiee té

Al cho phép xdy dung céc kich ban giao tiép
mo phong gan véi thuc tién hoc tip va nghé nghiép
ctia sinh vién, nhu thuyét trinh hoc thuat, phong
van xin viéc, giao tiép trong méi truong lam viée
quéc té hodc trao ddi hoc thuat da vin hoa. Thong
qua cac tinh huéng mé phong nay, sinh vién dugc
dat vao bdi canh st dung tiéng Anh thyc té, tir d6
rén luyén kha nang van dung ngén nglr mot cach
linh hoat va hi€u qua.

Hinh thirc nay gitp thu hep khodng cach gitra
ly thuyét va thyuc tién, dong thdi gép phan phat
trién nang lyc giao tiép toan dién cho sinh vién.
Viéc luyén néi trong cac tinh hudng thyc té ciing
gitp sinh vién nang cao su tu tin va kha nang thich
g voi cac yéu cau giao tiép trong moi truong
hoc tap va lam vi¢c sau khi tbt nghiép.

2.3.6. Uhg dung Al trong hé tro tu hoc va hoc
tap moi luc, moi noi

Al duoc tich hop trong cac nén tang hoc tap
tryc tuyén va tng dung di dong, cho phép sinh
vién luyén noi tiéng Anh linh hoat ngoai gio hoc
trén 16p. Sinh vién co thé chu dong lya chon thoi
gian, dia diém va noi dung luyén noi phii hop voi
nhu cau cé nhan.

Thong qua viéc theo ddi tién trinh hoc tap va
phan tich dir li¢u st dung, Al gitp sinh vién nhan
thirc o su tién bo cta ban than, tir d6 diéu chinh
chién luge hoc tap hiéu qua hon. Hinh thic nay
gdp phan nang cao ning lyc ty hoc — mot yéu cau
quan trong ddi voi sinh vién dai hoc trong boi
canh gi4o duc hién dai.

2.4. Khuyén nghi

Dé nang cao hiéu qua ing dung tri tué nhén tao
trong phat trién k¥ ning noi tiéng Anh cho sinh vién
bai viét dé xuat mot s6 khuyén nghi sau:

Thir nhét, cac co so gido duc can xay dung dinh
hudng 1o rang trong viée tich hop Al vao giang day
k¥ ning ndi tiéng Anh theo mé hinh day hoc két hop
(blended learning). Viéc két hop hai hoa giita cong
nghé Al va cic hoat dong tuong tac truc tiép trén 16p
s& gitp phat huy t6i da uu thé ctia AI dong thoi khac
phuc nhimg han ché cua day hoc truyén théng.

Tht hai, can cha trong bdi dudng va ning cao
nang luc s6 cho doi ngii giang vién tiéng Anh, dic
bi¢t 1a nang lyc lya chon, s dung va danh gid hiéu
qua cac cong cu Al trong giang day ky nang ndi.
Giang vién dong vai trd trung tam trong viéc dinh
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huéng, kiém soét va diéu chinh qua trinh tmg dung
Al nhim dam bao muc tiéu giao dyc.

Tht ba, viéc xdy dung hé théng danh gia
ky niang noi tiéng Anh can dugc thyc hién theo
hudng két hop gitra danh gia ty dong cia Al va
danh gia cta giang vién. Cach tiép can nay vira
dam bao tinh khach quan, kip thoi cia cong nghé,
vura phat huy vai tro chuyén mon va su pham cua
giang vién trong viéc danh gia nang luc giao tiép
cua sinh vién.

Tht tu, cac nha quan 1y gido duc can ban hanh
cac quy dinh va hudng dan cu thé vé viée sir dung
Al trong giang day va hoc tap ngoai ngir, chu
trong dén cac van dé dao dirc, bao mat dit liéu va
quyén riéng tu ctia ngudi hoc. Piéu nay gop phan
tao hanh lang phéap ly va moi truong hoc tap an
toan, lanh manh cho viéc tng dung Al trong gido
duc dai hoc.

Cudi cung, can tiép tuc trién khai cac ng-
hién ctru thuc nghiém nham dénh gia hiéu qua cua
ting hinh thirc tmg dung Al d6i voi su phat trién
k¥ nang néi tiéng Anh cia sinh vién. Cac nghién
ctru trong tuong lai nén tap trung so sanh hiéu qua
gifta cdc md hinh day hoc c6 va khong co sy hd
trg ctia Al tir d6 cung cdp co s& khoa hoc viing
chic cho viéc mo rong Gmg dung Al trong giang
day ngoai ngtr.

1. KET LUAN

Trong bbi canh chuyén doi sé6 dang dién ra
manh mé trong gido duc, viéc ung dung tri tu¢
nhan tao trong giang day va hoc tdp ngoai ngit,
dic biét 1a trong phat trién k¥ ning néi tiéng Anh
cho sinh vién, da va dang tré thanh mét xu huong
tat yéu. Trén co so phén tich 1y luan va thyc tién,
bai viét da 1am rd cac hinh thirc tng dung Al tiéu
biéu trong phat trién ky nang noéi tiéng Anh cho
sinh vién. Két qua phan tich cho thay, viéc tmg
dung Al gép phan mo rong mdi truong thyc hanh
noi tiéng Anh, ting thoi luong str dung ngdn ngir
cho sinh vién, dong thoi cung cip phan hoi kip
thoi va mang tinh ca nhan hoa cao. Nho do, sinh
vién c6 diéu kién cai thién do chinh xac, do troi
chay va sy ty tin trong giao tiép bang tiéng Anh.
Bén canh d6, Al ciing hd tro gidng vién trong viéc
theo ddi tién trinh hoc tap, danh gid nang lyc noi
ctia sinh vién va diéu chinh phwong phap giang
day phu hop voi dic diém nguoi hoc.

Tuy nhién, bai viét ciing chi ra rang viéc mg
dung Al trong phat trién k¥ niang néi tiéng Anh
van con ton tai nhitng han ché nhét dinh, nhu nguy
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co phu thudc vao cong nghé, kha nang danh gid va sinh vién. Do d6, Al can dugc xem la cong cu
yéu to nglr dung va cam xuc giao tiép con han ché, ho tro chir khong thay thé vai tro cla giang vién
cling nhu yéu cau vé nang luc so cua giang vién trong qua trinh giang day k¥ nang ndéi tiéng Anh.
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