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Tóm tắt: Giáo dục kỹ năng giao tiếp và hợp tác (GDKNGT&HT) cho học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường THCS là quá trình tác động có mục đích, hệ thống của nhà giáo dục đến học sinh với sự tham gia của các lực lượng 
giáo dục trong và ngoài trường phù hợp với đặc điểm lứa tuổi học sinh để hình thành được kỹ năng giao tiếp và hợp tác 
cho học sinh. Bài viết trình bày về Quản lý GDKNGT&HT cho học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở trường THCS.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Giáo dục kỹ năng giao tiếp và hợp tác cho 

học sinh phổ thông là nội dung cần thiết cho 
học sinh theo chương trình giáo dục phổ thông 
2018. Giao tiếp là một trong những nhu cầu cơ 
bản trong hoạt động sống của con người, đặc 
biệt là cho học sinh (HS) đảm bảo cho sự tồn 
tại và phát triển của xã hội. Trong sự phát triển 
của xã hội hiện đại, đòi hỏi mỗi con người trong 
xã hội cần được trang bị, cần phải có những kỹ 
năng sống cần thiết đặc biệt là kỹ năng giao 
tiếp và hợp tác (KNGT&HT). Chất lượng giáo 
dục (GD) KNGT&HT cho học sinh trường 
THCS phụ thuộc vào quản lý của các cấp quản 
lý trong và ngoài nhà trường để nâng cao chất 
lượng hoạt động GDKNGT&HT cho học sinh 
ở trường THCS. Vấn đề nâng cao chất lượng 
GDKNGT&HT cho học sinh là vô cùng cần 
thiết trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay.

 Thực tiễn giáo dục những năm qua cho thấy 
quản lý GDKNGT&HT cho học sinh các trường 
THCS, bên cạnh những kết quả đạt được thì còn 
một số hạn chế, lúng túng của các trường THCS 
trong lập kế hoạch, tổ chức GDKNGT&HT, phối 
hợp các lực lượng GDKNGT&HT cho học sinh 
trong nhà trường THCS,… Đã có rất nhiều công 
trình nghiên cứu về giáo dục kĩ năng sống và quản 
lý giáo dục kĩ năng sống cho học sinh THCS, 

cũng như các kĩ năng cụ thể cho các em như kĩ 
năng sống, kĩ năng học tập,… nhưng nghiên cứu 
về quản lý GDKNGT&HT theo hướng phối hợp 
các lực lượng ở các trường THCS còn ít, chưa sâu 
và đầy đủ. Vì vậy nghiên cứu lĩnh vực này rất có 
ý nghĩa trong việc GDKNGT&HT cho học sinh 
trong trường THCS góp phần nâng cao chất lượng 
giáo dục đáp ứng yêu cầu đổi mới Chương trình 
giáo dục phổ thông 2018

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Một số vấn đề lý luận về GDKNGT&HT 

cho học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng 
ở trường THCS

2.1.1. Một số đặc điểm tâm, sinh lý lứa tuổi học 
sinh THCS

Lứa tuổi học sinh trường THCS bao gồm 
những em ở độ tuổi từ 11 tuổi đến 15 tuổi. Đó 
là những em đang theo học từ lớp 6 đến lớp 9 ở 
trường THCS. Giai đoạn này ở HS được gọi bằng 
nhiều tên gọi khác nhau như: thời kỳ quá độ, tuổi 
khó khăn, tuổi khủng khoảng, khủng khoảng tuổi 
dạy thì, tuổi bất trị,… Đây là thời kỳ HS có bước 
nhảy vọt cả về thể chất lẫn tinh thần, các em từng 
bước tách khỏi thời thơ ấu để tiến sang giai đoạn 
phát triển cao hơn (người trưởng thành) tạo nên 
những thay đổi trên nhiều phương diện: thể chất, 
trí tuệ, tình cảm, đạo đức...
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2.1.2. Kĩ năng giao tiếp, hợp tác của HS trường THCS
* Khái niệm KNGT&HT
Kỹ năng giao tiếp và hợp tác của học sinh là sự 

vận dụng tri thức kinh nghiệm của học sinh vào 
việc thực hiện hoạt động giao tiếp, nhằm mục đích 
hợp tác trong nhóm, xã hội để tạo ra hiệu quả hoạt 
động của học sinh (học tập, lao động, vui chơi...)

* Khái niệm phối hợp:
Phối hợp là một khái niệm mang tính chất liên 

minh giữa các lực lượng tham gia hoạt động. Khi 
nói phối hợp với các lực lượng giáo dục là nói đến 
hoạt động của hiệu trưởng, của nhà trường trong 
việc tổ chức các lực lượng xã hội thực hiện xã 
hội hóa giáo dục, đồng thời cũng nhấn mạnh đến 
sự chủ động, tích cực của nhà trường trong hoạt 
động này.

Như vậy, Phối hợp nhà trường với gia đình 
và xã hội trong GDKNGT&HT là việc huy động 
gia đình và xã hội tham gia xây dựng và phát 
triển giáo dục, là quá trình vận động (động viên, 
khuyến khích, thu hút) vào việc xây dựng và phát 
triển nhà trường, từ việc xây dựng cơ sở vật chất, 
trang thiết bị phục vụ cho việc dạy và học, chăm 
lo đời sống giáo viên, tạo môi trường giáo dục 
thống nhất giữa nhà trường, gia đình và xã hội đến 
việc tham gia GDKNGT&HT cho học sinh.

* Các loại kỹ năng giao tiếp và hợp tác
Có nhiều cách phân loại, nhưng có thể xem xét 

hai nhóm kỹ năng: a) Kỹ năng giao tiếp là: Kỹ 
năng thiết lập quan hệ, kỹ năng ứng xử chuẩn mực 
và linh hoạt, kỹ năng sử dụng phương tiện giao 
tiếp, kỹ năng đồng cảm trong giao tiếp, kỹ năng 
định vị trong giao tiếp. b) Kỹ năng hợp tác gồm 
Kỹ năng tôn trọng mục tiêu của tập thể và nhóm; 
Kỹ năng lắng nghe và tôn trọng người khác; Kỹ 
năng giải quyết xung đột; Kỹ năng chia sẻ và giúp 
đỡ trong học tập và công việc; Kỹ năng phối hợp 
hành động trong học tập và công việc; Kỹ năng 
bộc lộ trách nhiệm trong công việc của nhóm; Kỹ 
năng nhận trách nhiệm khi có sai sót.

Hai kỹ năng này là hai kỹ năng cơ bản của con 
người, có quan hệ mật thiết, qua lại chặt chẽ với 
nhau, giao tiếp để hợp tác và hợp tác tạo điều kiện 
cho giao tiếp, nhưng mục đích cuối cùng là tạo ra 
hiệu quả của hoạt động giao tiếp, hợp tác công việc.

2.1.3. Giáo dục KNGT&HT cho học sinh ở 
trường THCS

* Khái niệm GDKNGT&HT cho học sinh ở 
trường THCS

GDKNGT&HT là giáo dục các kỹ năng thiết 
yếu và cơ bản cho học sinh. Đây là một quá trình sư 

phạm của nhà giáo dục có tính kế hoạch và hướng 
đích rõ ràng. Quá trình sư phạm GDKNGT&HT 
được thực hiện thông qua các thành tố của quá trình 
giáo dục: nội dung giáo dục, hình thức giáo dục, 
phương pháp giáo dục kỹ năng giao tiếp và hợp tác.

* Mục tiêu GDKNGT&HT cho học sinh THCS
Mục tiêu GDKNGT&HT cho học sinh là quản 

lý các hoạt động GDKNGT&HT cho học sinh 
trong nhà trường kể cả hoạt động dạy học nhằm 
thay đổi nhận thức và hành vi của học sinh từ thói 
quen có thể gây rủi ro, mang lại hậu quả tiêu cực 
thành những hành vi mang tính chuẩn mực, tích 
cực, có hiệu quả để nâng cao chất lượng giáo dục 
và chất lượng cuộc sống.

GDKNGT&HT cho học sinh trong trường THCS 
là hướng tới các hoạt động dạy học và hoạt động 
giáo dục giúp học sinh hình thành các khả năng tâm 
lý xã hội, nâng cao hiểu biết về các giá trị văn hóa 
truyền thống của dân tộc, biết tiếp thu những giá trị 
tinh hoa văn hóa của nhân loại, củng cố mở rộng 
kiến thức đã học với đời sống thực tiễn, hình thành, 
phát triển và hoàn thiện các năng lực giao tiếp chủ 
yếu, giải quyết tốt các vấn đề của cuộc sống, biết 
chịu trách nhiệm về hành vi của bản thân.

* Vị trí, vai trò của GDKNGT&HT cho học 
sinh THCS

GDKNGT&HT cho học sinh trong trường 
THCS nhằm:

Bồi dưỡng, nâng cao nhận thức đúng đắn về 
các chuẩn mực đạo đức, từ đó có hành vi giao tiếp 
có văn hóa trong học tập, sinh hoạt và trong các 
môi trường xã hội khác nhau. 

Làm cho văn hóa học đường trở nên tốt đẹp, 
xây dựng được môi trường văn hóa lành mạnh, 
trong sáng, đầy tính nhân văn, có sức cảm hóa, 
sức lan tỏa sâu rộng trong xã hội, từ đó góp phần 
hình thành và phát triển nhân cách con người mới.

Tạo ra môi trường học tập có lợi nhất cho người 
học, giúp HS cảm thấy tự nhiên, thoải mái, vui vẻ, 
ham học trong môi trường văn hóa đích thực.

Tạo ra môi trường thân thiện cho học sinh, 
giúp các em cảm thấy an toàn, cởi mở, biết chia sẻ 
và chấp nhận các nhu cầu, hoàn cảnh khác nhau. 

* Nhiệm vụ của GDKNGT&HT cho học sinh 
trong trường THCS

Nâng cao nhận thức cho học sinh về các kỹ năng 
giao tiếp chuẩn mực, để từ đó giúp HS có những 
hành vi, thói quen giao tiếp phù hợp với chuẩn mực 
đạo đức xã hội. Giúp HS có những định hướng, điều 
tiết phù hợp với khuôn mẫu giao tiếp. Các hành vi 
giao tiếp đúng đắn theo nguyên tắc của khuôn mẫu 
giao tiếp có thể định hướng giá trị đạo đức.
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Bồi dưỡng cho học sinh có những xúc cảm, 
tình cảm tích cực đối với chuẩn mực đạo đức 
xã hội. Đây là nhiệm vụ quan trọng nhưng cũng 
rất khó khăn và tinh tế vì nó phải tác động đến 
thế giới nội tâm, cảm xúc bên trong tâm hồn học 
sinh. GDKNGT&HT là khơi dậy ở HS những 
rung động, xúc cảm đối với những hành vi tốt, 
cách giao tiếp phù hợp, phát triển những lời nói 
hay, việc làm tốt. Đồng thời khơi dậy các thái độ 
giao tiếp, khuôn mẫu giao tiếp, kỹ năng giao tiếp 
có văn hóa; tạo điều kiện, đồng thời khai thông 
những vướng mắc trong việc bộc lộ đầy đủ những 
tiềm năng vốn có và khuynh hướng phát triển theo 
hướng tiến bộ của chúng. 

Giáo dục cho học sinh có hành vi, thói quen 
giao tiếp phù hợp với chuẩn mực văn hóa, đạo 
đức xã hội. GDKNGT&HT cho học sinh THCS 
chính là hình thành và củng cố những hành vi, 
thói quen giao tiếp phù hợp với chuẩn mực đạo 
đức xã hội, làm cho chúng trở thành bản tính rất 
tự nhiên của mỗi cá nhân và được duy trì một cách 
bền vững để có thể giao tiếp - ứng xử đúng đắn 
trong mọi hoàn cảnh. Giáo dục cho học sinh một 
số thói quen như thận trọng, bình tĩnh, khéo léo 
trong việc giải quyết các tình huống xảy ra trong 
quá trình giao tiếp với thầy cô, với bạn bè. Luôn 
thể hiện sự tôn trọng thầy cô, bạn bè; luôn cởi mở, 
vui vẻ, hoà nhập và sẵn sàng giúp đỡ bạn khi gặp 
khó khăn, hoạn nạn. Chấp hành đúng mọi nội quy, 
quy chế của nhà trường. Thực hiện nghiêm túc, 
đầy đủ trách nhiệm của người học sinh, trung thực 
trong học tập và thi cử, ...

* Nội dung giáo dục kỹ năng giao tiếp và hợp 
tác cho HS THCS

GDKNGT&HT cho học sinh trường THCS 
bao gồm các nội dung sau:

GDKNGT&HT cho học sinh trong mối quan hệ 
với thầy cô nhằm giúp HS hiểu, nhận thức được 
đúng vị trí, vai trò, công lao của thầy cô đối với 
quá trình hình thành và phát triển nhân cách của 
mỗi học sinh. Thấy được sự hy sinh, cống hiến 
của người thầy đối với sự nghiệp giáo dục của 
nước nhà. 

GDKNGT&HT cho học sinh trong mối quan 
hệ với bạn bè

GDKNGT&HT giúp HS phát huy được tính 
năng động, tích cực của nhân tố chủ quan với tính 
chất vừa là sản phẩm, vừa là chủ thể của văn hóa. 

GDKNGT&HT cho học sinh trong việc chấp 
hành nội quy, quy chế của nhà trường

Đối với mỗi học sinh, việc chấp hành đúng nội 
quy, quy chế của nhà trường cũng chính là thể hiện 
cách giao tiếp có văn hoá, là cách rèn luyện cho 
mình những phẩm chất tốt của một người công 
dân, của người lao động chân chính.

2.2. Quản lý GDKNGT&HT cho học sinh theo 
hướng phối hợp các lực lượng ở trường THCS

2.2.1. Khái niệm, mục đích, đối tượng, nội 
dung quản lý GDKNGT&HT

Quản lý GDKNGT&HT cho học sinh theo 
hướng phối hợp các lực lượng ở các trường THCS 
là tác động có mục đích, có kế hoạch của các cấp 
quản lý trong nhà trường phối hợp với các lực 
lượng ngoài nhà trường thông qua lập kế hoạch, 
tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra việc thực hiện kế hoạch 
đến hoạt động GDKNGT&HT nhằm nâng cao 
chất lượng hoạt động giáo dục, phát triển kỹ năng 
giao tiếp và hợp tác cho học sinh.

Quản lý GDKNGT&HT trong trường THCS 
theo hướng phối hợp các lực lượng ở các trường 
THCS có các đặc điểm cơ bản sau đây:

Mục đích quản lý GDKNGT&HT nhằm nâng 
cao hiệu quả GDKNGT&HT và hình thành phát 
triển kỹ năng giao tiếp và hợp tác cho học sinh 
trong nhà trường THCS.

Đối tượng quản lý  GDKNGT&HT là cùng 
các lực lượng trong và ngoài nhà trường tham gia 
GDKNGT&HT cho học sinh THCS. 

Nội dung quản lý giáo dục GDKNGT&HT: lập 
kế hoạch giáo dục kỹ năng giao tiếp và hợp tác; tổ 
chức nhân sự cho hoạt động giáo dục kỹ năng giao 
tiếp và hợp tác; chỉ đạo hoạt động GDKNGT&HT 
và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch giáo dục kỹ 
năng giao tiếp và hợp tác.

 Chủ thể quản lý giáo dục GDKNGT&HT: hiệu 
trưởng trường THCS cùng các lực lượng trong 
và ngoài nhà trường THCS tham gia giáo dục kỹ 
năng giao tiếp và hợp tác.

Phương pháp quản lý giáo dục GDKNGT&HT: 
sử dụng các phương pháp trong lĩnh vực quản lý 
giáo dục như phương pháp tổ chức - hành chính, 
phương pháp tâm lý - giáo dục; phương pháp kích 
thích bằng kinh tế.

2.2.2. Nội dung quản lý GDKNGT&HT cho 
học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở 
trường THCS

Để thực hiện tốt hoạt động này trong nhà 
trường THCS đòi hỏi người hiệu trưởng phải thực 
hiện tốt các nội dung quản lý GDKNGT&HT cho 
học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường THCS như sau:



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

186 Tập 32 số 01 kì 2 (tháng 01/2026)

*Lập kế hoạch GDKNGT&HT theo hướng 
phối hợp các lực lượng ở các trường THCS

Việc lập kế hoạch tốt sẽ giúp triển khai thực hiện 
tốt công việc và quyết định sự thành công trong 
GDKNGT&HT cho học sinh theo hướng phối hợp 
các lực lượng ở các trường THCS. Có thể nói, việc 
lập kế hoạch GDKNGT&HT cho học sinh theo 
hướng phối hợp các lực lượng ở các trường THCS 
là hoạt động quyết định chính, đảm bảo sự thành 
công của hoạt động cho giáo viên các trường.

*Tổ chức thực hiện kế hoạch GDKNGT&HT cho 
học sinh THCS theo hướng phối hợp các lực lượng 

Trong hoạt động này, hiệu trưởng tập hợp, 
liên kết các bộ phận, thành viên trong cơ quan 
để hướng dẫn chỉ đạo các bộ phận triển khai thực 
hiện nhiệm vụ, theo dõi các hoạt động tổ chức các 
nội dung kế hoạch giáo dục đã đề ra.

Hiệu trưởng cần triển khai các nội dung:
1) Quán triệt tới các tổ, nhóm chuyên môn về 

mục tiêu, yêu cầu thực hiện nội dung, chương 
trình GDKNGT&HT cho học sinh.

2) Quản lý việc thực hiện nội dung, chương 
trình dạy học và hoạt động giáo dục theo hướng 
tích hợp nội dung GDKNGT&HT cho học sinh.

3) Phối hợp với gia đình, phụ huynh để 
GDKNGT&HT cho học sinh.

4) Tổ chức sinh hoạt chuyên môn trong việc 
triển khai thực hiện nội dung, chương trình 
GDKNGT&HT cho học sinh.

5) Tổ chức dự giờ đánh giá giáo viên thực hiện 
chương trình GDKNGT&HT cho học sinh.

6) Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng cho giáo 
viên về kiến thức, kỹ năng tổ chức hoạt động 
GDKNGT&HT cho học sinh.

*Chỉ đạo GDKNGT&HT cho học sinh  theo 
hướng phối hợp các lực lượng ở trường THCS

Trong quá trình chỉ đạo GDKNGT&HT cho 
học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường THCS, hiệu trưởng nhà trường cần chỉ đạo 
các bộ phận thực hiện các công việc để đảm bảo 
yêu cầu sau đây:

1) Phổ biến kiến thức chuyên môn và nghiệp vụ 
về GDKNGT&HT cho học sinh cho cán bộ, giáo 
viên, các lực lượng xã hội và phụ huynh học sinh.

2) Chỉ đạo các hoạt động bồi dưỡng giáo viên 
về đổi mới phương pháp GDKNGT&HT cho học 
sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường THCS.

3) Tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề cho 
giáo viên về việc đổi mới phương pháp, hình thức 
GDKNGT&HT cho học sinh.

4) Kiểm tra kiến thức và kỹ năng của giáo viên 
về đổi mới phương pháp và hình thức tổ chức hoạt 
động GDKNGT&HT cho học sinh theo hướng 
phối hợp các lực lượng ở các trường THCS.

5) Tổ chức hội giảng, kiến tập, ngày hội thể 
thao để trao đổi các phương pháp, hình thức tổ 
chức hoạt động GDKNGT&HT cho học sinh.

6) Huy động các nguồn lực xã hội hóa để xây 
dựng môi trường, đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị phục 
vụ cho hoạt động GDKNGT&HT cho học sinh.

*Kiểm tra việc thực hiện kế hoạch GDKNGT&HT 
cho học sinh THCS theo hướng phối hợp các lực lượng 

Thông qua việc quản lý hoạt động kiểm tra đánh 
giá hoạt động dạy học và giáo dục của giáo viên, 
cán bộ quản lý sẽ nắm bắt được những mặt mạnh, 
mặt yếu; biết được chất lượng dạy học và hoạt 
động giáo dục của giáo viên, chất lượng học tập và 
được giáo dục của học sinh, từ đó đề ra những giải 
pháp, những tác động cụ thể đối với giáo viên và trẻ 
nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.

Kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch 
GDKNGT&HT cho học sinh ở trường THCS ở 
dưới các hình thức sau:

1) Phổ biến các văn bản mới quy định về kiểm 
tra, đánh giá, kết quả giáo dục của nhà trường và 
GDKNGT&HT cho học sinh.

2) Xây dựng tiêu chí đánh giá việc tổ chức các 
hoạt động GDKNGT&HT cho học sinh.

3) Kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động thông 
qua kết quả đánh giá chuẩn mực đạo đức học sinh.

4) Kiểm tra hoạt động bồi dưỡng giáo viên về 
đổi mới phương pháp và hình thức tổ chức hoạt 
động GDKNGT&HT cho học sinh.

5) Kiểm tra, đánh giá việc phối hợp các lực 
lượng tham gia hoạt động GDKNGT&HT cho 
học sinh ở trường THCS.

6) Tổng kết, rút kinh nghiệm và ra quyết định 
điều chỉnh hoạt động GDKNGT&HT cho học 
sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường THCS.

2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý 
GDKNGT&HT cho học sinh theo hướng phối 
hợp các lực lượng ở trường THCS

GDKNGT&HT và quản lý GDKNGT&HT 
cho học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng 
ở các trường THCS chịu sự tác động của rất nhiều 
yếu tố bên trong và ngoài nhà trường, đặc biệt 
là sự phối hợp của các lực lượng bên trong nhà 
trường, sự phối hợp của bên trong và bên ngoài 
nhà trường sẽ tạo ra hiệu quả của giáo dục kỹ 
năng giao tiếp và hợp tác. Các yếu tố ảnh hưởng 
có nhiều, đề án xác định một số yếu tố sau:
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1) Nhận thức của CBQL, và giáo viên về tầm 
quan trọng của quản lý GDKNGT&HT cho học 
sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường trung học cơ sở.

2) Môi trường văn hóa - xã hội của địa phương.
3) Năng lực quản lý của cán bộ quản lý trong 

GDKNGT&HT cho học sinh.
4) Trình độ, năng lực tổ chức các hoạt động 

GDKNGT&HT tác cho học sinh của giáo viên.
5) Hoạt động bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ 

nâng cao năng lực cho cán bộ quản lý, giáo viên về 
các nội dung GDKNGT&HT cho học sinh THCS.

6) Nhận thức của phụ huynh về tầm quan trọng 
của GDKNGT&HT cho học sinh theo định hướng 
phối hợp.

7) Phối hợp giữa nhà trường, gia đình và các 
lực lượng xã hội trong tổ chức các hoạt động 
GDKNGT&HT học sinh THCS.

Việc nhận diện các yếu tố tác động trên có ý 
nghĩa quan trọng để xác định các biện pháp từ góc 
độ quản lý nhằm nâng cao hiệu quả GDKNGT&HT 
cho học sinh ở theo hướng phối hợp các lực lượng 
ở các trường THCS.

III. KẾT LUẬN
Quản lý GDKNGT&HT cho học sinh theo 

hướng phối hợp các lực lượng ở các trường THCS 
là tác động có mục đích, có kế hoạch của các cấp 
quản lý trong nhà trường phối hợp với các lực 
lượng ngoài nhà trường thông qua lập kế hoạch, 
tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra việc thực hiện kế hoạch 
đến hoạt động GDKNGT&HT nhằm nâng cao 
chất lượng hoạt động giáo dục, phát triển kỹ năng 
giao tiếp và hợp tác cho học sinh.

Nội dung quản lý GDKNGT&HT cho học sinh 
theo hướng phối hợp các lực lượng ở các trường 
THCS, bao gồm: Lập kế hoạch giáo dục kỹ năng 
giao tiếp và hợp tác; tổ chức nhân sự trong giáo 
dục kỹ năng giao tiếp và hợp tác; chỉ đạo và kiểm 
tra việc thực hiện kế hoạch GDKNGT&HT cho 
học sinh theo hướng phối hợp các lực lượng ở các 
trường THCS.

Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý GDKNGT&HT 
bao gồm các yếu tố thuộc về nhà trường (CBQL, 
GV, NV), gia đình HS và xã hội trong bối cảnh đổi 
mới giáo dục.
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