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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Công tác truyền thông có vai trò rất quan trọng 

đối với ngành giáo dục, đặc biệt là giáo dục Tiểu 
học. Thời gian qua, công tác này đã thể hiện được 
vai trò, vị trí quan trọng trong việc chuyển tải các 
chính sách, chủ trương, định hướng của ngành 
Giáo dục, cũng như định hướng được dư luận về 
các vấn đề về GD-ĐT, sự quan tâm xử lý thông 
tin giáo dục, tạo sự đồng thuận trong xã hội.  Hoạt 
động truyền thông đã giúp dư luận hiểu hơn về 
giáo dục, thấy rõ hơn những nỗ lực của ngành 
trong thời gian qua, cũng như những nhiệm vụ 
sẽ triển khai trong thời gian tới. Đồng thời, tăng 
cường công tác phản biện xã hội để kịp thời điều 
chỉnh chính sách, công tác quản lý, văn bản chỉ 
đạo của Bộ GD&ĐT, các cấp quản lý giáo dục đến 
các nhà trường tiểu học.

Ở phường Tân Đông Hiệp, cơ sở giáo dục công 
lập và ngoài công lập phát triển mạnh cả về quy 
mô và chất lượng. Mỗi cơ sở giáo dục đã xây dựng 
cho mình những cách thức truyền thông, quảng bá 
nhà trường phù hợp, đạt mục tiêu quảng bá của 
mình. Thông qua HĐTT các trường đã tập hợp 
các lực lượng trong và ngoài nhà trường thực hiện 
HĐTT giáo dục. Đội ngũ giáo viên các trường 
tiểu học có vai trò quyết định chất lượng và hiệu 
quả truyền thông giáo dục. HĐTT đã được các 
trường quản lý phù hợp với từng hoạt động giáo 
dục... Tuy nhiên trong bối cảnh kỷ nguyên số thì 

quản lý HĐTT đôi khi chưa phù hợp, một bộ phận 
trong nhà trường còn chưa coi trọng và đánh giá 
đúng tầm quan trọng của HĐTT trong GD. Các 
trường chậm chỉ đạo, đổi mới hình thức, nội dung, 
phương pháp truyền thông cho phù hợp với tình 
hình xã hội thay đổi; kiểm tra, đánh giá HĐTT 
trong nhà trường nhiều khi mang tính hình thức, 
cơ chế quản lý HĐTT chưa đồng bộ… 

Trong bối cảnh đổi mới giáo dục thì HĐTT là 
một hoạt động quan trọng, cần thiết và tất yếu với 
giáo dục, đặc biệt là đối với các trường tiểu học. 
Truyền thông thu hút sự quan tâm của CMHS, xã 
hội, doanh nghiệp với giáo dục. Tuy nhiên, hiện 
nay các nghiên cứu về hoạt động quản lý HĐTT 
còn khá mới mẻ và chưa được thực hiện toàn 
diện. còn rất ít nghiên cứu về quản lý HĐTT ở 
trường Tiểu học .Vì vậy nghiên cứu thực trạng và 
biện pháp quản lý HĐTTtại các trường tiểu học, 
phường Tân Đông Hiệp, TP Hồ Chí Minh theo 
hướng phối hợp các lực lượng giáo dục (LLGD) 
là vấn đề cấp thiết hiện nay

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Hoạt động truyền thông trong trường 

tiểu học 
2.1.1. Khái quát về HĐTT trong trường Tiểu học
Đầu tư kịp thời và đúng hướng ngành của 

chính quyền các cấp nên GD tiểu học đã thực hiện 
giáo dục toàn diện cho HS, khắc phục và bổ sung 
những điểm yếu của các trường trước đây, cụ thể:
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Thứ nhất, HS không chỉ được học các kiến thức 
trong sách giáo khoa mà còn có rất nhiều chương trình 
đào tạo để phát triển bản thân một cách toàn diện. 

Thứ hai, các trường có chương trình ngoại 
khoá đa dạng và phù hợp thực tế giúp HS phát 
triển bản thân một cách toàn diện.

Thứ ba, bản thân các trường tiểu học phải tự 
thay đổi để có mục tiêu giáo dục phù hợp hơn. 
phục vụ nhu cầu học tập của HS.

Thứ tư, nhiều trường được trang bị cơ sở vật 
chất hiện đại, khang trang; áp dụng những phương 
pháp dạy học tiên tiến của thế giới, chuẩn bị được 
đội ngũ giáo viên trẻ nhiệt tình, năng động kịp 
thời nắm bắt những thay đổi của thế giới và truyền 
tải nhanh chóng đến HS.

2.1.2. Mục đích, nội dung, phương pháp, hình 
thức truyền thông trong trường Tiểu học

a. Mục đích
Nâng cao nhận thức, làm rõ chủ trương, chính 

sách cũng như những chỉ đạo, điều hành của Tổ 
GD&ĐT và của nhà trường để xã hội, phụ huynh 
hiểu đúng, ủng hộ và chia sẻ với các hoạt động 
của nhà trường.

Tuyên truyền, thông tin các hoạt động, các kết 
quả nổi bật về giáo dục trong tất cả các lĩnh vực 
và cấp học trong năm học tới mọi tầng lớp xã hội 
để người dân hiểu, đánh giá đúng về những nỗ lực 
của ngành.

Tạo sự đồng thuận của xã hội, phụ huynh, 
các ban ngành đoàn thể chính quyền địa phương 
trong việc xây dựng, ban hành và thực hiện các 
chủ trương, chính sách mới về giáo dục khi triển 
khai thực hiện các nhiệm vụ của ngành theo tinh 
thần Nghị quyết số 29/NQ-TW về đổi mới căn 
bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.

b. Nội dung
1. Các nội dung tuyên truyền về đổi mới giáo 

dục Tiểu học
Chương trình và PPDH: hình thức và phương 

pháp thi, kiểm tra - đánh giá kết quả giáo dục trong 
trường Tiểu học, giáo dục an toàn giao thông, phòng 
chống tệ nạn xã hội; đổi mới chương trình, sách 
giáo khoa GDPT, các hoạt động chuyên môn của 
nhà trường nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy 
của giáo viên, hiệu quả học tập của HS; các chương 
trình, sáng kiến kinh nghiệm trong dạy học của nhà 
trường; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản 
lý và hoạt động giáo dục trong trường Tiểu học.

2. Nội dung truyền thông về giáo dục pháp luật
Phổ biến kịp thời, thường xuyên các quy định 

của pháp luật về giáo dục và các quy định phù 
hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng đối tượng 
CBQL, giáo viên, HS, CMHS thuộc phạm vi quản 
lý của nhà trường.

Nội dung phổ biến, giáo dục pháp luật gồm các 
văn bản sau: các quy định pháp luật về cán bộ, viên 
chức; về an toàn giao thông, các quy chế về giáo 
dục, đào tạo, rèn luyện HS; các quy định liên quan 
tới ý thức chấp hành pháp luật của giáo viên, HS…. 

 3. Truyền thông các hoạt động, sự kiện trong 
nhà trường

Mục đích của hoạt động này nhằm trang bị cho 
HS những kiến thức, kĩ năng cần thiết để HS có 
thể thích ứng với cuộc sống, tự mình xử lí mọi 
tình huống trong thực tế một cách tốt nhất như: kĩ 
năng tự phục vụ, kĩ năng giải quyết vấn đề, giao 
tiếp và hợp tác, làm việc nhóm.... Giáo dục ý thức, 
thái độ của HS khi tham gia các hoạt động tập thể. 
Tổ chức các hoạt động ngoại khóa, sân chơi trí 
tuệ...nhằm tìm hiểu năng khiếu của từng HS để 
khuyến khích, bồi dưỡng cho HS.

4. Truyền thông nội dung công tác tuyển sinh 
trong nhà trường

Các nhà trường đã đẩy mạnh ứng dụng CNTT 
trong việc quảng bá thương hiệu cho nhà trường 
nói chung và công tác tuyển sinh nói riêng, nhằm 
tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho thí sinh và phụ 
huynh tiếp cận về thông tin tuyển sinh của trường.

Xây dựng Website của nhà trường với thiết 
kế hiện đại, giao diện bắt mắt, xây dựng những 
chuyên mục chứa đựng các tin, bài, hình ảnh, 
video với nội dung phong phú, quảng bá hoạt 
động của nhà trường một cách đầy đủ, hấp dẫn...

c. Phương pháp, hình thức thực hiện HĐTT
Có hai hình thức truyền thông phổ biến là trực 

tiếp và gián tiếp.
• Truyền thông - giáo dục trực tiếp: Phương 

pháp dùng lời nói trực tiếp, cử chỉ, hành động 
của người truyền tin để đưa nội dung thông tin 
tới người nghe. Hình thức truyền thông - giáo dục 
trực tiếp bao gồm: Truyền thông - giáo dục cho 
một nhóm nhỏ như các câu lạc bộ ngoại khóa, các 
hoạt động - sự kiện trong nhà trường… Hình thức 
này sẽ có hiệu ứng dây chuyền, nghĩa là người 
được truyền thông sẽ trở thành người làm truyền 
thông để đáp ứng yêu cầu giáo dục trong trường 
Tiểu học.

• Truyền thông - giáo dục gián tiếp: Phương 
pháp sử dụng các phương tiện thông tin đại chúng 
để cung cấp thông tin cho người nghe: đài, tivi, 
sách báo, phim ảnh...

Các phương tiện truyền thông gián tiếp trong 
trường Tiểu học gồm: Truyền thông dưới dạng ấn 
phẩm: như làm bích báo hoặc tổ chức thi vẽ vào 
các dịp lễ, kỉ niệm theo từng chủ đề về giáo dục an 
toàn giao thông, tệ nạn xã hội… để nâng cao nhận 
thức của CBQL, GV và HS. Truyền thông dưới 
dạng quảng bá: các trang web, blog, Internet …
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là những “kênh” của dạng này. Để nâng cao chất 
lượng và hiệu quả HĐTT trong các trường tiểu 
học thì cần có sự kết hợp hài hòa, mềm dẻo giữa 
truyền thông trực tiếp và truyền thông gián tiếp để 
nội dung truyền tải đạt hiệu quả cao.

2.2. Quản lí HĐTT tại trường Tiểu học theo 
hướng phối hợp các LLGD

Quản lý HĐTT là quá trình tiến hành những 
hoạt động khai thác, lựa chọn, tổ chức và thực 
hiện các nguồn lực, các tác động của hiệu trưởng 
nhà trường đến HĐTT nhằm thực hiện mục tiêu 
tăng cường phổ biến kiến thức, kĩ năng về giáo 
dục và các chính sách, pháp luật về giáo dục cho 
giáo viên, phụ huynh và HS.

Nội dung quản lý HĐTT gồm: Lên kế hoạch, 
tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra đánh giá của chủ thể 
quản lý là Hiệu trưởng, ban giám hiệu đối với 
nhân viên, giáo viên và HS nhà trường, các lực 
lượng bên ngoài nhà trường.

2.2.1. Nhiệm vụ của Hiệu trưởng trong quản lý 
HĐTT ở trường Tiểu học

Hiệu trưởng chỉ đạo toàn bộ HĐTT từ lập kế 
hoạch truyền thông (kế hoạch năm, kế hoạch tháng 
và kế hoạch tuần...); Kế hoạch truyền thông thông 
qua hoạt động ngoại khóa, hoạt động xã hội. Tổ 
chức truyền thông: phân công và giao nhiệm vụ 
truyền thông cho các chủ thể quản lý khác trong 
nhà trường và các lực lượng tham gia truyền 
thông; cụ thể hóa và ra các quyết định thực hiện 
HĐTT; kiểm tra giám sát toàn bộ công việc của 
các chủ thể quản lý khác và thực hiện kế hoạch 
truyền thông trong nhà trường. 

2.2.2. Nội dung quản lý HĐTT tại trường Tiểu học
*Kế hoạch HĐTT trong trường Tiểu học
Lập kế hoạch là quá trình xác định mục tiêu 

hoạt động và quyết định những gì cần làm để đạt 
được mục tiêu đó.

Xây dựng kế hoạch phải xuất phát từ thực 
tiễn để từ đó đưa ra những mục tiêu, chỉ tiêu và 
phương pháp thực hiện.

 Xây dựng mục tiêu truyền thông trong trường 
Tiểu học.

Nội dung kế hoạch truyền thông trong nhà 
trường phải thể hiện được là tác động vào đối 
tượng như thế nào thông qua việc xác định 3W:

Where: địa điểm, nơi thực hiện việc truyền thông.
When: Thời gian thực hiện, thời gian bắt đầu, 

khi nào kết thúc.
Who: chủ thể, đối tượng thực hiện. 
*Tổ chức thực hiện kế hoạch: Trong mỗi bản kế 

hoạch phải ghi rõ cách thực hiện, phân bố nguồn 
lực: nguồn nhân lực, tài lực, vật lực.

*Kiểm tra giám sát thực hiện: Trong mỗi bản 
kế hoạch phải ghi rõ phương pháp giám sát và 

cách kiểm tra thực hiện. Với mỗi hoạt động trong 
bản kế hoạch đó cần đưa ra được các nội dung 
sau: Tên hoạt động; Thời gian thực hiện (dự kiến); 
Người thực hiện; Người giám sát; Người phối 
hợp; Nguồn lực cần thiết; Kết quả (dự kiến).

Khi xây dựng kế hoạch truyền thông cần nêu 
các bước, các mục cụ thể và chi tiết; chỉ tiêu, nội 
dung, phương pháp cụ thể và sát với thực tiễn. 
Phân công trách nhiệm cụ thể trong mỗi công 
việc, ai làm gì, khi nào, như thế nào; Công tác 
phân tích, xử lý số liệu, theo dõi, đánh giá kết quả 
và điều chỉnh kế hoạch truyền thông.

Lập kế hoạch thực hiện các nội dung truyền 
thông là nội dung

quan trọng. Chú ý về việc lập kế hoạch về 
thời gian, tài chính, cơ sở vật chất cho hoạt động 
truyền thông. HĐTT có liên quan nhiều đến thời 
gian, tài chính, cơ sở vật chất. 

*Tổ chức HĐTT trong trường Tiểu học
Tổ chức truyền thông là những nội dung và 

phương thức hoạt động trong việc thiết lập cấu 
trúc của tổ chức HĐTT mà nhờ đó chủ thể quản 
lý tác động đến đối tượng quản lý một các hiệu 
quả nhằm thực hiện được mục tiêu của kế hoạch 
truyền thông trong trường Tiểu học. 

Nội dung tổ chức bộ máy truyền thông tại các 
trường tiểu học gồm:

Xác định các lực lượng tham gia quản lý truyền 
thông trong nhà trường: các lực lượng trong nhà 
trường, như hiệu trưởng cùng ban giám hiệu, các 
tổ chức chính trị trong nhà trường như: công đoàn, 
... và các lực lượng ngoài nhà trường như: công 
an, các ban ngành đoàn thể...

Xây dựng nhiệm vụ của từng bộ phận trong cơ 
cấu tổ chức tham gia

truyền thông. Xác định nhiệm vụ cụ thể của 
hiệu trưởng cùng ban giám hiệu. Hiệu trưởng là 
lãnh đạo cao nhất của nhà trường trực tiếp quản 
lý HĐTT trong nhà trường, triển khai các chủ 
trương, chính sách luật của Đảng và Nhà nước, 
trao nhiệm vụ cho các lực lượng tham gia truyền 
thông trong nhà trường. 

Xây dựng cơ chế làm việc, tổ chức phối hợp 
điều hành hoạt động truyền thông: Cơ chế làm 
việc giữa các bộ phận giáo dục trong nhà trường: 
hiệu trưởng - phó hiệu trưởng - tổ trưởng chuyên 
môn - giáo viên chủ nhiệm lớp; cơ chế làm việc 
với các tổ chức chính trị trong nhà trường. 

*Chỉ đạo HĐTT trong trường Tiểu học: Phương 
thức tác động của người phụ trách truyền thông 
đến HS trong nhà trường theo đúng kế hoạch và 
có hiệu quả để thực hiện được mục tiêu của kế 
hoạch nhà trường đã xây dựng.

Tập trung chỉ đạo những vấn đề sau:
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Xây dựng và thực hiện nội dung, chương 
trình truyền thông đến các trường tiểu học trên 
địa bàn phường.

Phối hợp với các lực lượng liên đới truyền thông
Thực hiện đúng các quy trình, cách thức, 

phương pháp truyền thông
Đổi mới cách truyền thông để nâng cao hiệu 

quả truyền thông trong trường Tiểu học.
Đề xuất một số phương án phát triển truyền 

thông của các trường tiểu học.
Bố trí nhân sự phù hợp cho truyền thông, xây 

dựng mạng lưới truyền thông.
Bồi dưỡng, tập huấn đội ngũ cán bộ phụ trách 

truyền thông.
*Kiểm tra, đánh giá HĐTT trong trường Tiểu 

học: Nội dung kiểm tra HĐTT tại các trường tiểu 
học gồm:

Xây dựng các tiêu chuẩn KTĐG hoạt động 
truyền thông. 

Đo đạc, đánh giá mức độ thực hiện các nhiệm 
vụ HĐTT theo kế hoạch. 

Kiểm tra việc thực hiện HĐTT đã xác định 
theo các hình thức khác nhau;

Phát hiện điều chỉnh các sai lệch khi tổ chức HĐTT. 
Tổng hợp kết quả thực hiện nhiệm vụ kiểm tra 

các bộ phận thực hiện
nhiệm vụ tổ chức HĐTT. 
* Quản lý CSVC phục vụ HĐTT tại các trường 

tiểu học
Quản lý CSVC phục vụ HĐTT là quá trình 

hiệu trưởng thông qua việc lập kế hoạch, chỉ đạo, 
tổ chức, kiểm tra việc sử dụng kinh phí và CSVC 
phục vụ cho HĐTT nhằm giúp HĐTT tại các 
trường tiểu học đạt hiệu quả. 

2.3. Thực trạng quản lý HĐTT các trường 
tiểu học phường Tân Đông Hiệp, thành phố Hồ 
Chí Minh theo hướng phối hợp các LLGD

2.3.1. Tổ chức khảo sát thực trạng 
Để thu thập các thông tin cần thiết từ thực tiễn, 

xử lý số liệu, phân tích, đánh giá thực trạng truyền 
thông và thực trạng quản lý HĐTT của các trường 
tiểu học, phường Tân Đông Hiệp tác giả khảo sát  
đại diện tại 6 trường tiểu học ở phường Tân Đông 
Hiệp có đặc điểm, điều kiện, phương thức quản 
lý khác nhau. Tổng số 140 khách thể trong đó, 30 
CBQL là Hiệu trưởng, các phó HT, tổ trưởng, tổ 
phó chuyên môn; 70 giáo viên, Cán bộ các đoàn 
thể, 40 cha mẹ HS. 

Nội dung phiếu khảo sát bao gồm: Thực trạng 
về HĐTT và Thực trạng quản lý HĐTT ở các 
trường tiểu học.

2.3.2. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý 
HĐTT tại các trường tiểu học, phường Tân Đông 
Hiệp, thành phố Hồ Chí Minh theo hướng phối 
hợp các LLGD

*Ưu điểm

 Một bộ phận CBQL và GV có nhận thức đúng 
đắn về tính cần thiết, tầm quan trọng của HĐTT ở 
trường Tiểu học.  

Một số trường đã thực hiện theo sự hướng dẫn 
của các văn bản mang tính pháp lý, đã xây dựng và 
bố trí LLGD thực hiện HĐTT kĩ năng sống cho HS. 

Các nhà trường tiến hành xây dựng kế hoạch 
cụ thể, và thực hiện theo kế hoạch đề ra. 

Một số trường đã xây dựng được cơ chế quản 
lý và phối hợp quản lí HĐTT giữa các LLGD. 

Các trường học đã được quan tâm, đầu tư trang 
bị CSVC, thiết bị cơ bản đáp ứng được các HĐTT. 

Xây dựng được các tư liệu như: sách, báo, tạp 
chí, … đề cập đến HĐTT. CBQL, giáo viên và 
HS có thể tra cứu, khai thác thông tin để nâng cao 
hiệu quả truyền thông.

*Nhược điểm, bất cập
Vẫn còn một số CBQL, giáo viên chưa có nhận 

thức đúng về tính cần thiết của HĐTT ở trường 
Tiểu học 

Công tác bồi dưỡng kiến thức cho các lực 
lượng quản lý và GV chưa được chú trọng. Việc 
bồi dưỡng CBQL, giáo viên đã tiến hành nhưng 
mang tính thời vụ và chưa bài bản nên hiệu quả 
chưa cao. 

Công tác KTĐG HĐTT tại các trường học 
chưa có sự quyết liệt, sau kiểm tra chưa có các 
biện pháp khả thi khắc phục những yếu kém. Sự 
động viên khuyến khích chưa kịp thời, hiệu quả 
nên chưa thúc đẩy được phong trào truyền thông 
tại các đơn vị. 

Một số cơ chế, chính sách quản lý còn nhiều 
bất cập, chưa tạo được sự đồng bộ trong thực hiện. 

Quy trình thiết lập bộ máy và bố trí nhân sự ở các 
nhà trường chưa được thực hiện một cách bài bản, 

Chưa xây dựng được cơ chế phối hợp các lực 
lượng trong việc truyền thông trong nhà trường.

2.4. Một số biện pháp quản lý HĐTT tại các 
trường tiểu học, phường Tân Đông Hiệp, TP 
Hồ Chí Minh theo hướng phối hợp các LLGD

Biện pháp 1. Tổ chức bồi dưỡng nhận thức 
về ý nghĩa, tầm quan trọng HĐTT cho giáo viên, 
nhân viên, HS và CMHS

Giúp CBQL, GV thấy được tầm quan trọng 
cũng như sự cần thiết của các HĐTT qua đó nâng 
cao nhận thức về các vấn đề giáo dục hiện nay 
như giáo dục kĩ năng sống, TTGD…. đáp ứng đổi 
mới và nâng cao chất lượng giáo dục HS.

Biện pháp 2. Xây dựng kế hoạch truyền thông
Ban giám hiệu các trường tiểu học, đặc biệt 

là các trường lập kế hoạch và xây dựng chương 
trình truyền thông thống nhất với yêu cầu, nội 
dung đã được xác định. Giúp các nhà trường lập 
kế hoạch HĐTT dài hạn tránh đưa ra những kế 
hoạch đối phó và kém hiệu quả làm ảnh hưởng 
đến HĐTT.
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Biện pháp 3. Kết hợp nhiều hình thức truyền 
thông trong nhà trường

Nâng cao giá trị của nhà trường, xây dựng uy tín, 
thương hiệu nhà trường. Qua đó giúp các CBQL 
biết sử dụng linh hoạt các hình thức truyền thông 
phù hợp với thực tế. Từ đó làm cho HĐTT của nhà 
trường đa dạng phong phú, thu hút nhiều phụ huynh 
và các lực lượng bên ngoài xã hội tham gia.

Biện pháp 4. Đảm bảo các điều kiện CSVC và 
tài chính phục vụ HĐTT

Tạo điều kiện tối đa khả năng tài chính hiện có, 
huy động mọi nguồn lực bên trong và bên ngoài 
nhà trường để có thể chuẩn bị đầy đủ các trang 
thiết bị, CSVC phục vụ hiệu quả cho HĐTT. Từ 
đó nâng cao chất lượng của HĐTTGD trong các 
trường tiểu học.

Biện pháp 5. Phối hợp các lực lượng bên trong 
và ngoài nhà trường về HĐTT

Nhà trường xây dựng thương hiệu, hình ảnh 
nhà trường ngày càng có nhiều người quan tâm. 
Đồng thời tạo mối quan hệ giữa các bên liên quan 
ngày càng mật thiết, gắn bó trong HĐTT..

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh hiện nay HĐTT có vai trò rất quan 

trọng đối với các trường tiểu học. Bài báo làm rõ thêm 
một số lý luận về quản lý HĐTT; đồng thời tiến hành 
khảo sát, đánh giá thực trạng quản lý HĐTT tại các 
trường tiểu học, phường Tân Đông Hiệp, TP HCM, Kết 
quả khảo sát phân tích mặt tích cực và hạn chế trong quản 
lý HĐTT của các trường tiểu học. Đây là cơ sở khoa 
học để tác giả đề xuất 5 biện pháp quản lý HĐTT tại 
các trường tiểu học, phường Tân Đông Hiệp, TP HCM. 
Đó là: i)Tổ chức bồi dưỡng nhận thức về ý nghĩa, tầm 
quan trọng HĐTT cho GV, nhân viên, HS và CMHS; ii) 
Xây dựng kế hoạch truyền thông theo hướng phối hợp 
các LLGD; iii) Kết hợp nhiều hình thức truyền thông 
trong nhà trường; iv) Đảm bảo các điều kiện CSVC và 
tài chính phục vụ cho HĐTT; v) Phối hợp các lực lượng 
bên trong và ngoài nhà trường để thực hiện HĐTT. Các 
biện pháp có mối quan hệ chặt chẽ với nhau. Kết quả 
khảo nghiệm cũng xác định được tính khách quan, tính 
khả thi của các biện pháp và hiệu trưởng các trường tiểu 
học Tân Đông Hiệp triển khai thực hiện các biện 
pháp đồng bộ, khoa học.
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