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Tom tit: Chuyén doi so dang tré thanh xu thé tatyeu trong gido duc dai hoc, gép phan dinh hinh lazphmfng terc day
— hoc, quan tri va phat trién hé sinh thdi hoc tdp. Bai viét phan tich vai tro, ¥ nghia va tac déng ciia chuyén doi sé doi voi
ndng cao chat hrong gido duc dai hoc tai Viét Nam; d‘ong thoi danh gla thuc trang trzen khai tai cdc co so gidao duc dai hoc
hién nay. Qua viéc chi ra nhitng han che nhw co's6 ha tang chira dong bé, nang luc s6 clia giang vién va sinh vién con han
ché, dir liéu gzao duc phan tan, bai viét dé xudt cdc nhém gidi phdp nham day manh chuyen d6i 56 theo hwéng bén viing,
hiéu qua va ldy ngueoi hoc lam trung tam. thng gidi phdp nay bao gom phat trién ha tang cong nghé, doi méi mé hinh day
hoc so, nang cao nang lch chuyén doi sé cho dgi ngil giang vién, tang cwong quan tri so va khai thac dir liéu lcm Qua do,
bai viét gép phan cung cdp géc nhin toan dién vé chuyén doi sé gido duc dai hoc trong boi canh ky nguyén so.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN HIGHER EDUCATION:
OPPORTUNITIES, CHALLENGES AND STRATEGIC DIRECTIONS

Abstract: Digital transformation has become an inevitable trend in higher education, reshaping teaching, learning,
institutional governance, and the broader learning ecosystem. This paper analyzes the role and impacts of digital
transformation on improving higher education quality in Vietnam, while assessing current implementation practices
across universities. By identifying limitations such as uneven infrastructure, limited digital competencies of lecturers
and students, and fragmented educational data, the paper proposes strategic solutions to foster sustainable and effective
digital transformation. These include enhancing technology infrastructure, innovating digital-based teaching models,
strengthening capacity building for lecturers, improving digital governance, and utilizing educational data analytics. The

study aims to provide a comprehensive perspective on digital transformation in higher education during the digital era.
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I. DAT VAN PE

Trong ky nguyén CMCN 4.0, sy phét trién
manh mé cua tri tué nhan tao, dir liéu 1om, dién
todn dam may, Internet van vat... dang tao ra
nhiing bién ddi sau sic trong moi linh vye, trong
d6 gido duc dai hoc chiu tic dong truc tiép va
manh me. Céac yéu cAu m&i cua x4 hoi tri thire nhu
hoc tap linh hoat, moi lic moi noi, ¢4 nhan hoa
trai nghiém va gan két chat ché dao tao v6i nhu
cau thi truong lao dong dit gido duc dai hoc trudc
ap luc phai chuyén minh. Chuyén dbi sb vi thé
khong chi la g dung CNTT vao day —hoc ma la
qué trinh cai t6 mang tinh hé thong, lién quan dén
triét 1y gido duc, mo6 hinh quan tri, td chirc dao tao,
phuong phap su pham va co ché tuong tac giira
nha truong — gidng vién — nguoi hoc.

Tai Viét Nam, nhiéu truong dai hoc da trién
khai cac thanh t6 chuyén d6i s6 nhu nén tang hoc
truce tuyén, 16p hoc thong minh, hoc liéu 6, md
phong 4o, hé thong LMS, SIS, s hoa hd so sinh
vién... Tuy nhién, khoang cach gitra myc ti€u va
hiéu qua thyc thi con 16n: gidng vién gap kho khan
trong thiét ké hoc liéu va day hoc dua trén cong
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nghé; sinh vién han ché nang luc tu hoc, quan Iy thoi
gian va tuong tac truc tuyén; dit liéu gido duc phan
tan, chua chuan hoa, thiéu lién thong; chinh sach hd
tro chua déng bd, dan dén trién khai roi rac.

Trudc bdi canh d6, bai viét 1am rd co sé 1y luan
vé chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc, phan tich
thuc trang trién khai tai cac co s& gido duc dai hoc
& Viét Nam, chi ra han ché — thach thuc, va dé
Xuét cac giai phap mang tinh hé théng nham thiic
day chuyén d6i s6 bén viing, hiéu qua, 14y nguoi
hoc 1am trung tim, dap Gng yéu cau ctia nén kinh
té s6 va hoi nhap qudc té.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 1y luan vé chuyén déi s6 trong
gidao duc dai hoc

2.1.1. Khdi niém va ddc trung ciia chuyén doi
$6 gido duc

Chuyén d6i sé (digital transformation) trong
gido duc dai hoc dugc hiéu 1a qua trinh tai cau
triic toan dién hoat dong cua co s¢ gido duc thong
qua viéc tich hop siu rong cac cong nghé s6 nham
tao ra sy d6i moi can ban trong phuong thirc day
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hoc, m6 hinh quén tri, van hanh h¢ théng va trai
nghi¢m hoc tap cua nguoi hoc. Khac véi vige ing
dung coéng nghé thong tin von chi chi trong sb
héa mot sd quy trinh hoac cong cu don 1¢, chuyén
d6i s mang tinh thay dbi hé thong (systemic
change), tac dong dén tam nhin, chién luge, van
héa hoc thuat va toan bd chudi gia tri dao tao cua
nha truong.

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén d6i sb trong giao duc dai hoc thudng gan
lién véi viéc ung dung cac cong nghé mai nhu
dién toan ddm may (cloud computing) giup luu
trt va xur 1y dir li€u linh hoat; dit li¢u 16n (big
data) phuc vu phan tich hanh vi va du bao hoc
tap; tri tué nhan tao (AI) trong hd trg ca nhan
hoa qua trinh hoc; thuc té a0 va thuc té tang
cuong (VR/AR) trong mo6 phong hoc tap; hay
blockchain trong bdo mat, xac thyc van béng
va quan 1y hd so hoc tap sudt doi. Nhitng cong
ngh¢ nay khong chi nang cao hiéu qua quan ly
va chat lugng gidng day ma con tao diéu kién
dé chuyén tr mo hinh gido duc truyén thong
sang mo hinh gido duc mé, linh hoat va két ndi
da chiéu.

Chuyén ddi sb trong giao duc dai hoc duogc thé
hién qua viéc s6 hoa hoc liéu va hoat dong giang
day, bao gdm hoc liéu da phuong tién, mé phong
40, bai tap tuong tic va hé théng danh gia ty dong,
déng thoi &p dung cdc mo hinh 16p hoc truc tuyén,
két hop hodc ddo nguoc dé tang tinh linh hoat.
Hoc tap dugc cd nhan hoa dya trén phan tich dir
liéu ngudi hoc, giup theo ddi tién trinh, danh gia
nang lyc va dua ra giai phép can thi¢p kip thoi.
Céc quy trinh quan tri nhu dang ky tin chi, quan ly
hd so va kiém dinh chét luong dugc tu dong hoa,
nang cao hi¢u qua van hanh va minh bach.

2.1.2. Vai tro ciia chuyén déi sé trong gido duc
dai hoc

Chuyén d6i sb giit vai tro trung tim trong tién
trinh hién dai hoa gido duc dai hoc, tdc dong sau
rong dén chét lugng dao tao, phuong thire hoc tap,
quan tri nha truong va mbi quan hé giira gido duc
v6i thi truong lao dong. Co thé nhan dién mot sb
vai tro ndi bat:

(1) M6 réng co héi tiép cin hoc tip va thiic
ddy céng bang gido duc

Chuyén d6i sé giup ngudi hoc tiép can tri thirc

vuot qua gidi han khong gian va thoi gian, dac
biét vdi sinh vién vung khé khan, nguoi di lam,
ngudi khuyét tat hodc c6 nhu cau hoc tap sudt doi.
Cac nén tang hoc tap truc tuyén mé, thu vién sb
va lop hoc 4o tao moi truong gido duc rong mé va
cong bang.

(2) Tang cuong twong tdc va ca nhan hoa hoc tap

Cong nghé s tao moi trudng hoc tap tuong tac
cao gilra giang vién — sinh vién — ndi dung. Thong
qua dién dan, md phong ao va phan tich dir liéu
hoc tap, sinh vién tham gia chu dong, phan hoi kip
thoi va hoc tap theo 19 trinh ¢4 nhan hoa, phu hop
nang lyc va nhu cau riéng.

(3) Ndng cao hiéu qud quan tri va toi wu héa
chi phi

Cac quy trinh quan tri nhu dang ky tin chi,
danh gia hoc tap, quan 1y hd so va kiém dinh chat
luong duoc tu dong hoa, gitp gidm sai s6t, minh
bach va tiét kiém nguén Iuc. Hé théng quan tri
tich hop cho phép nha truong ra quyét dinh dya
trén dir liéu va phan tng nhanh véi thay doi.

(4) Gdn két dao tao véi nhu cdu thi truong
lao dong

Chuyén ddi sb cho phép phén tich dir liéu 16n
vé xu hudng viéc lam, nhu cau k¥ ning va mirc
do phu hop gitra dao tao va thi truong. Trén co s&
nay, truong dai hoc diéu chinh chuong trinh, ting
cudng thuc hanh, hop tac doanh nghiép va hd trg
sinh vién tiép can co hoi thuc tap, tuyén dung va
danh gia ning luc tryc tuyén.

(5) Thiic ddy déi méi sang tao va hinh thanh
dai hoc thong minh

Chuyén ddi s 1a nén tang cho dai hoc thong
minh, noi day hoc, nghién ctru va quan tri duoc
hd tro boi dit liéu, tri tué nhan tao va ing dung sb.
Mo hinh nay khuyén khich d6i méi sang tao, trién
khai phong thi nghi¢m 4o, mo6 phong thi nghiém
phuc tap, danh gia ning luc thoi gian thuc va cac
khong gian sadng tao linh hoat.

Tom lai, chuyén ddi s6 1a dong luc chién lugc
dé nang cao chét lugng dao tao, hién dai hda quan
tri, mo rong co hdi hoc tdp va hinh thanh moi
truong gido duc thich ing v6i nén kinh té s6, giup
gido duc dai hoc Viét Nam hdi nhap sau rong voi
xu thé toan ciu.

2.1.3. M6 hinh gido duc dai hoc truoc va sau
chuyén doi sé
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Bdng 1.3. So sanh mé hinh gido duc dai hoc truyén thong va mé hinh gido duc dai hoc trong boi canh chuyén doi sé

Giao duc dai hoc

cong, de sai sot.

Tiéu chi Giao duc dai hoc truyén thong trong chuyén déi sb
- Dién ra trong 16p hoc vat Iy ¢d dinh. | - M@ va linh hoat: hoc moi lic, moi noi.
Khong gian hoc tap - G161 han boi thot gian, dia diém, | - Loép hoc 4o, hoc truc tuyén, hoc liéu
lich hoc. s6 khong gidi han.
- Thuyé't giang la chu dao. ’ - Pa dang: hoc truc tuyén, blended
L - It twong tac; nguoi hoc ti€p thu [ learning, flipped classroom.
Phuong phép gidng day mot chiéu. - M6 phong do, hoc qua du an, thao
luan sd, tuong tac thoi gian thyc.
- Tap trung vao thi gitra ky/cudi ky. |- Panh gia lién tuc dua trén dir lidu
- Ning kiém tra ghi nh. (learning analytics).

Danh gia hoc tap - Theo ddi tién trinh hoc, danh gia
nang luc thuc hanh, mé phong, bai
tap tuong tac.

- Quan Iy thi1 cong hogic ban thi cong. | - Quan tri sb: ty dong hoa quy trinh.

Mo hinh quan trj - Hd so phan tan, ddi chiéu thu |- Tich hop hé théng dir lidu 16, ra

quyét dinh dua trén minh chimg.

Vai tro cua nguoi hoc YA
g : dung va toc dd hoc.

- Thu dong, nghe giang, ghi chép.
- {t ¢c6 quyén chu dong trong noi

- Chi1 dong, tw quan 1y tién trinh hoc.
- Hoc tdp c4 nhan hoéa dya trén dir
liéu, chu dong kién tao tri thirc tir
nhiéu ngudn.

Hoc liéu . Z
chu yéu.

- Sach gido trinh, tai liéu gidy 1a

- Hoc liéu sb, video, mo phong, thu
vién s0, kho hoc li¢u mo (OER).

Moi lién hé

véi doanh nghiép thuce tap truyén thong.

- Tuong tac han ché, chu yéu qua

- Két ndi qua nén tang s6: dir liéu ky
nang, co hdi vi¢c lam, khéa hoc phoi
hop doanh nghiép.

Khé nang mé rong

- Han ché béi co sé vat chat.

- C6 thé mé rong quy méd ngudi hoc
nhanh chong nho nén tang truc tuyén.

Béng so sanh trén cho thiy qua trinh chuyén
d6i tir mo hinh giao duc dai hoc truyén thong sang
mo hinh gido dyc dai hoc s6 hoa khong chi 1a su
thay d01 vé phuong tién hay cong cy, ma la mot
su tai cAu triic mang tinh hé thdng. Cac tiéu chi tir
khong gian hoc tap, phuong phép giang day, hé
thong danh gia dén mo hinh quan tri hay vai tro
ctia ngudi hoc déu phan anh su dich chuyén tir tu
duy “truyén thu tri thirc” sang tiép can “kién tao
tri thirc”, tr mo hinh van hanh tha cong sang mo
hinh dua trén dir li¢u va cong nghé.

Diéu dang luu y 1a mo hinh gido duc dai hoc
trong chuyén dbi s6 khong loai bo hoan toan céc
dic trung cua gido duc truyén théng, ma ké thira
va mo rong ching dya trén nén tang cong nghé.
Céc phuong phap su pham hién dai nhu hoc tap
két hop hay 16p hoc dao nguoc gitip nang cao tinh
cht dong va tuong téc, trong khi cac hé thong déanh
gia dua trén dir liéu gop phan phan anh chinh xéac
hon qua trinh va nang luc hoc tap cua sinh vién.
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Tir goc d6 quan tri, viéc chuyén d6i sang mo
hinh gido duc s6 thiic ddy minh bach hoa va ti wu
hoa hoat dong cua co so gido duc, dong thoi dat
ra yéu cau moi vé nang luc sd cua doi ngii giang
vién va nguoi hoc. Nhu vdy, bang so sanh khong
chi phac thao cac dac trung khac biét ma con goi
mo nhitng chiéu hudng phat trién méi cia gido
duc dai hoc trong bdi canh sd hoa toan dién.

2.2. Thue trang chuyén déi sé trong gido
duc dai hoc Viét Nam

2.2.1. Ha tdng va nén tang sé

Trong nhiing nim gan day, nhiéu truong dai
hoc tai Viét Nam da bat dau trién khai cdc hé
thong cong nghé sd nham hd tro giang day va
hoc tip, bao gdm Learning Management System
(LMS), hé théng hoi hop truc tuyén, hoc liéu s6
va cac co s¢ dir liéu hoc tap dién tir. Tuy nhién,
viéc trién khai van con nhiéu han ché. Thir nhat,
chét luong ctia cac nén tang sb gitta cac co s gido
duc khong déng déu, tao ra sy phan hoa trong kha
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nang u:ng dung cong nghé. Thu hai, nhidu hé
théng s6 van chi dimg ¢ muic “img dung cong
nghé thong tin” thay vi dat dén muc d6 “chuyén
ddi s6” toan dién, tuc 1a chua thay ddi can ban
cach thuc t6 chuc, quan ly va van hanh hoat dong
dao tao. Thu ba, dir liéu gido duc hi¢n nay con
phan tan, thiéu tich hop va chua dugc khai théac
mot cach hiéu qua, dan dén han ché trong viéc
hd tro ra quyét dinh dua trén dit liéu (data-driven
decision-making).

2.2.2. Nang liee 6 ciia giang vién va sinh vién

Nang luc sb cta ca giang vién va sinh vién con
han ché 12 mot rao can quan trong ddi véi qua
trinh chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc. Poi
v6i giang vién, nhiéu nguoi chua quen véi viée
thiét ké hoc liéu da phuong tién va tich hop cac
cong cu s vao qué trinh giang day. Viéc ap dung
cac phuong phap day hoc dua trén phan tich dir
lidu (learning analytics) ciing chua phd bién. Vé
phia sinh vién, mic du tiép can cong nghé khong
con 1a tré ngai, nhung k¥ ning ty hoc truc tuyén
va thoi quen khai thac hoc liéu sé con yéu.

2.2.3. M6 hinh day hoc 56

Mic du mot sd truong da trién khai LMS va
cac cong cu hd trg giang day truc tuyén, mé hinh
day hoc s chua thyuc su phat huy hiéu qua. Thuc
trang pho bién 1a mot sd giang vién chi don thuan
chuyén cac bai giang PowerPoint 1én hé thong
LMS ma khong d6i méi phuong phap su pham.
Tuong tac trong cac 16p hoc truc tuyén thudng &
mirc thap, han ché kha niang tham gia va thao luan
ctia sinh vién. Dong thoi, hé thong danh gia truc
tuyén van nang vé hinh thirc va thiéu cic cong
cu phén tich dit liéu nguoi hoc, dan dén viéc kho
danh gia day du qua trinh hoc tdp va hiéu qua
giang day.

2.2.4. Chinh séch va co ché hé tro

Céc chinh sach va co ché hd tro cho chuyén
doi sb trong gido duc dai hoc hién chua déng bo.
Hién chua c6 bd tiéu chuin théng nhét vé dir liéu
gido duc dai hoc, khién viéc quéan ly, chia sé va
khai thac théng tin con nhiéu kho khan. Co ché tai
chinh danh cho chuyén ddi s6 con han ché, chua
khuyén khich cac truong dau tu manh vao ha ting
s6 va phat trién cac mé hinh day hoc s6 hién dai.
Bén canh d6, thiéu cac chinh sach khuyén khich
dbi méi sang tao trong giang day so cling 1a mot
yéu t6 can tré viéc ning cao chit luong dao tao
theo hudng chuyén ddi sb toan dién.

2.3. Giai phap thiic diy chuyén ddi s6 trong
gidao duc dai hoc

2.3.1. Hoan thién haq tdng cong nghé va hé sinh
thdi sé

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé thiic
day chuyén ddi s6 1a xay dung ha ting cong nghé
déng bd va hé sinh thai sb toan dién. Truong dai
hoc can dau tu tich hop cac hé thdng LMS, phong
hoc théng minh va cac nén tang quan tri sé nham
tao diéu kién thuan loi cho giang day va hoc tap
truc tuyén. Déng thoti, viée phat trién kho hoc liéu
mé dung chung giita cac co sé gido duc s& giup tbi
vu hoéa ngudn lyc, giam chi phi va néng cao kha
nang tiép can hoc lidu cho giang vién va sinh vién.
Bén canh do, an toan thong tin va an ninh mang phai
dugc ddm bao trong moi trudng dai hoc, bao vé dir
liéu c4 nhan va dir liéu hoc tap, déng thoi tao niém
tin cho nguoi dung khi trién khai cac nén tang sb.

2.3.2. Déi méi mé hinh day hoc theo huéng sé
hoa va ca nhan hoa

Chuyén dbi s6 can di doi voi d6i moi phuong
phap day hoc, theo hudng sé hoa va ca nhan hoa
trai nghiém hoc tap. Viéc ap dung cac mo hinh nhu
Blended Learning, Flipped Classroom hay Hybrid
Learning gitip sinh vién chu dong hon trong viéc
hoc, dong thoi ting cudng twong tic va phan hoi
trong qua trinh giang day. Hoc liéu s6 can duoc
da dang hoa voi video, md phong thuc t& 40 va
cac bai tap tuwong tac, nhim nang cao hiéu qua
hoc tap. Hé thong danh gia can dya trén phan tich
dwr liéu hoc tap (Learning Analytics), tir d6 cung
cap thong tin phan hdi chinh xac va kip thoi, gitp
giang vién diéu chinh phuong phap giang day phu
hop voi timg ddi tugng sinh vién.

2.3.3. Néng cao ndng luc chuyén doi sé cho
gidng vién va sinh vién

Ning lyc s6 ciia giang vién va sinh vién 13 yéu t6
then chét trong qua trinh chuyén doi sb. Cac truong
dai hoc nén to chirc cac khoa tp huan dinh ky Vé
cong nghé gido duc va ky nang thiét ké hoc lidu s6
cho giang vién. Pong thoi, bdi dudng ning lyc phan
tich dir liéu gido duc giup giang vién st dung thong
tin hoc tip dé nang cao chit luong giang day. V& phia
sinh vién, k¥ nang s nén dugc 10ng ghép vao chuong
trinh d4o tao, gitip sinh vién phat trién kha nang tu hoc
truc tuyén, khai thac hoc liéu s6 hiéu qua va chuén bi
sdn sang cho méi truong lao dong so.

2.3.4. Tang cwong qudn tri s6 va lién thong di liéu

Quan tri s6 hiéu qua 13 nén tang dé tich hop di
liéu va tdi wu hoa hoat dong dao tao. Xay dung co
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s¢ dir liéu gido duc dai hoc dung chung gitip két
nbi thong tin gitta cac khoa, phong ban va trudng
hoc, tao diéu kién cho viéc phan tich xu hudng
viéc 1am va nhu cau k¥ ning cua thi truong lao
dong. Viéc ung dung Big Data vao quan tri va
phan tich dit liéu hoc tap s& cung cip co s khoa
hoc cho hoach dinh chinh sach dao tao.

2.3.5. Khuyén khich déi méi sang tao va hop
tdac doanh nghiép

Chuyén dbi s6 trong gido duc can duoc thic
day bang chinh sach khuyén khich d6i méi sang
tao va hop tac voi doanh nghi¢p. Viéc hop tac véi
cac cong ty cong nghé dé xay dung phong lab sb
gitip sinh vién tiép can cong nghé tién tién va thuc
hanh trong moi truong thuc té. Cac co ché hd trg
sinh vién phat trién san phim cong nghé va startup
EdTech sé tao dong luc hoc tap, khuyén khich tinh
than sang tao.

I1I. KET LUAN

Chuyén dbi s trong gido duc dai hoc khong
chi 1 xu huéng toan cau ma con 14 yéu cau tit yéu
dé nang cao chat luong dao tao, toi uu hoa quan
tri, va phat trién ngudn nhan luc c6 ning lyc canh
tranh trong nén kinh té s8. Thuc tién tai Viét Nam
cho thdy, cic co s& gido duc dai hoc dd ghi nhan
nhiing tién trién budc dau: trién khai hé thong
LMS, xay dung hoc liéu sb va thar nghiém cac
mo6 hinh day hoc truc tuyén. Tuy nhién, qué trinh
nay van con di mat v6i nhiéu thach thirc co ban,
bao gém su khong dong déu vé ha tang, han ché

nang luc sd clia giang vién va sinh vién, dir liéu
phan tan chua dugc tich hgp hi€u qua, cung véi
co ché chinh sach va tai chinh chwa thuc su hd trg
chuyén d6i sb toan dién.

bé chuyén ddi s6 thuce su tré thanh dong luc cai
thién chét lugng gido duc, cac co sé dai hoc can
trién khai ddng bo cac giai phap chién luoc. Trude
hét 14 dau tu va hoan thién ha t?mg cong nghe,
xay dung hé sinh thai dir 1iéu lién thong, ddm bao
tinh bao mat va hiéu qua khai thac. Tiép do6 1a doi
moi mé hinh day hoc theo huéng sé hoa va ca
nhan hoéa, img dung cac phuong phap Blended
Learning, Flipped Classroom va cac cong cu hoc
li¢u da phuong ti¢n. Song song voi do, nang cao
niang luc s cho giang vién va sinh vién 1a yéu t6
then chét, dam bao ho c6 du k¥ nang tu hoc, thiét
ké hoc liéu va phén tich dir liéu dé dap umg yéu
cau dao tao trong moi truong sd. Cudi cung, thuc
day hop tac gitra nha truong, doanh nghiép va co
quan quan ly s€ tao ra cac co hdi thuc hanh, doi
moi sang tao, dong thoi gan két dio tao v6i nhu
cau thyc tién cua thi truong lao dong.

Khi nhung giai phap nay dugc thuc hién mot
cach nhét quan va chién lugc, glao duc dai hoc tai
Viét Nam sé& c6 kha nang chuyén minh manh mg,
xay dung mdt h¢ sinh thai hoc tdp ma, linh hoat
va hiéu qua. Pay chinh 13 nén tang dé phat trién
ngudn nhan lyc chét lugng cao, gop phan nang
cao nang luc canh tranh qudc gia va dap tmg cac
yéu cau cta xa hoi trong ky nguyén sb.
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