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Tom tit: Lo du la mét trang thdi tam lypho bién, ddc bzet & bénh nhan ngoai trii mdc cdc bénh Iy man tinh. Mikc 6 lo
du cao cé thé anh hmmg tiéu cuee dén chat leong cudc séng, can tré qud trinh phuc hoéi va lam gidam suw tudn thii diéu tri.
Bal vzet nay trinh bay tong quan Iy ludn vé s lo du ciia bénh nhdn ngoai trii, bao gom cdc khai niém, biéu hién, cic nhém
Yéu 16 lién quan (nhan khdu hoc, bénh 1y, kinh té - xd héi va hé tro xa hoi), cing véi danh huong ciia lo du dén két qua diéu
tri. Pong thoi, bai viét ciing phan tich co sé Iy ludn ciia hai bzen phap can thiép tam ly hiéu qud la Liéu phap Nhan thiec
Hanh vi (CBT) va Thién Chanh niém (Mindfulness), tir d6 dé xudat dinh huwéng nghién civu va can thiép nham giam thiéu lo
au cho bénh nhdn tai cac phong kham da khoa.

Tir khoa: Lo au, Bénh nhan ngoai tru, Bénh man tinh, Liéu phap nhdn thiec hanh vi, T hién chénh niém.

SOME THEORETICAL ISSUES ON ANXIETY OF OUTPATIENTS AT GENERAL CLINICS

Abstract: Anxiety is a common psychological state, especially in outpatients with chronic diseases. High levels of
anxiety can negatively affect the quality of life, hinder the recovery process and reduce treatment compliance. This article
presents a theoretical overview of anxiety in outpatients, including concepts, manifestations, groups of related factors
(demographic, pathological, socio-economic and social support), along with the impact of anxiety on treatment outcomes.
At the same time, the article also analyzes the theoretical basis of two effective psychological interventions, Cognitive
Behavioral Therapy (CBT) and Mindfulness Meditation, thereby proposing research and intervention directions to reduce

anxiety for patients in general clinics.
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I. PAT VAN PE
Trong bdi canh y hoc hién dai, vi¢c quan
ly stc khoe khong chi dimg lai & diéu tri cac bénh
1y thyuc thé ma con bao gom ca viéc cham soc sirc
khoe tam than. Lo au 1a mot trang thai tim 1y phd
bién, dic biét rd rét ¢ nhitng ngudi dang phai d6i
mat voi bénh tat, du la cép tinh hay man tinh. Méac
du su lo lang 1a mot phan tng ty nhién va thich
nghi trudc céac mbi de doa vé suc khoe, nhung
khi cuong do va tan suat ciia nd vuot qué ngudng
kiém soat, n6 s& trd thanh mot rdi loan tam 1y co
kha ning tac dong tiéu cuc dang ké dén qua trinh
diéu tri va chét lugng cudc séng cua bénh nhan.
Nhom bénh nhén ngoai tra dai dién cho mdt
phan khiic dic biét d& bi ton thuong. Khac voi
bénh nhan ndi tru dugc cham soéc lién tuc va cach
ly khoi céc ap luc bén ngoai, bénh nhan ngoai tr
phai cin bang giita viéc diéu trj y té véi cudc séng
hang ngay, cong viéc va cac trach nhiém gia dinh.
Ho thuong xuyén phai d6i mat véi su khong chic
chén vé chan doan, lich hen tai kham, két qua xét
nghiém va kha ning tai phat bénh, tit ca déu dién
ra trong moi truong xa hoi day ap lyc. Su kién
y té, du 13 mot tiéu phau, mot dot hoa tri ngan,
hay chi 1a mot budi kham chuyén khoa, déu c6 thé
kich hoat cac phan tmg lo au dang ké.

Phan bi¢n: 20/10/2025

Duyét dang: 24/10/2025

Nghién ciru trén thé gidi da chi ra rang ty 1é lo
au ¢ bénh nhan ngoai tra mic cac bénh man tinh
(nhu tim mach, dai thdo duong, ung thu) cao hon
dang ké so v6i dan sé chung. Céc triéu chimg lo
4u nay khong chi gay kho chiu vé mit cam xic ma
con ¢ thé 1am tram trong thém cac tridu ching
co thé (vi du: ting huyét ap, ting nhip tim), giam
tuan thu diéu tri, va kéo dai thoi gian phuc hoi.

Tuy nhién, tai Vi¢t Nam, mdc du hé théng kham
chita bénh ngoai tri dong vai tro trung tam trong
viéc cung cép dichvuy té cho dai da s6 nguoi dan,
cac nghién ctru chuyén siu vé ty 1é méc, cac yéu to
lién quan va anh hudng cta rdi loan lo 4u & nhém
ddi twong nay van con han ché. Viée thiéu dir lidu
nay gay kho khan cho viéc xay dung céc can thiép
tam ly y hoc phu hop va hi¢u qud, cting nhu cho
viéc tich hop chiam séc stic khoe tAm than vao quy
trinh kham chira bénh ngoai tra thuong quy. Do do,
nghién ctru dugc thuc hién nham muc dich cu thé
1a danh gia mirc d6 va cac yéu t6 lién quan dén lo
4u & bénh nhan ngoai tri dang diéu tri tai cac phong
kham ngoai trit; tir d6 cung cap bang ching khoa
hoc can thiét dé dé xuit cac giai phap nang cao chat
luong cham soc toan dién cho nhém bénh nhan
nay, gop phan cai thién két qua diéu tri tong thé.
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IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Ly luéin vé lo Au ciia bénh nhan ngoai tri

2.1.1. Khai niém lo du

Lo au (Anxiety) la mot trang thai tam ly va sinh
ly phd bién, duge To chirc Y té Thé gidi (WHO)
dinh nghia 1a trang thai dac trung boi s¢ hai hoac
lo ling quéa muc, thuong di kém vai cac rdi loan
hanh vi va triéu chtng thé chat (WHO, 2019). Vé
mat 1y thuyét, lo du 14 cam giac bat an hudng dén
tuong lai, khac biét voi s¢ hai (fear) 1a phan Ung
tirc thoi truée mdi de doa hién tai.

WHO phéan loai cac r6i loan lo au trong H¢
théng Phan loai Quéc té vé Bénh tat va Van dé
Strc khoe Lién quan (ICD-11), bao gdm céc dang
chinh nhu r6i loan lo au lan toéa (GAD), roi loan
hoang so, r6i loan 4m anh so va roi loan lo au x3
hoi (WHO, 2019). Réi loan lo 4u 1a nhém rdi loan
tam than pho bién nhét toan cau, anh huong dén
khoang 301 triéu nguoi (4% déan sb thé gioi) vao
nam 2019 (WHO, 2023)

Céc r6i loan lo au 12 nhom rdi loan tdm than
phé bién nhat toan cau, anh huong dén hang tram
triéu nguoi. WHO phan loai cac rdi loan lo au
trong Hé théng Phan loai Quéc té vé& Bénh tat va
Vén dé Strc khoe Lién quan (ICD-11), bao gébm
cac dang chinh nhu réi loan lo au lan téa (GAD),
r6i loan hoang so, roi loan 4m anh so va r6i loan
lo au xa hoi. Trong do, r6i loan lo 4u lan téa ndi
bat do tinh chét kéo dai (thuong it nhét sau thang)
va sy lo ling qua muc, khé kiém soat vé nhiéu van
dé hang ngay, gy anh hudng siu rong dén chét
lugng cudc séng, hiéu suét lam viéc, va 1am tang
nguy co mic cac bénh Iy ddng mic.

2.1.2. Biéu hién ciia lo du

Theo WHO, lo 4u biéu hién qua ba khia canh
chinh: nhn thire, thé chét, va hanh vi, véi mtc do
khac nhau tiry thudc vao timg ca nhan. Cac biéu hién
dic trung thudng gip ¢ bénh nhan lo 4u bao gdm:

Biéu hién nhdn thire (Tam 1y):

Cam giac bon chdn hodc cang thang lién tuc,
kho thu gian.

Khong thé kiém soat dugc su lo léng hoic lo
ling qua muc vé nhidu van dé khac nhau (sic
khoe, cong viéc, gia dinh).

Cam giac so hdi nhu c6 didu gi ti té sap xay ra.

Biéu hién thé chat (Sinh 1y):

Tim dap nhanh, thé doc hodc kho thé.

D6 md hoi, run réy, kho miéng.

Cang co, mét moi, kho ngt hoac ng khong yén.
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Biéu hién hanh vi:

Bon chdn dén muc kho ngdi yén, di qua di lai.

D& cau kinh, buc bdi hodc dé ndi gian.

Tranh né céc tinh hudng hodc hoat dong gay lo
au (vi du: khong mudn dén bénh vién, né tranh tap
vat ly tri li€u).

2.1.3. Cdc yéu t6 lién quan dén lo du ciia bénh nhan

Céc yéu t6 anh hudng dén lo au ¢ bénh nhan
ngoai tra dugc téng hop va phan loai thanh bon
nhom chinh, twong tac phuc tap véi nhau:

(1). Yéu t6 nhan khau hoc:

Gidi tinh: Nhiéu nghién ciru, bao gdbm cac béao
c4o dich té hoc nhu cta Patten va cong sy (2006)
tai Canada va nghlen ctru cua Van (2019) ta1 Vlet
Nam, déu chi ra rang phy nit ¢6 nguy co méc rdi
loan lo 4u cao hon nam gidi, diéu nay co thé lién
quan dén cac yéu tb sinh hoc va ap luc xa hoi.

Tudi: Mot s6 nghién ctru cho thiy bénh nhan dudi
60 tudi co xu hudng lo au cao hon, c6 thé do ap luc
cong viéc va trach nhiém gia dinh & do tudi trung nién.

Tinh trang hon nhan: Nhitng nguoi doc than,
ly hon, hodc gba bua thuong cé nguy co lo du cao
hon so v6i nguoi da két hon, do thiéu hut sy hd trg
tinh cam tir ban doi.

(2) Tinh trang bénh ly:

Bénh man tinh va mic d6 dau: Cac bénh man
tinh nhu dau co xuong khop, dai thao duong
(Khuwaja va cong sy, 2010; Nhi & Nhai, 2021),
tang huyét ap (Hién va cong su, 2024), hodc suy
than man (Van, 2019) 1am ting dang ké nguy co
lo au. Poleshuck va cong su (2009) chi ra ring
mirc do dau cao va cac bénh ly co xuong khdp co
méi lién hé chat ch voi lo au.

Thoi gian mic bénh va tién trién: Bénh nhan
méc bénh kéo dai hodc lo ngai vé su han ché van
dong, tién trién bénh (Anh va cong su, 2023)
thuong c6 nguy co lo au cao hon do tac dong tam
1y cua bénh man tinh.

Bénh kém theo: Bénh nhéan c¢6 nhiéu bénh dong
méc hodc co ton thuong co thé (vi du: bénh nhan
bong theo Quyét va cong sy, 2022) thudng cod
nguy co rdi loan lo au cao hon.

(3).Yéu t6 kinh té - xa hoi:

Thu nhap: Thu nhép thp 1a mot yéu td nguy co
quan trong ddi véi lo au, thudng di kém véi ap luc
tai chinh, gop phan lam ting cing thang.

Trinh d6 hoc van: Trinh d6 hoc van thap c6 thé
lién quan dén nguy co lo 4u cao hon, do han ché
trong viéc tlep can thong tin y té va ky nang quan
1y cang thang.
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Tinh trang cong viéc: Bénh nhan that nghiép
hodc khong c6 viéc lam thuong c6 muc do lo au
cao hon do su thiéu on dinh vé tai chinh va cam
gidc mét gia tri ban than.

(3). HO tro x4 hoi

Sy hd tro tir gia dinh va ban bé: Thiéu su hd tro
xa hoi 1a yéu tb 1am tang nguy co lo au (Poleshuck
va cong su, 2009; Hién va cong su, 2024). Sy
quan tam va dong vién tur gia dinh c6 vai tro quan
trong trong viéc giam cing thang.

Kho khan trong giao tiép xa hoi: Cam giac ¢
1ap, kho khin trong giao tiép xd hoi (Quyét va
cong sy, 2022) 1am tang cam gic bat an va lo au.

Hiéu qua tu van y té: Tu vin khong hiéu qua
hodc thiéu thong tin y té ddy du co thé lam ting
nguy co lo au cho bénh nhan.

2.1.4. Anh hwéng cia lo Gu dén qud trinh diéu
tri cua bénh nhan ngoqi tru

Lo au c6 tac dong tiéu cuyc dang ké dén qua
trinh diéu tri va phuc hoi chire nang cua bénh nhan
ngoai tra.

Giam tuan thu diéu tri: Lo au khién bénh nhan
né tranh cac hoat dong phuc hdi chirc nang do sg
dau, s¢ tai chin thuong hodc s¢ khong dat tién
bd. Chrysanthou va cong su (2022) chi ra rang
lo au lam giam sy tham gia vao cac chuong trinh
phuc hoi.

Cham tién d6 hdi phuc: Cac triéu ching sinh
1y ctia lo 4u (nhu cang co, tim dap nhanh) c6 thé
lam gidm kha nang thyc hién chinh xac cac bai
tap tri li€u, dac biét & bénh nhan djt quy hodc
chan thuong. Craske va Stein (2016) nhan manh
mébi lién hé gitra lo au va su can tr¢ hi¢u suit tim
sinh 1y.

Anh huéng tam 1y va chic ning: Lo 4u lam
tang nguy co mic cac rdi loan dong méc nhu trim
cam, lam gidm dong luc va su tu tin trong qua
trinh phuc hoi. Mot s6 nghién ctru cho thay lo au
c6 thé kéo dai thoi gian can thiét dé dat duoc cac
mdc chirc ning, lam giam chat lugng cudc séng
tong thé.

2.1.5. Bién phdp giam thiéu lo du cho bénh
nhdn ngogi tru

Can thiép tam 1y 1a mot phan khong thé thiéu
trong ké hoach diéu tri toan dién cho bénh nhan
ngoai tra. Hai li¢u phap c6 co s¢ Iy luan manh mé
va bang chimg thyc nghiém cao trong viéc giam
lo au 1a Liéu phap Nhan thitc Hanh vi (CBT) va
Thién Chanh nié¢m.

2.1.5.1. Liéu phap Nhdn thiec Hanh vi (CBT)

CBT la mot phwong phép tam 1y tri liéu ¢6 cdu
trac, dua trén bang chung, tap trung vao viéce sira
ddi cac mé hinh suy nghi va hanh vi khéng thich
nghi dé cai thién sirc khoe tam than.

Co s6 1y luan: CBT dua trén gia thuyét cot 16
rang cam xuc va hanh vi cta c4 nhan bi chi phbi
boi cach ho dién gidi cac su kién (mo6 hinh Nhan
thirc). Lo au phat sinh tr cac lugc dd nhan thirc
ti€u cuc hodc suy nghi sai I¢ch (nhu phong dai
nguy co, suy nghi “tdt ca hoic khong gi”).

Nguyén tic can thiép: Liéu phap Nhan thirc
Hanh vi tich hop cac nguyén 1y tir Iy thuyét nhan
thire (thay ddi cach dién giai) va 1y thuyét hanh
vi (thay d6i hanh vi thong qua cic nguyén ly diéu
kién hoa cb dién va thao tac). Bing cach thach
thirc va tai cdu trac cac suy nghi tiéu cuc, dong
thoi sir dung cac ky thuat hanh vi (vi du: tiép xuc,
thu gian), CBT gitip than chu thay d6i mdi quan
hé hai chiéu giita suy nghi, cam xtic va hanh vi,
tir d6 giam thiéu lo 4u va cang cb cac phan tng
thich nghi.

2.1.5.2. Thién Chdnh niém (Mindfulness-
Based Therapy)

Thién Chanh niém (bao gdm cac chuong trinh
nhu MBSR/MBCT) 1a mot phuong phap tam 1y
tri liéu nham phat trién nhan thirc khong phan xét
vé hién tai d€ diéu chinh cdm xtc.

Co so ly luan: Liu phdp Chanh niém bat
ngudn tir triét Iy Phat gido, da duoc thé tuc hoa dé
tmg dung 1am sang. No dya trén nguyén 1y rang
viéc duy tri su cha y ¢6 y thire dén cac trai nghiém
hién tai (suy nghi, cdm xuc, cam gidc co thé) ma
khong phan xét c6 thé 1am gian doan cac mé hinh
tam ly ti€u cuec.

Nguyén tic can thiép: Chanh niém hoat dong
thong qua 1y thuyét didu chinh cam xtc va nhan
thirc. N6 gitip c4 nhan chap nhan va quan sat
cam xuc (thay vi né tranh hodc phan ung tu
dong), tir d6 gidm cuong do cua cac phan tng
tiéu cuc. V& mat nhan thuc, chanh niém giup
than chu nhin nhan cac suy nghi chi 1a sy kién
tam ly tam thoi chir khong phai sy that tuyét
dbi, tir d6 pha v& chu ky suy ngdm qua mirc
(rumination) — mot yéu t6 chinh gay ra lo au.
Céac nghién ctru khoa hoc than kinh ciing cung
cip bang ching vé viéc Chanh niém c6 thé 1am
giam hoat dong cua cac khu vuc nao lién quan
dén lo au, nhu hach hanh nhan.
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II. KET LUAN

Lo au 1a mgt phan ung tam 1y tu nhién nhung
cling 13 mot van dé stc khoe tAm than phd bién
& bénh nhan (BN), dic biét khi tiép xac voi moi
truong y té xa la, mui thudc, tiéng 6n, hay nhiing
lo ling vé dau don va tién luong bénh tat. Mic du
lo 4u nhe c6 thé thiic day sy cha ¥ dén viée diéu
tri, lo au kéo dai va & muirc do cao lai la yéu t6 1am
suy giam nghiém trong chét lugng cudc séng, can
tré qua trinh phuc hoi, va gia ting nguy co bién
chtng y khoa. Bai viét dd cung cép cai nhin tong
quan vé lo 4u cta bénh nhan ngoai tra, cac yéu tb
tac dong va cac bién phéap can thiép 1y thuyét. Lo
au 1a mot van dé suc khoe tAm than quan trong,
phé bién & cac nhom bénh nhan man tinh nhu suy
than man (Van, 2019), dai thao duong (Khuwaja
va cong su, 2010), va bénh nhan dau co xuong
khép (Poleshuck va cong su, 2009).

Lo au chiu anh hudéng phirc tap tir cac yéu to
nhan khéau hoc (nhu gidi tinh nir, tudi tré), tinh
trang bénh 1y (bénh man tinh, mrc d6 dau, thoi
gian mic bénh kéo dai), yéu té kinh té - xa hoi
va sy thiéu hut hd tro xa hoi. Lo 4u & muc dd cao
khong chi 1a mot triéu chtrng ma con 1a mot yéu to
can trg truc tiép, lam gidm tuan thu va lam cham
tién do phuc hdi chirc ning (Chrysanthou va cong
su, 2022).

Viéc ap dung cac can thi€p tam ly dua trén
bang chimg nhu Liéu phap Nhan thitc Hanh vi va
Thién Chanh niém 13 hudéng di hiéu qua dé quan
ly va giam thiéu lo au cho bénh nhan. Nhiing phan
tich 1y luan nay dat nén tang cho viéc xdy dung
cac cong cu danh gia va cac giai phap can thiép
tam 1y phu hop v6i bdi canh cac phong kham da
khoa tai Viét Nam.
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