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Tóm tắt: Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, chuyển đổi số không chỉ là xu thế công nghệ mà còn 
là yêu cầu cấp thiết đối với sự tồn tại và phát triển của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Đối với Trường Cao đẳng Công 
nghệ thông tin TP. Hồ Chí Minh, việc ứng dụng công nghệ số trong công tác quản lý giáo dục đóng vai trò then chốt nhằm 
nâng cao hiệu quả đào tạo và quản trị nhà trường. 
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Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution, digital transformation is not merely a technological trend 
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in enhancing training efficiency and institutional governance.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Sinh thời, khi bàn về giáo dục, Chủ tịch Hồ Chí 

Minh luôn căn dặn phải thường xuyên đổi mới 
để bắt kịp với sự phát triển của thời đại. Ngày 
nay, dưới tác động mạnh mẽ của cuộc Cách mạng 
công nghiệp 4.0, Nghị quyết Đại hội XIII của 
Đảng đã xác định chuyển đổi số quốc gia là một 
trong những nhiệm vụ trọng tâm, trong đó giáo 
dục và đào tạo được ưu tiên hàng đầu. Đối với hệ 
thống giáo dục nghề nghiệp, việc ứng dụng công 
nghệ số vào công tác quản lý không đơn thuần 
là việc số hóa các tài liệu giấy tờ, mà là sự thay 
đổi toàn diện về tư duy, phương thức vận hành và 
mô hình quản trị nhà trường. Trường Cao đẳng 
Công nghệ thông tin TP. Hồ Chí Minh (ITC) với 
đặc thù là một cơ sở đào tạo chuyên sâu về công 
nghệ, mang trong mình sứ mệnh tiên phong trong 
việc tiếp cận và ứng dụng các thành tựu khoa học 
kỹ thuật. Trong những năm qua, công tác quản lý 
giáo dục tại Nhà trường đã đạt được những thành 
tựu nhất định, tuy nhiên, trước áp lực cạnh tranh 
về chất lượng đào tạo và yêu cầu ngày càng cao 
của thị trường lao động, mô hình quản lý truyền 
thống đang bộc lộ những hạn chế về tốc độ xử lý, 
tính chính xác và khả năng kết nối dữ liệu. Việc 
xây dựng một hệ sinh thái quản lý giáo dục thông 
minh, dựa trên nền tảng công nghệ số là bước đi 
tất yếu để nâng cao vị thế và thương hiệu của Nhà 
trường. Xuất phát từ yêu cầu đó, nghiên cứu vấn 
đề ứng dụng công nghệ số trong công tác quản lý 

giáo dục tại Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin 
TP. Hồ Chí Minh, từ đó đề xuất các giải pháp nâng 
cao hiệu quả vận hành, có ý nghĩa lý luận và thực 
tiễn sâu sắc, góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu 
đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Quan điểm và vai trò của công nghệ số 

trong đổi mới quản lý giáo dục nghề nghiệp 
hiện nay

Trong quá trình lãnh đạo công cuộc đổi mới đất 
nước, Đảng và Nhà nước ta luôn nhất quán quan 
điểm coi giáo dục và đào tạo là quốc sách hàng 
đầu. Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030” đã nhấn mạnh việc phát 
triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng 
triệt để công nghệ số trong công tác quản lý, giảng 
dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng 
nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập 
theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Theo đó, 
quản lý giáo dục trong kỷ nguyên số không chỉ là 
quản lý con người hay cơ sở vật chất một cách cơ 
học, mà là quản lý dựa trên dữ liệu. Bản chất của 
quá trình này là việc sử dụng các công cụ kỹ thuật 
số để thu thập, phân tích và xử lý thông tin, từ đó 
ra các quyết định quản lý chính xác, kịp thời.

Thứ nhất, công nghệ số minh bạch hóa và tối 
ưu hóa quy trình quản lý. Ứng dụng công nghệ 
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giúp loại bỏ các thủ tục hành chính rườm rà, giảm 
thiểu sai sót do thao tác thủ công và tiết kiệm thời 
gian, chi phí. Hệ thống phần mềm quản lý cho 
phép lưu vết toàn bộ quá trình hoạt động, từ tuyển 
sinh, đào tạo, khảo thí đến cấp bằng, giúp lãnh đạo 
nhà trường giám sát chặt chẽ và công khai, minh 
bạch các hoạt động giáo dục. Đây là yếu tố cốt lõi 
để xây dựng niềm tin trong đội ngũ cán bộ, giảng 
viên và người học.

Thứ hai, công nghệ số thúc đẩy mô hình quản 
trị linh hoạt, thích ứng. Trong bối cảnh xã hội biến 
đổi không ngừng, đặc biệt là qua những bài học từ 
đại dịch Covid-19, khả năng thích ứng linh hoạt 
là thước đo sức mạnh của một cơ sở giáo dục. 
Một hệ thống quản lý số hóa cho phép nhà trường 
chuyển đổi trạng thái hoạt động nhanh chóng, từ 
trực tiếp sang trực tuyến và ngược lại mà không 
làm đứt gãy chuỗi hoạt động đào tạo. Quản lý 
giáo dục trên môi trường số giúp xóa bỏ rào cản 
về không gian và thời gian, tạo điều kiện cho sự 
tương tác đa chiều giữa Nhà trường - Gia đình - 
Doanh nghiệp.

Thứ ba, công nghệ số là công cụ để cá nhân 
hóa đào tạo và hỗ trợ người học. Thông qua các hệ 
thống quản lý học tập (LMS) và phân tích dữ liệu 
lớn (Big Data), nhà quản lý giáo dục có thể nắm 
bắt được lộ trình, năng lực và hành vi của từng 
sinh viên. Điều này cho phép nhà trường đưa ra 
những cảnh báo học vụ sớm, tư vấn hướng nghiệp 
phù hợp và điều chỉnh chương trình đào tạo sát 
với nhu cầu thực tế. Đây chính là biểu hiện sinh 
động của quan điểm “lấy người học làm trung 
tâm” trong kỷ nguyên số.

Như vậy, ứng dụng công nghệ số trong quản lý 
giáo dục là xu thế khách quan, là “chìa khóa” để 
giải quyết bài toán chất lượng và hiệu quả trong 
giáo dục nghề nghiệp. Đối với Trường Cao đẳng 
Công nghệ thông tin TP. Hồ Chí Minh, việc nhận 
thức đúng đắn vai trò này là tiền đề tiên quyết để 
triển khai thành công công cuộc chuyển đổi số.

2.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả ứng dụng 
công nghệ số trong công tác quản lý giáo dục 
tại Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin TP. 
Hồ Chí Minh

Thực tiễn tại Trường Cao đẳng Công nghệ 
thông tin TP. Hồ Chí Minh cho thấy, Nhà trường 
đã có những bước chuẩn bị quan trọng về hạ tầng 
công nghệ thông tin. Hệ thống mạng nội bộ, các 
phòng máy thực hành và một số phần mềm quản 
lý đào tạo đã được đưa vào sử dụng. Tuy nhiên, để 
công nghệ thực sự trở thành động lực quản lý, cần 
khắc phục tình trạng dữ liệu còn phân tán, thiếu sự 

liên thông đồng bộ giữa các phòng ban và kỹ năng 
số của một bộ phận nhân sự còn chưa đồng đều. 
Để giải quyết vấn đề này, cần tập trung thực hiện 
đồng bộ các giải pháp cơ bản sau:

Một là, hoàn thiện hạ tầng số và xây dựng hệ 
sinh thái dữ liệu giáo dục dùng chung, thống nhất.

Đây là giải pháp mang tính nền tảng, quyết 
định sự thành bại của quá trình ứng dụng công 
nghệ. Trước hết, Nhà trường cần tiếp tục đầu tư 
nâng cấp hạ tầng mạng, hệ thống máy chủ và các 
thiết bị đầu cuối đảm bảo tốc độ cao, an toàn và 
ổn định. Tuy nhiên, phần cứng chỉ là điều kiện 
cần; điều kiện đủ là phải xây dựng được một kiến 
trúc dữ liệu thống nhất. Cần xóa bỏ tình trạng 
“cát cứ dữ liệu” giữa các phòng ban (Phòng Đào 
tạo, Phòng Công tác sinh viên, Phòng Tổ chức - 
Hành chính...). Thay vào đó, phải xây dựng một 
hệ thống quản trị tổng thể (ERP cho giáo dục) tích 
hợp tất cả các phân hệ: Tuyển sinh - Nhập học - 
Quản lý đào tạo - Thời khóa biểu - Khảo thí - Tài 
chính - Việc làm sau tốt nghiệp. Khi dữ liệu được 
liên thông, một sinh viên khi nhập học chỉ cần 
khai báo thông tin một lần, dữ liệu đó sẽ tự động 
chảy về các bộ phận liên quan, giảm thiểu thủ tục 
hành chính và tăng độ chính xác. Việc xây dựng 
kho học liệu số dùng chung cũng cần được chú 
trọng. Nhà trường cần số hóa toàn bộ giáo trình, 
bài giảng, tài liệu tham khảo và đưa lên thư viện 
số, kết nối với các cơ sở dữ liệu khoa học trong và 
ngoài nước, tạo môi trường học tập và nghiên cứu 
không giới hạn cho giảng viên và sinh viên.

Hai là, nâng cao năng lực số và thay đổi tư duy 
quản lý của đội ngũ cán bộ, giảng viên.

Công nghệ dù hiện đại đến đâu cũng không thể 
thay thế hoàn toàn vai trò của con người. Yếu tố 
con người giữ vai trò quyết định trong việc vận 
hành và khai thác hiệu quả công nghệ. Do đó, 
giải pháp trọng tâm là phải đào tạo, bồi dưỡng 
nâng cao năng lực số cho toàn thể đội ngũ. Cần 
tổ chức các khóa tập huấn chuyên sâu về kỹ năng 
sử dụng các phần mềm quản lý, kỹ năng an toàn 
thông tin và kỹ năng sư phạm số. Quan trọng hơn, 
phải thay đổi tư duy của đội ngũ cán bộ quản lý 
từ tư duy “quản lý bằng mệnh lệnh, văn bản giấy” 
sang tư duy “quản lý dựa trên dữ liệu và quy trình 
số”. Lãnh đạo nhà trường phải là những người 
tiên phong, gương mẫu trong việc ứng dụng công 
nghệ, sử dụng chữ ký số, văn phòng điện tử trong 
điều hành công việc hàng ngày. Đồng thời, cần có 
cơ chế khuyến khích, động viên kịp thời những 
cán bộ, giảng viên có sáng kiến trong ứng dụng 
công nghệ số. Đưa tiêu chí ứng dụng công nghệ 
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thông tin vào đánh giá thi đua, khen thưởng hàng 
năm để tạo động lực lan tỏa tinh thần đổi mới sáng 
tạo trong toàn trường.

Ba là, ứng dụng công nghệ số trong đổi mới 
phương pháp quản lý đào tạo và kiểm tra đánh giá.

Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin TP. Hồ 
Chí Minh cần tận dụng thế mạnh chuyên môn của 
mình để phát triển các mô hình quản lý đào tạo tiên 
tiến. Đẩy mạnh việc áp dụng triệt để hình thức đào 
tạo kết hợp không chỉ trong giảng dạy mà cả trong 
quản lý lớp học. Sử dụng các nền tảng quản lý học 
tập (LMS) như Moodle, Canvas hoặc các hệ thống 
tự phát triển để quản lý tiến trình học tập của sinh 
viên theo thời gian thực. Hệ thống phải cho phép 
giảng viên điểm danh, giao bài, chấm điểm và phản 
hồi tự động; cho phép cán bộ quản lý giám sát được 
khối lượng và chất lượng giảng dạy của giảng viên. 
Đối với công tác kiểm tra đánh giá, cần chuyển đổi 
mạnh mẽ sang hình thức thi, kiểm tra trên máy tính 
và trực tuyến có giám sát. Xây dựng ngân hàng câu 
hỏi thi chuẩn hóa, được quản lý và bảo mật bằng 
công nghệ, đảm bảo tính khách quan, công bằng và 
đánh giá đúng năng lực người học. Việc ứng dụng 
công nghệ Blockchain trong việc cấp phát và quản 
lý văn bằng, chứng chỉ cũng là một hướng đi cần 
nghiên cứu triển khai để ngăn chặn tình trạng bằng 
giả, bảo vệ uy tín của Nhà trường.

Bốn là, tăng cường công tác đảm bảo an toàn, 
an ninh thông tin và xây dựng văn hóa số trong 
nhà trường.

Trong môi trường số, dữ liệu là tài sản quý 
giá nhất nhưng cũng là đối tượng dễ bị tấn công 
nhất. Do đó, công tác quản lý giáo dục không 
thể tách rời nhiệm vụ bảo đảm an toàn, an ninh 
thông tin. Nhà trường cần xây dựng các quy chế, 
quy định chặt chẽ về bảo mật dữ liệu người dùng, 
phân quyền truy cập hệ thống rõ ràng và thường 
xuyên rà soát, đánh giá các lỗ hổng bảo mật. Cần 
tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức cho 
sinh viên và cán bộ giảng viên về Luật An ninh 
mạng, về đạo đức và trách nhiệm trên không gian 
mạng. Xây dựng “văn hóa số” trong trường học, 
nơi mọi hành vi ứng xử, giao tiếp và làm việc trên 
môi trường mạng đều tuân thủ các chuẩn mực văn 
minh, lịch sự và đúng pháp luật. Đặc biệt, với đặc 

thù là trường đào tạo công nghệ thông tin, Nhà 
trường có thể thành lập các đội nhóm chuyên trách 
gồm các giảng viên và sinh viên giỏi để làm nòng 
cốt trong việc giám sát, bảo vệ hệ thống mạng 
của trường, vừa là biện pháp an ninh, vừa là môi 
trường thực hành thực tế hữu ích cho sinh viên.

Năm là, đẩy mạnh hợp tác doanh nghiệp và kết 
nối hệ thống thông tin thị trường lao động.

Quản lý giáo dục nghề nghiệp không thể khép 
kín trong khuôn viên nhà trường mà phải mở 
rộng kết nối với doanh nghiệp. Ứng dụng công 
nghệ số để xây dựng cổng thông tin kết nối Nhà 
trường - Doanh nghiệp - Sinh viên. Hệ thống này 
cho phép doanh nghiệp tham gia trực tiếp vào quá 
trình đánh giá chất lượng đào tạo, cập nhật nhu 
cầu tuyển dụng và “đặt hàng” nhân lực. Ngược 
lại, Nhà trường sử dụng dữ liệu phản hồi từ doanh 
nghiệp để điều chỉnh chương trình đào tạo kịp 
thời. Công nghệ số giúp việc theo dõi tình trạng 
việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp được thực 
hiện tự động, liên tục, cung cấp dữ liệu quan trọng 
để Nhà trường thực hiện trách nhiệm giải trình xã 
hội và khẳng định chất lượng đào tạo.

III. KẾT LUẬN
Ứng dụng công nghệ số trong công tác quản lý 

giáo dục không chỉ là giải pháp kỹ thuật mà là một 
cuộc cách mạng về tư duy và hành động. Đối với 
Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin TP. Hồ Chí 
Minh, đây vừa là thách thức nhưng cũng là cơ hội 
to lớn để bứt phá, khẳng định vị thế của một cơ sở 
đào tạo nguồn nhân lực công nghệ chất lượng cao. 
Thực hiện thành công chuyển đổi số trong quản lý 
đòi hỏi sự quyết tâm chính trị cao của Đảng ủy, 
Ban Giám hiệu, sự đồng lòng của tập thể cán bộ, 
giảng viên và sự hưởng ứng tích cực của sinh viên. 
Bằng việc xây dựng hạ tầng đồng bộ, chuẩn hóa dữ 
liệu, nâng cao năng lực nhân sự và bảo đảm an toàn 
thông tin, Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin 
TP. Hồ Chí Minh sẽ xây dựng được một nền tảng 
quản trị đại học hiện đại, minh bạch và hiệu quả. 
Kết quả của quá trình này sẽ góp phần trực tiếp 
nâng cao chất lượng đào tạo, kiến tạo môi trường 
học tập thông minh, hiện đại, xứng đáng với niềm 
tin của xã hội và đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa đất nước trong tình hình mới.
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