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UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG CONG TAC QUAN LY GIAO DUC
TAI TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN TP. HO CHi MINH
Ng6 Trong Minh
Truong Cao ding Cong nghé thong tin TP. H6 Chi Minh

Tom tat Trong béi canh cuac Cach mang cong nghiép lan thir tw, chuyén doi sé khéng chi la xu thé cong nghe ma con
la yéu cau cdp thiét doi véi sw ton tai va phdt trién ciia cdc co 5o gido duc nghé nghiép. Béi véi Truong Cao dang Cong
nghé thong tin TP. Ho Chi Minh, viéc irng dung cong nghé sé trong cong tac quan Iy gido duc dong vai tro then chot nham
ndng cao hiéu qua dao tgo va quan tri nha trueong.

Tir khéa: Chuyén doi s6; Quan 1y gido duc; Truong Cao dang Cong nghé théng tin TP. Ho Chi Minh; Gido duc nghé nghiép.

THE APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN EDUCATIONAL
MANAGEMENT AT HO CHI MINH CITY COLLEGE
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Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution, digital transformation is not merely a technological trend
but an urgent imperative for the survival and development of vocational education institutions. For the Ho Chi Minh City

College of Information Technology, the application of digital technology in educational management plays a pivotal role
in enhancing training efficiency and institutional governance.
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I. PAT VAN PE

Sinh thoi, khi ban vé gido duc, Cha tich H6 Chi
Minh luén cin din phai thudng xuyén dbéi moi
dé bét kip voi sy phét trién cta thoi dai. Ngay
nay, dudi tac dong manh mé cua cuoc Cach mang
cong nghiép 4.0, Nghi quyét Pai hoi XIII cua
Dang di xac dinh chuyén ddi sé qudc gia 1a mot
trong nhirng nhi¢ém vu trong tam, trong dé gido
duc va dao tao dugc uu tién hang dau. B6i v6i hé
thdng gido duc nghé nghiép, viéc tng dung cong
nghé sé vao cong tac quan 1y khong don thuan
1a viéc sb hoa cac tai lieu giéy td, ma la su thay
d6i toan dién vé tu duy, phuong thirc van hanh va
mo hinh quan tri nha trudng. Truong Cao dang
Cong nghé thong tin TP. Hb Chi Minh (ITC) véi
dac thu 1a mot co sé dao tao chuyén sau vé cong
nghé, mang trong minh sir m¢nh tién phong trong
viéc tiép can va ung dung céc thanh tyu khoa hoc
ky thuat. Trong nhitng ndm qua, cong tac quan ly
gido duc tai Nha truong da dat dugc nhiing thanh
tuu nhét dinh, tuy nhién, trudc ap lyc canh tranh
vé chat luong dio tao va yéu cdu ngdy cang cao
cta thi truong lao dong, mo hinh quan 1y truyén
théng dang boc 10 nhitng han ché vé toc do xir 1y,
tinh chinh xac va kha ning két ndi dir lidu. Viéc
x@y dung mot hé sinh thai quan 1y gido duc thong
minh, dua trén nén tang «cong nghé so la bude di
tat yéu dé nang cao vi thé va thuong hiéu cua Nha
truong. Xuat phat tir yéu cau do6, nghién ctru van
dé g dung cong nghé s trong cong tac quan Iy
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giao duc tai Truong Cao dang Cong ngh¢ thong tin
TP. HO Chi Minh, tir d6 dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua van hanh, c6 y nghia 1y luan va thyc
tidn sdu séc, gop phén thuc hién théng loi muc tiéu
ddi méi can ban, toan dién gi4o duc va dao tao.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Quan diém va vai tro ciia cong nghé sb
trong ddi méi quén ly gisao duc nghé nghiép
hién nay

Trong qua trinh lanh dao cong cudc ddi mai dat
nude, Pang va Nha nudc ta luén nhéat quan quan
diém coi gido duc va dao tao 1a qudc sach hang
dau. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Chuong
trinh Chuyen ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030” da nhan manh viéc phat
trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, tmg dung
triét dé cong nghé sb trong cong tac quan 1y, giang
day va hoc tap; s6 héa tai liéu, gido trinh; xay dung
nén tang chia s¢ tai nguyén giang day va hoc tap
theo ca hinh thuc truc tiép va truc tuyen Theo do,
quan ly gido duc trong ky nguyén s6 khong chi 1a
quan 1y con ngudi hay co s vat chat mot cach co
hoc, ma la quan 1y dua trén dir li¢u. Ban chét cua
qua trinh nay 1a vi¢c sir dung céc cong cu k¥ thuat
sO dé thu thap, phan tich va xtr Iy théng tin, tir 46
ra cac quyét dinh quan 1y chinh xac, kip thoi.

Thir nhdt, cong nghé s6 minh bach hoa va tbi
wu hoa quy trinh quan 1y. Ung dung cong nghé
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giup loai bo cac thu tuc hanh chinh ruom ra, giam
thiéu sai st do thao tac thu cong va tiét kiém thoi
gian, chi phi. H¢ théng phan mém quan ly cho
phép luu vét toan bd qua trinh hoat dong, tur tuyén
sinh, dao tao, khao thi dén cap bang, gitp lanh dao
nha truong giam sat chat ché va cong khai, minh
bach cac hoat dong gido duc. Pay la yéu td cot 16i
dé xay dyng niém tin trong doi ngii can bo, giang
vién va nguoi hoc.

Thit hai, cong nghé sb thiic ddy mé hinh quan
tri linh hoat, thich tmg. Trong bdi canh xa hoi bién
d6i khong ngimg, dic biét 1a qua nhing bai hoc tir
dai dich Covid-19, kha nang thich tng linh hoat
la thuéc do strc manh cia mdt co s¢ gido duc.
Mot he théng quén 1y s hoa cho phép nha truong
chuyen d6i trang thai hoat dong nhanh chéng, tir
tryc tiép sang truc tuyén va nguoc lai ma khong
lam dut gy chudi hoat dong dao tao. Quan ly
gido dyc trén moi trudng sb giup x6a bo rao can
vé khong gian va thoi gian, tao diéu kién cho su
tuong tac da chiéu giita Nha truong - Gia dinh -
Doanh nghiép.

Thit ba, cong nghé sd 1a cong cu dé ca nhan
héa dao tao va hd trg ngudi hoc. Thong qua cac hé
théng quan 1y hoc tap (LMS) va phan tich dit liéu
16n (Big Data), nha quan 1y gido duc c6 thé nim
bat dwoc 16 trinh, ning lyc va hanh vi cia ting
sinh vién. Piéu nay cho phép nha truong dua ra
nhitng canh bao hoc vu sém, tu van hudng nghiép
phul hop va diéu chinh chwong trinh ddo tao sat
v6i nhu cau thue té. Pay chinh 1a biéu hién sinh
dong cua quan diém “ldy nguoi hoc 1am trung
tam” trong ky nguyén sb.

Nhu véy, tng dung cong nghé s trong quan 1y
gido duc 14 xu thé khach quan, 1a “chia khoa” dé
giai quyét bai toan chat lugng va hiéu qua trong
gido duc nghé nghiép. Pdi voi Trudng Cao ding
Cong nghé th()ng tin TP. H) Chi Minh, viéc nhén
thirc ding dan vai tro nay 1a tién d¢é tién quyet dé
trién khai thanh cong cong cudc chuyén doi sb.

2.2. Giai phap nang cao hi¢u qua rng dung
cong nghé so trong cong tic quan ly gido duc
tai Truomg Cao ding Cong nghé thong tin TP.
Ho Chi Minh

Thyc tién tai Truong Cao dfmg Cong nghé
thong tin TP. H6 Chi Minh cho théy, Nha trudng
da c6 nhing budc chuan bi quan trong vé ha tang

cong nghé thong tin. Hé thong mang noi bo, cac
phong may thuc hanh va mot s6 phan mém quan
1y dao tao da duogc dua vao st dung. Tuy nhién, dé
cong ngh¢ thuc sy trd thanh dong luc quan 1y, can
khéc phuc tinh trang dir 1iéu con phan tan, thiéu su

lién thong ddng bo gitra cac phong ban va k§ ning
s6 ctia mot bd phén nhan sy con chua déng déu.
Dé giai quyét van dé nay, can tap trung thuc hién
dong bo cac giai phap co ban sau:

Mot 1a, hoan thién ha tang sé va xdy dung hé
sinh thai dit li¢u gido duc dung chung, thong nhat

Day la giai phap mang tinh nén tang, quyét
dinh su thanh bai cia qua trinh Gng dung cong
nghé. Trude het Nha trudng can tiép tuc dau tu
nang cap ha ting mang, hé thong may chi va cac
thiét bi dau cudi dam bao tdc do cao, an toan va
6n dinh. Tuy nhién, phan ctng chi 1a diéu kién
can; diéu kién du 1a phai xay dung dugc mot kién
trac dir liéu théng nhat. Can x6a bo tinh trang
“cat cu dir li¢u” gitra cac phong ban (Phong Pao
tao, Phong Cong tac sinh vién, Phong T6 chic -
Hanh chinh...). Thay vao d6, phai xay dung mot
hé thong quan tri tong thé (ERP cho gido duc) tich
hop tt ca cac phan hé: Tuyén sinh - Nhap hoc -
Quan 1y dao tao - Thoi khoa biéu - Khao thi - Tai
chinh - Viéc lam sau tbt nghiép. Khi dir li¢u dugc
lién thong, mot sinh vién khi nhép hoc chi can
khai bao thong tin mdt lan, dit liéu do sé& tu dong
chay vé cac bo phan lién quan, giam thiéu thi tuc
hanh chinh va tang d¢ chinh xac. Viéc xay dung
kho hoc liéu sé dung chung ciing can duoc chu
trong. Nha trudng can sd hoa toan bd gido trinh,
bai giang, tai liéu tham khao va dua 1én thu vién
s, két ndi vai cac co s dir liéu khoa hoc trong va
ngoai nudc, tao moi truong hoc tap va nghién ctiru
khong gidi han cho gidng vién va sinh vién.

Hai la, ndng cao ndng luc sé va thay doi tw duy
quan ly cua doi ngil can bg, giang vién.

Cong nghé du hién dai dén dau cling khong thé
thay thé hoan toan vai trd cta con ngudi. Yéu tb
con ngudi gilt vai tro quyét dinh trong viéc van
hanh va khai thac hi¢u qua cong ngh¢. Do do,
giai phap trong tdm 1a phai dao tao, boi dudng
nang cao nang luc sd cho toan thé doi ngil. Can
t6 chirc cac khoa tap huén chuyén sau vé ky ning
sir dung cac phan mém quén 1y, k¥ ning an toan
thong tin va k¥ nang su pham sb. Quan trong hon,
phai thay dbi tu duy cua d6i ngii can bd quan 1y
tir tw duy “quan Iy bang ménh Iénh, van ban gidy”
sang tu duy “quan ly dua trén dir liéu va quy trinh

s6”. Lanh dao nha truorng phai 1a nhitng nguoi
tlen phong, guong mau trong viéc ung dung cong
ngh¢, str dung chir ky s0, van phong dién tir trong
diéu hanh cong viéc hang ngay. Pong thoi, can co
co ché khuyén khich, dong vién kip thoi nhimng
can bo, giang vién co sang kién trong img dung
cong nghé sb. Pua tiéu chi ing dung céng nghé

TAM LY - GIAO DUC | 63



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

thong tin vao danh gia thi dua, khen thuéng hang
nam dé tao dong luc lan toa tinh than d6i méi sang
tao trong toan truong.

Ba la, itng dung cong nghé so trong doi méi
phirong phép qudn Iy dao tao va kiém tra danh gid.

Trudng Cao dang Cong nghé thong tin TP. HO
Chi Minh can tan dung thé manh chuyén moén cia
minh dé phat trién cac mé hinh quan 1y dao tao tién
tién. Déy manh viéc ap dung triét dé hinh thae dao
tao két hop khong chi trong giang day ma ca trong
quan 1y 16p hoc. Str dung cac nén tang quan 1y hoc
tap (LMS) nhu Moodle, Canvas hoic cac hé thong
ti phét trién dé quan 1y tién trinh hoc tap cta sinh
vién theo thoi gian thuc. Hé thong phai cho phép
giang vién diém danh, giao bai, chdm diém va phan
héi tu dong; cho phép can bo quan ly giam sat duoc
khéi lwong va chat luong giang day cua giang vién.
Déi véi cong tac kiém tra danh gia, can chuyén doi
manh mé sang hinh thtrc thi, kiém tra trén may tinh
va truc tuyén c6 giam sat. Xy dung ngan hang cau
hoi thi chuan hoa, dugc quan 1y va bio mat bang
cong nghé, dam bao tinh khach quan, cong bang va
danh gia dting nang luc nguoi hoc. Viéc ing dung
cong ngh¢ Blockchain trong viée cap phat va quan
ly van bang, chimg chi ciing la mot huong di can
nghién ctru trién khai dé ngan chin tinh trang bang
gid, bdo v¢ uy tin ctia Nha truong.

Bén la, tang cuong cong tac dam bdo an toan,
an ninh théng tin va xdy dung vin héa sé trong
nha truong.

Trong mdi trudng sb, dir lidu 13 tai san quy
gi4 nhat nhung ciing 1a d6i twong dé bi tin cong
nhit. Do d6, cong tac quan 1y gido duc khong
thé tach roi nhiém vu bao dam an toan, an ninh
thong tin. Nha truong can xay dung cac quy ché,
quy dinh chit ch& vé bao mat dit liéu ngudi dung,
phan quyén truy cdp hé théng rd rang va thudng
xuyén ra soat, danh gia cac 16 hong bao mat. Can
tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc cho
sinh vién va can bd giang vién vé Luat An ninh
mang, vé dao durc va trach nhiém trén khong gian
mang. Xay dung “vin héa sd” trong truong hoc,
noi moi hanh vi tng xr, giao tiép va lam viéc trén
moi trudng mang déu tuan thu cac chuan myc vin
minh, lich sy va ding phap luat. DBac biét, voi dac

thu la truong dao tao cong nghé thong tin, Nha
truong co thé thanh 1ap cac d6i nhom chuyen trach
gom cac giang vién va sinh vién gioi dé lam nong
cdt trong viéc giam sat, bao vé hé théng mang
cua truong, vura la bi€n phap an ninh, vira 1a moi
truong thyc hanh thyuc té hitu ich cho sinh vién.

Nam la, ddy manh hop téc doanh nghiép va két
noi hé thong thong tin thi trieong lao dong.

Quan 1y gido duc nghé nghiép khong thé khép
kin trong khuén vién nha truéng ma phai mo
rong ket nbi véi doanh nghiép. Ung dung cong
nghé sé dé xay dung cong thong tin két ndi Nha
truong - Doanh nghiép - Sinh vién. Hé thong nay
cho phép doanh nghiép tham gia truc tiép vao qua
trinh danh gia chat lugng dao tao, cap nhat nhu
cau tuyén dung va “dat hang” nhan lyc. Nguogc
lai, Nha truong sir dung dir liéu phan hoi tir doanh
nghiép dé diéu chinh chuong trinh dao tao kip
thoi. Cong nghé sb giup viéc theo ddi tinh trang
viéc 1am cua sinh vién sau tot nghi¢p dugc thuc
hién tu dong, lién tuc, cung cép dr liéu quan trong
dé Nha truong thyc hién trach nhi€m gidi trinh xa
hoi va khang dinh chat lugng dao tao.

II. KET LUAN

Ung dung cong nghé sd trong cong tac quan ly
giao duc khong chi la giai phap ky thuat ma la mot
cudc cach mang vé tu duy va hanh dong. Déi véi
Trudng Cao ding Cong nghé théng tin TP. HO Chi
Minh, day vira 1a thach thirc nhung cling 1a co hoi
to 16n dé birt pha, khang dinh vi thé ctia mot co s
dao tao ngudn nhan luc cong nghé chat luong cao.
Thyc hién thanh cong chuyén dbi sd trong quan 1y
doi hoi sy quyét tam chinh tri cao ciia Dang 1y,
Ban Giam hiéu, sy dong 10ng cua tap thé can bd,
giang vién va sy hudng tng tich cuc cua sinh vién.
Bing viéc xay dung ha tang dong bg, chuan hoa dir
liéu, nang cao nang luc nhan sy va bao dam an toan
thong tin, Truong Cao dang Cong nghé thong tin
TP. H5 Chi Minh sé& xdy dyng duogc mot nén tang
quan tri dai hoc hién dai, minh bach va hiéu qua.
Két qua cua qua trinh nay s€ gop phan truc tlep
nang cao chit lugng dio tao, kién tao moi truong
hoc tap thong minh, hi¢n dai, xitng dang vo1 niém
tin ctia x4 hoi va dap tng yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa dit nudc trong tinh hinh méi.
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