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CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG CHUYEN POI SO
TRONG CONG TAC SINH VIEN TAI TRUONG CAO PANG

Nguyén Thi Bio Tran
Hoc vién cao hoc Truong Pai hoc Sai Gon

Tom tit: Chuyen doi s6 trong gzao duc khong chi la xu hmmg tat yéu ma con la gzazphap quan trong dé ndng cao hiéu
qud quan Iy va chat lwong dao tao. Poi véi cdc truong cao ding, viéc ing dung cong nghé sé vao hoat déng gido duc gitip
rut ngan quy trinh, minh bach théng tin va tang cu’(mg kha nang twong tac gitta nha truong va nguoi hoc. Cong. tac sinh
vién (CTSV) la mot linh e chiu danh huong truc tzep tir tién trinh chuyén doi so. Cdc hoat dong nhu quan Iy hé so sinh
vién (SV), gidi dép thac mdc, té chirc rén luyén, hé tro hoc tap hay theo doi tinh hinh hoc vu déu c6 thé dwoc thie hién
nhanh chong, chinh xdc va dong bé thang qua hé thong phan mém, g dung triec tuyén. Nho d6, nha trieong cé thé ning
cao chdt lwangphuc vu SV, tang tinh két néi va tao méi truong hoc tdp rén luyén thudn li, hién dai va phit hop véi nhu
cau thiee 6 ciia nguoi hoc.
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THEORETICAL FOUNDATIONS FOR MANAGING DIGITAL TRANSFORMATION
IN STUDENT AFFAIRS AT COLLEGES

Abstract: Digital transformation in education is not only an inevitable trend but also an important solution for
improving management efficiency and training quality. For colleges, the application of digital technologies to educational
activities helps shorten procedures, ensure transparency of information, and enhance interaction between the institution
and learners. Student affairs is an area that is directly affected by the process of digital transformation. Activities such as
managing student records, responding to inquiries, organizing student conduct and training, providing learning support,
and monitoring academic progress can all be carried out quickly, accurately, and synchronously through software systems
and online applications. As a result, institutions can improve the quality of student services, strengthen connectivity, and

create a favorable, modern learning and training environment that meets the practical needs of learners.
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I. DAT VAN PE

Theo Thong tusé 17/2017/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 6 nam 2017 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi, “Cong tac hoc sinh, sinh vién (SV)
13 cong tac trong tAm cuia nha trudng, bao gdm tong
thé cac hoat dong gido duc, tuyén truyén, quan 1y,
hd tro va cung cép dich vu dbi véi hoc sinh, SV
nhim dam bao cic muc tiéu cua gido duc nghé
nghiép.”. Cong tac sinh vién (CTSV) vi thé duoc
xem la mdt b phan quan trong trong h¢ théng quan
Iy ctia co s& gido duc, gop phan dam bao quyén loi,
nghia vu ctia nguoi hoc, ddng thoi hinh thanh nhan
cach, k¥ ning va thai d6 nghé nghiép cua SV trong
qua trinh hoc tap va rén luyén.

Trong bdi canh d6i méi va phat trién gido duc
hién nay, chuyén doi s6 (CBS) duoc coi 1a xu
huéng tat yéu nham nang cao chat luong quan 1y
va phuc vu nguoi hoc. Viéc dua CBS vao CTSV
gitp cac hoat dong quan 1y, ho trg va tuong tac
v6oi SV trg nén linh hoat, chinh x4c va hi€u qua
hon, phtt hop véi yéu cau hién dai hoa gido duc va
héi nhédp cong nghé.

Hoat dong CDS trong CTSV tai trudng cao
dang 1a qua trinh tmg dung cic cong nghé sb va
hé thong thong tin vao hoat dong quan 1y, hd tro
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va cham so¢ SV, nham d6i méi phuong thic diéu
hanh, nang cao hi¢u qua phuc vu va tao dung moi
trudng gido duc hién dai, dap ing yéu cau phat
trién trong thoi ky CPS quoc gia. Be gilp cac
truong cao dang chuyén doi sé duoc tot, bai viét
dua ra mot sé co s6 1y luan vé quan 1y hoat dong
chuyen d6i sb trong cong tac sinh vién tai truong
cao dang.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Céc khai niém lién quan

2.1.1. Qudn ly

Theo Nguyen Loc (2010), “Quan ly la sy tac
dong ¢6 16 chike, ¢é muc dich ciia chii thé quan Iy
dén tdap thé nguoi lao dong nham dat dwoc muc
tiéu dé ra bang cdch tot nhdt.” Quan diém nay
thé hién ban chit cia quan 1y 14 hoat dong c6 dinh
hudng, doi hoi ngudi quan 1y phai biét to chirc,
diéu hanh va st dung hop 1y cac ngudn luc dé dat
hiéu qua cao.

Cung hudng tiép can d6, Tran Kiém (2012) cho
rang “Quan 1y la qud trinh tdc déng c6 muc dich,
c6 ké hoach cia chi thé quan Iy dén doi twong
quan ly trong mot 16 chirc nham dat dwoc muc
tiéu nhdt dinh.” Dinh nghia nay nhdn manh tinh



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

hé théng va tinh muc ti€u cua hoat dong quan 1y,
trong d6 cac yéu to ké hoach, to chtc, chi dao va
kiém tra dong vai tro then chdt dé dam bao sy van
hanh hi¢u qua ciia to chirc.

Tir cac quan diém trén co thé hiéu rang: “Qudn
Iy la qud trinh tac déng cé chi dich, ¢é té chirc
va ¢6 ké hoach ciia chii thé qudn Iy lén doi twong
quan 1y, théng qua viéc huy déng va phéi hop cdc
nguén luc nham thuc hién muc tiéu cia t6 chirc
mét cach hiéu qud, bén viing va phit hop véi yéu
cau phat trién.”

2.1.2. Quan ly hoat dong CDS trong CTSV tai
trwong cao dang

Trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir
tu phat trién manh mé&, CDS da tré thanh xu hudéng
tat yéu trong moi linh vuc, trong d6 c6 gido duc va
dao tao. P6i v6i cac co sé gido duc nghé nghiép,
CDS khong chi 1a viéc ung dung cdng nghé vao
giang day ma con 13 qua trinh d6i moi toan dién
trong cong tac quan ly, dac bi¢t 1a quan ly SV —
mot linh vyc gén lién voi chat luong dao tao va uy
tin cua nha truong.

Theo Ké hoach CPS trong gido duc va dao
tao giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s 131/Qb-
BGDDT ngay 23 thang 01 nam 2020 ctia B§ Gido
duc va bao tao), “Quén ly CDS trong gido duc la
viéc xdy dung ké hoach, t6 chtrc, chi dao va kiém
tra qua trinh tng dung cong nghé sd trong hoat
dong quan 1y, giang day va hoc tap, nhim d6i moi
phuong thirc van hanh cua co sé gido duc.” Quan
diém nay khang dinh quan 1y hoat dong CPS la
mot qua trinh ¢6 to chiic, mang tinh dinh huong,
nhim dam bao viéc tng dung cong nghé so6 dién
ra ddng bo, hi¢u qua va phuc vu tryc tiép cho muc
tiéu nang cao chat luong giao duc.

Trong linh vuc CTSV, hoat dong quan ly CBS
tap trung vao viéc img dung cong nghé thong tin
va cac nén tang sO vao cong tac quan ly hd so,
hd trg hoc tap, rén luyén, tu van va chim soc SV.
Hoat dong nay gitip toi wu héa quy trinh lam viéc,
nang cao tinh minh bach, tao diéu kién thuan loi
cho SV tiép can dich vu hoc tap va hd trg mot
cach nhanh chong, chinh xac.

Tir cac quan diém trén co thé hiéu rang: “Quan
1y hoat dong CPS trong CTSV tai trudng cao ding
1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chue, chi dao va kiém
tra viéc ung dung cong nghé sd trong cac hoat
dong quan ly, hd tro va phuc vu SV, nhim d6i méi
phuong thire diéu hanh, ning cao hiéu qua phuc vy,
h1en dai hdéa moi truong gido duc Va dap ung yéu
cau phat trién trong thoi ky CPS quéc gia”

2.2. Hoat dong chuyén ddi so trong cong tac
sinh vién tai trwdong cao ding

2.2.1. Vai tro cua CDS trong CTSV tai truong
cao dang

CDS c6 vai tro dac bi€t quan trong trong viéc
ddi méi va nang cao chét luong CTSV tai cac
trudng cao dang. Viéc tmg dung cong nghé sd gitp
nha truong hién dai héa phuong thirc quan ly, tang
cuong tinh minh bach, cai thién hi¢u qua phuc vu
va mang lai trai nghiém hoc tdp — rén luyén t6t
hon cho SV. Nhiing vai trd c¢dt 18i ciia CBS trong
CTSV dugc thé hién ¢ nhiéu khia canh khac nhau,
tac dong truc tiép dén hiéu qua quan 1y, chit luong
phuc vu va su phat trién cua nguoi hoc.

Nang cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh CTSV:
CPS gitip nha truong img dung cac hé thong quan
ly thong minh dé theo ddi, xir Iy va cap nhat thong
tin SV nhanh chéng, chinh xac va dong bo.

Téng cuong tinh minh bach va do chinh xac
trong quan ly dir liéu SV: Viéc s6 hoa va luu trir
dir liéu trén nén tang cong nghe glup han ché sai

sot, dam bao tinh chinh xac, thong nhét va dé dang
kiém tra, d6i chiéu.

Mo rong kha nang tuong tac va hd trg SV: Cac
nén tang tryc tuyén nhu cong thong tin SV ung
dung di dong hodc hé théng hd trg truc tuyén gitp
SV d& dang tiép can thong tin, ddng ky dich vu, np
ho so va phan hoi ¥ kién, glup moi quan hé gitra
nha truong va SV trd nén gan giii, linh hoat hon.

Phat trién ning luc s6 va k§ ning cong nghé
cho gidng vién, nhan vién va SV: CBS khong chi
giup SV rén luyén k¥ nang su dung cong nghé
ma con tao co hoi dé giang vién va nhan vién nha
truong nang cao nang lyuc sb, 1am quen véi cac hé
thong quéan 1y va hd trg tryc tuyén. Thong qua viéc
thuong xuyén tng dung cong nghé trong giang
day, quan Iy va phuc vu SV, d6i ngii nha truong
dugc bdi dudng ky ning khai thac dir ligu, xur Iy
thong tin va su dung hiéu qua cac nén tang so.

Nang cao chat luong dich vu va trai nghiém

cua SV: CBS glup CTSV chuyén tir phwong thirc
phuc vu truyén théng sang mé hinh dich vu gido
duc thong minh, hi¢n dai va than thién hon. Nho
g dung cac nén tang tryc tuyén, SV c6 thé dé
dang tra ctru thong tin, ddng ky thu tuc, phan hoi
¥ kién va nhan hd trg kip thoi, moi liic, moi noi.

2.2.2. Muc tiéu cua CDS trong CTSV tai truong
cao dang

Theo Quyét dinh phé duyét Bé an “Tang cuong
ung dung cong nghé thong tin va CBS trong gido
duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudng
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dén nam 2030” ciia Thi tuéng Chinh phu, CDS
trong giao duc nham tan dung tién bo cong nghé
dé d6i méi sang tao trong day, hoc va quan 1y;
nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong gido duc;
ddng thoi hinh thanh nén gido duc ma, linh hoat,
thich tmg v6i su phat trién cuia Chinh phu s, kinh
té 6 va xa hoi sb.

Xuét phat tir dinh huéng d6, CPS trong CTSV
tai cac truong cao dang huong t61 muc tiéu do6i
moi phuong thire quan 1y, hd trg va phuc vu SV
trén nén tang cong nghé hién dai, ldy nguoi hoc
lam trung tam.

Hién dai hoa cong tac quan 1y SV: Ung dung
cong nghé sé dé quan 1y toan dién ho so, dir liéu
hoc tap, rén luyén, khen thudng — ky ludt va céac
hoat dong hd trg SV. Qua d6, Trung tdm Dich vu
SV ¢6 thé theo ddi, tong hop va phan tich thong
tin nhanh chong, chinh xac, phuc vu t6t hon cho
cong tac tu van va ra quyet dinh.

Tang cuong két ndi va nang cao hiéu qua phuc
vu SV: Xay dung hé théng twong tic truc tuyén
gitta SV va nha truong nhém giai quyét thu tuc,
tlep nhan phan hdi, cung cap dich vu hoc vu va
hd trg doi song. Muc tiéu 12 mang lai trai nghiém
thuan tién, minh bach va than thién cho nguoi hoc.

Phat trién ning luc sb cho d6i ngii va ngudi hoc:
Day manh bdi dudng kj ning s6 cho gidng vién,
nhan vién va SV, gip ho lam chu cong nghg, khai
thac hi€u qué cidc nén tang so trong hoc tap, lam
viéc va quan ly. Day 14 yéu cau thiét yeu trong tién
trinh CDS toan dién cta gido duc nghé nghiép.

Nang cao chét lugng dich vu va trai nghiém
SV: Ung dung cong nghé vao quy trinh tu vén,
cham soc, hd tro hoc tap va rén luyén, gitp SV
chi dong hon trong viéc tiép can thong tin, ndp hd
s0, phan hdi ¥ kién va nhan hd tro tir Trung tdm
Dich vu SV.

Tang tinh chd dong, hiéu qua va minh bach
trong quan tri SV: CDS gop phan xdy dung hé
théng quan ly dir liéu théng nhat, gitp cac don vi
trong trudng phdi hop nhip nhang, giam thoi gian
xtr Iy hd so va nang cao nang luc phuc vuy.

2.2.3. Noi dung cua CPS trong CTSV tai
truong cao dang

S6 hoa va quan 1y dir liéu SV: Nha trudong can
xdy dung hé thdng co sd dit liéu tap trung vé SV,
bao gém thong tin cd nhan, hoc tap, rén luyén,
khen thudng, ky luat, hd so hoc vu va céac hoat
dong hd tro khac. Viée sé hoa dit lidu gitp dam
bao tinh chinh xac, thong nht va bao mat thong
tin, dong thoi hd tro cong tac tra ctru, thong ké,
bao c4o va ra quyét dinh nhanh chong, hiéu qua.
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Ung dung cic phan mém va nén tang quan
ly thong minh: CTSV can duoc tich hgp vao hé
théng quan ly & hd trg cho SV. Viée két ndi cac hé
thdng nay gitp don gian hoa quy trinh, ting kha
nang truy cap, giam sai sot va tiét kiém thoi gian
xtr ly thd tuc hanh chinh.

Trién khai céng dich vu cong va céc tién ich hd
trg true tuyén: Cong thong tin dién tir va Gmg dung
di dong danh cho SV cho phép ngudi hoc thuc
hién cac thu tuc nhu dang ky hoc phén, Xin Xac
nhan giéy to, phan hoi v kién, dat lich tu van, hay
tra ctru thong tin hoc vu moi lic, moi noi. Viée
mg dung cac tién ich tryc tuyén ndy giup nang
cao chét lugng dich vy, tang tinh tuong tac va
mang lai trai nghiém thudn tién, hién dai cho SV.

Ung dung cong nghé trong tu van, hd trg va
cham soc SV: Cong tac hd trg va tu van SV ¢6 thé
dugc trién khai thong qua cac nén tang truc tuyén
nhu chatbot, dién dan, nhom mang xa hoi, hoic hé
thdng hd trg qua ticket. Nhung cong cu nay giup
Tmng tam Dich vu SV tlep nhan va giai quyet yeu
cau cua SV kip thoi, dong thoi ting cudng su két
nbi va gin bé giira nha trudng véi ngudi hoc

Tang cuong truyen thong va tuong tac s6 Vi
SV: CDS trong CTSV con thé hién qua viéc day
manh truyén thong da phuong tién, st dung cac
kénh truc tuyén dé chia sé thong tin, tuyén truyén
chinh sach, huéng dan thu tuc va td chirc cac hoat
dong trai nghiém, rén luyén k¥ nang.

Dam bdo an toan thong tin va bao mat dir liu:
CTSV lién quan dén nhiéu thong tin ca nhan ctia
ngII(‘yi hoc, vivay viéc bdo mat va quan tri dir liéu
sO la yéu cau bit budc. Nha treong can xay dung
quy ché quan 1y dit liéu, phan quyén truy cap, sao
luu dinh ky va bdo ddm an toan thong tin trong
subt qua trinh van hanh hé théng.

2.2.4. Phuong thirc t6 chirc CBS trong CTSV
tai truong cao ding

Xay dung ké hoach va 19 trinh CDS 1 rang: Nha
trudng ban hanh ké hoach tong thé vé CDS trong
CTSV, xac dinh muc tiéu, nhiém vy, tién do va don
vi chiu trach nhiém. K& hoach can gén v6i chién
luoc phat trién gido duc nghé nghiép cua truong va
bam sat cdc muc ti€u dugc néu trong Quyét dinh
2222/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

Thanh 1ap b phan phu trach CDS trong CTSV:
Trung tdm Dich vu SV phdi hop véi cac phong
ban lién quan dé hinh thanh t6 cong tac hodc nhom
phu trach CBS. Nhém nay chiu trach nhiém xay
dung quy trinh, lya chon nén tang cong nghé, td
chuc tap huén va giam sat tién do trién khai.
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Ung dung cong nghé phu hop va ddng bo:
Viée td chite CPS can wu tién sir dung cac hé
thong quan 1y dir liéu tap trung, phin mém tich
hop nham giam trung 13p, ddm bao tinh lién thong
va dé dang mé rong. Cac cong cu duge lya chon
phai than thién, dé sir dung va dap tmg diing nhu
cau thuc té cua SV.

Boi dudng nang luc s6 cho doi ngii can bd va
nhan vién: T6 chiic cac khoa tip huan ky ning
cong ngh¢ thong tin, an toan dir li¢u va van hanh
phan mém cho ddi ngii ciia Trung tdm Dich vu
SV. Khuyén khich can bo cha dong hoc hoi, chia
s¢ kinh nghiém va tham gia cac dién dan CDS
trong gido duc nghé nghiép dé nang cao ning luc
thuc thi.

Tang cudng phdi hop giita cac don vi trong
truong: Phuong thirc t6 chirc hidu quéa can c6 sy
phéi hop chit ché giita cac phong, khoa va trung
tam. Cac don vi cung chia sé dir lidu, két ndi hé
thng, phdi hop giai quyét thu tuc caa SV va dong
thoi bdo dam tinh bao mat, an toan thong tin.

Dénh gla giam sat va diéu chinh dinh ky: Nha
truong can xay dung co ché theo doi, danh gla két
qua CPS théng qua cac chi s6 cu thé. Tir két qua
d6, tién hanh diéu chinh ké hoach, cap nhat cong
nghé va cai tién quy trinh dé bao dam hoat dong
CPS dién ra bén viing.

2.3. Quan ly hoat dong CDS trong CTSV tai
truong cao ding

2.3.1. Tam quan trong ciia quan ly hoat dong
CDS trong CTSV tai truong cao dang

— P6i voi nha truong va Trung tdm Dich vu
SV: CDS gitp hién dai hoa toan by quy trinh quan
1y SV, tir luu trit hd so, theo ddi hoc tap — rén
luyén dén tu van, hd trg va giai quyét thi tuc. Dir
liéu duoc sd hoa va quan 1y tap trung gitp nang
cao hiéu qua diéu hanh, giam tai céng viéc hanh
chinh, ddng thoi ting tinh minh bach va chinh xac
trong xu 1y thong tin.

—Péi voi phu huynh va SV: CDS mang lai méi
truong hoc tap va hd tro thuan tién, linh hoat va ca
nhan hoa hon. SV ¢6 thé chi dong tra ctru thong
tin, giri yéu cau, dang ky dich vu va nhan hd tro
moi liic, moi noi qua cac nén tang sb. Viéc ap dung
cong nghé trong quan 1y SV gitip phu huynh, SV
dé dang theo ddi qua trinh hoc tap, rén luyén va
tuong tac vdi nha truong, tr do tdng su tin tudng,
gin két va dong hanh cung qua trinh phat trién cua
con em minh.

2.3.2. Xay duwng ké hoach hoat déng CPS trong
CTSV tai truong cao dang

K¢é hoach 12 mét tap hop nhiing hoat dong, cong
viéc duoc sép xép theo trinh tu nhat dinh dé dat
dugc myc tidu da dé ra, 1 cong cu quan trong ciia
ngudi quan 1y va nguoi hiéu truong. Theo Tran
Kiém (2016): “Lap ké hoach 14 thiét ké cac budc
di cho hoat dong tuong lai dé dat duoc nhirng
muc tiéu da xac dinh thong qua viéc st dung t6i
uu nhirng ngu(‘Sn luc (nhan lyc, vat luc, tai luc va
ngudn lyc thong tin) dd c6 va s& khai thac.” Lap
ké hoach 1a chirc ning quan trong boi né gin lién
v6i viée lya chon muyc tiéu va chuong trinh hanh
dong trong tuong lai, tao co s& cho vige td chirc,
chi dao va kiém tra duogc thuc hién hi¢u qua.

Trong CTSV, 1ap ké hoach hoat dong CPS gitp
nha truong xac dinh rd muc tiéu, ndi dung, 10 trinh
va bién phép trién khai phu hop véi diéu kién thuc
té, dam bao hoat dong CBS duoc tién hanh mot
cach dong b, khoa hoc va hiéu qua.

K¢é hoach CDS trong CTSV can bat dau bang
viéc xac dinh muc tiéu cu thé gén voi chién lugce
CDS chung cua nha truong, nhu hién dai héa quy
trinh quan ly SV, nang cao chét luong dich vy,
tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong
tu vin — hd tro SV va phat trién ning luc sd cho
doi ngli. Tur do, cac ndi dung hoat dong dugce cu
thé hoa thanh chuong trinh, du 4n hodc nhiém vu
nhu: s6 hoa hd so SV, trién khai hé thong quan 1y
SV truc tuyén, xdy dung cong thong tin va tng
dung ho trg SV.

Trong qua trinh x4y dung ké hoach, nha trudng
can x4c dinh 16 trinh thuc hién va tiéu chi danh
gia rd rang, bao gém cac mdc thoi gian, két qua
du kién va tiéu chuan kiém tra. Pong thoi, can
c6 phan coéng nhiém vu, phan quyén va iy quyén
hop 1y cho céc don vi trong truong, dac bi¢t 1a
Trung tam Dich vu SV — don vi gitr vai tro nong
cdt trong vi¢c t6 chirc va van hanh cac hoat dong
CDS lién quan dén SV.

2.3.3. T6 chirc thuc hién hoat dong CDS trong
CTSV tai truong cao dang

Pbi v6i CTSV tai truong cao dang, to chirc
thuc hién hoat dong CBS bao gém viéc thiét ké
bd may trién khai, phan cong nhiém vu cu thé cho
ting don vi va ca nhan, dong thoi diéu phdi cac
ngudn lyc nhu tai luc, vat lyc, nhan lyc va di lidu
thong tin dé dam bao cac nodi dung CBS dugc thuc
hién dung tién d6, hidu qua va thong nhat.
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Nha trudng can thanh lap Ban Chi dao CDS,
trong d6 Trung tam Dich vu SV dong vai tro nong
cbt trong viéc trién khai cac hoat dong lién quan
dén SV nhu quan ly hd so dién tir, tw van truc
tuyén, hé théng hd tro hoc tip, chim séc SV va
cac dich vu s6 khac. Ban chi dao chiu trach nhiém
chi dao, giam sat, diéu phéi va hd trg cac don vi
trong qua trinh trién khai, dong thoi dinh ky bao
céo két qua va dé xuat cac giai phap diéu chinh
phu hop.

Cong tac td chirc thuc hién cin bao dam su
phdi hgp dong bo giita cic phong ban, trung tam
trong truong. Mdi bo phan cé nhiém vu rd rang:
bd phén k¥ thuat phu trach ha tﬁng cong nghé; bo
phan dao tao h tro cac ndi dung s6 lién quan dén
hoc tap; Trung tdm Dich vu SV phu trach trién
khai va van hanh céc dich vy, tién ich phuc vu
nguoi hoc.

Nhu vay, t6 chuc thuc hién hoat dong CBS
trong CTSV tai truong cao dang khong chi 1a viéc
phan cong va didu phbi ngudn luc, ma con la qua
trinh van hanh c6 hé théng, gén két chit chd gitra
cong nghé, con ngudi va muc ti€u gido duc, gop
phan hinh thanh mé hinh quan 1y SV hién dai,
hiéu qua va hudng téi ngudi hoc.

2.3.4. Chi dao thuc hién hoat dong CPS trong
CTSV tai truong cao dang

Theo Tir dién Tiéng Viét (2016), “lanh dao 1a
dé ra chu truong, duong 16i va to chire, dong vién
thuc hién”. Trong CTSV, chi dao hoat dong CDS
1a qua trinh hiéu truong dinh hudng, to chic va
giam sét viéc trién khai cac ndi dung sb hoa nham
dat muc tiéu da dé ra.

Hi¢u trudng can xac dinh 6 muc tiéu, tam
nhin va chién luge CDS, phu hop véi dinh hudng
chung cta nganh gido duc nghé nghiép (Quyét
dinh s 2222/QD-TTg, 2021). Viéc chi dao can
dam bao su phéi hop déng bd gilta cac don vi,
dac biét 1a Trung tam Dich vu SV, don vi nong cdt
trong vi¢c trién khai, van hanh cac hé théng cong
ngh¢ phuc vu SV.

Khi thyc hién cong tdc quan ly, hi€u trudng
can ¢6 tdm nhin chién luogc rd rang ddi vé&i hoat
dong CPS trong CTSV dé tir d6 dinh hudng, diéu
hanh va huéng dan cac don vi, ca nhan thuc hién.

2.3.5. Kiém tra, danh gi4 hoat dong CDS trong
CTSV tai truong cao dang

Theo Hoang Phé (2016), “Kiém tra la xem xét
tinh hinh thyc té dé danh gia, nhan xét; danh gia la
nhan dinh gia tri.” Kiém tra, danh gia 1a mot chuce
ndng quan trong trong quan ly, gip phan anh
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mirc d6 thyc hién ké hoach, phat hién nhiing diém
manh, han ché va kip thoi diéu chinh dé nang cao
hiéu qua hoat dong.

Trong CTSV, kiém tra va danh gia hoat dong
CDbS gitup dam bdo tinh hi€u qua, tinh thuc tién
va tinh bén viing clia qua trinh trién khai. Day la
co s¢ dé hiéu truong va Ban Giam hiéu c6 cin cir
ra quyét dinh diéu chinh ké hoach, phan b nguén
luc, cling nhu cai tién phuong phép to chic phu
hop véi diéu kién thuc té ciia nha truong.

Kiém tra va danh gia hoat dong CDS trong
CTSV c¢ vai tro dac bi¢t quan trong trong chu
trinh quan ly. Hoat dong nay khong chi giup nha
truong nam bt thuc trang trién khai, kip thoi diéu
chinh cac sai sot, ma con gop phan cung cb tinh
than trach nhiém, nang cao chét luong phuc vu va
hiéu qua quan ly. Thyc hién tét cong tac kiém tra,
danh gia s& gitp nha truong duy tri dugc sy thong
nhét, minh bach trong toan by qua trinh CDS,
dong thoi tao nén tang viing chic cho viéc phat
trién moi truong gido duc hién dai, linh hoat va
ldy SV lam trung tam.

2.4. Cac yéu té anh hwéng dén quan 1y hoat
dong CPS trong CTSV tai truong cao ding

2.4.1. Céc yéu té bén trong nha trirong

Céc yéu t6 bén trong nha truong c6 anh huong
tryc tiép dén hiéu qua quan 1y hoat dong CDS
trong CTSV. Day 1a nhing yéu t6 thudc vé nodi
luec, quyét dinh kha nang thyc thi, mac do san
sang va tinh bén viing ciia qua trinh CDS trong
nha truong.

Nhan thtrc va nang lyc cua doi ngii can bo,
giang vién va nhan vién: Nhan thirc ding dan vé
tam quan trong ciia CDS 13 nén tang quan trong dé
trién khai thanh cong.

Su quan tdm, chi dao cua Hiéu truong va Ban
Giam hi¢u: Sy quan tdm, chi dao sat sao cuia Ban
Giam hi¢u giap huy dong nguén luc, théng nhét nhan
thirc va tao dong luc cho cac don vi, c4 nhan trong
nha truong tich cyc tham gia vao cac hoat dong CDS.

Co ché, chinh sdch ndi b: Viéc ban hanh céc
quy ché, quy dinh cu thé vé trién khai va kiém tra
cac hoat dong CDS 1a diéu kién can thiét dé dam
bao tinh thong nhét va hiéu qua. Cac chinh sach hd
trg, khen thudng, bdi dudng va khuyén khich doi
ngii tham gia tich cuc s& gop phan thiic day tinh than
trach nhiém va nang luc d6i méi trong nha truong.

Vin héa to chic va tinh than doi méi sang
tao: Mot moi trudong lam viée coi mao, hgp tac va
khuyén khich sang tao s& giup ddi ngili can bd,
nhan vién va SV dé dang thich ing véi cong nghé
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méi. Van hoa t6 chuc tich cuc chinh 1a dong luc
thiic ddy qua trinh CDS, gitip hinh thanh théi quen
lam viéc khoa hoc, hién dai va hudng téi nguoi hoc.

Tom lai, cac yéu td bén trong nha trudng
giit vai tro quyét dinh ddi véi hiéu qua cta hoat
dong quan 1y CDS trong CTSV. Khi cac yéu td
nay dugc phat huy dong bo, nha truong s& co di
nang lyc ndi tai dé trién khai CDS thanh cong,
gop phan xdy dung moi truong gido duc hién dai,
thong minh va liy SV lam trung tam.

2.4.2. Céc yéu té bén ngodi nha truong

Chi dao cua S¢ Gido duc va Pao tao, Phong
Gi4o duc va Pao tao vé CPS: Cac chu truong,
ké hoach va van ban hudng din cua Bo Gido duc
va Pao tao, S& Gido duc va PBao tao, Phong Gido
duc va Pao tao ¢ tac dong truc tiép dén hidu qua
trién khai CPS trong CTSV tai trudng cao ding.
Vi vay, hiéu trudng can can cr vao cac van ban
chi dao, quy dinh va hu’(')’ng dan tir cip trén dé
xdy dung ké hoach, quy ché va g1a1 phép thuc
hién phu hop voi diéu kién thyc té cia don vi.
Viéc trién khai ding dinh huéng, dung quy dinh
s€ gitp cong tac CBS trong nha trudng c6 co so
phap Iy viing chic, ddng thdi dam bao tinh thong
nhét va hiéu qua trong thuc tién.

Su phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén
thong: Su phat trién manh mé ciia c6ng nghé thong
tin va truyén thong di tao ra nhiing thay d6i sau
sdc trong moi linh vuc, trong d6 c¢6 gido duc nghé
nghiép. Viéc ung dung cong nghé vao CTSV giup
Trung tdm Dich vu SV va cac don vi lién quan
nang cao hi¢u qua quan ly, phuc vy va tuong tac
v6i SV thong qua cac hé théng phan mém, cong

thong tin, mg dung tryc tuyén. Tuy nhién, cling
v6i nhitng 1o ich to 16n, sy lan truyén nhanh cua
thong tin thiéu kiém chung ciing dit ra yéu cau
d6i v6i nha trudng trong viée ting cudng bao mat
dit liéu, chon loc thong tin va quan 1y truyén thong
mot cach an toan, chuyén nghiép.

Hoi nhap qudc té va toan cau hoa: Trong bdi
canh hoi nhap qudc té va toan cau hoa, gido duc
nghé nghiép Viét Nam c6 nhiéu co hoi tiép can
v6oi cac moO hinh dao tao, quan 1y va cong nghé
tién tién trén thé giéi. Day la dong luc thuc day
cac co s giao duc, trong d6 ¢ trudng cao dang,
phai d6i méi quan 1y, ddy manh ng dung cong
nghé va nang cao ning lyc sd cia doi ngii. Tuy
nhién, hdi nhap ciing dat ra thach thuc vé nang luc
canh tranh, trinh d6 cong nghé va yéu cau chuan
héa k§ nang cho nguoi hoc. Do do, CBS trong
CTSV can dugc xem la giai phap quan trong gitip
nha trudong nang cao chét lugng phuc vu, hién dai
hoa hoat dong quan 1y va khang dinh vi thé trong
hé thong giao duc nghé nghiép hién nay.

1. KET LUAN

Bai viét d4 1am rd co s6 1y luan vé quan 1y hoat
dong CPS trong CTSV tai truong cao dang, qua
d6 khang dinh tinh tit yéu va vai trd quan trong
ctia CDS trong qua trinh d6i méi quan 1y giao duc
nghé nghiép hién nay. Quan 1y hoat dong CDS
trong CTSV duoc hiéu 12 hé thdng cac tac dong co
muc dich, c6 ké hoach cua chu thé quan ly nham
t6 chirc, didu hanh, kiém tra va phdi hop cac hoat
dong Gmg dung cong nghé sb trong cong tac quan
1y, ho tro va phuc vu SV, ddm béo tinh hi¢u qua,
minh bach va hién dai héa CTSV.
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