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Tom tit: Trong béi canh hji nhdp quéc té sau rong, viéc nang cao nang hfc giao tiép lién van héa cho nguoi hoc tzeng
Nhdt ngay cang cap thiét. Nghién ciru nay khao sat thwc trang long ghép yéu té nhay cam van héa trong giang day tzeng
Nht tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) va dé xudt gidi phap ndng cao hiéu qua. Bang phwong phdap nghién cieu hon
hop trén gido vién va hoc vién, két qua cho thdy: dit nhdn thirc ve vai tro ciia van hoa kha tich cuc, viéc van dung vao giang
day van con han ché, khién hoc vién khé dp dung trong giao tzep thuec té. Tir d6, nghién ciru dé xudt bon hwéng chinh: boi
duwdng nang hee giang day lién vin héa cho gido vién; phat trién taz liéu tich hop van héa; doi méi phieong phép day theo
hudng thiee hanh; va xdy dung hé thong danh gid nang lwc giao tiép toan dién.

Tir khéa: nhay cam van héa, giao tiép lién van hoa, tiéng Nhdt.

THE INTEGRATION OF CULTURAL SENSITIVITY INTO JAPANESE LANGUAGE
EDUCATION AT EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN HO CHI MINH CITY
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Abstract: In the context of deep international integration, enhancing intercultural communication competence among
Japanese language learners has become increasingly essential. This study examines the current integration of cultural
sensitivity in Japanese language teaching in Ho Chi Minh City (HCMC) and proposes solutions to improve its effectiveness.
Using a mixed-method approach involving both teachers and learners, the findings reveal that although awareness of the
cultural dimension is generally positive, its practical application in teaching remains limited, making it difficult for learners
to apply cultural knowledge in real-life communication. Accordingly, the study proposes four key directions: strengthening
teachers’ intercultural teaching competence, developing culturally integrated learning materials, innovating teaching
methods with a focus on practical communication, and establishing a comprehensive system for assessing intercultural

communication competence.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh toan cau h(’)a Vé h6i nhap quéc
té ngay cang sau rong, nhu cau vé nguon nhan lyc
c6 kha nang giao tiép hiéu qua bang tiéng Nhat
khong ngung gia tang. Tuy nhién, nang lyc giao
tiép khong chi don thuan la kha nang str dung
ngodn ngit chinh xac vé mit ngi phap Va tor vung,
ma con doi hoi sy am hiéu siu sic vé van hoa
va kha nang van dung linh hoat céc chuin muyc
van hoa trong giao tiép. Viéc thiéu nhay cam vin
hoéa, thé hién qua viéc sir dung ‘ngon ngir khong
phu hop vei ngir canh, tinh huong va dbi tuong
giao tiép, c6 thé dan dén nhitng hiéu lam, tham chi
gay ra nhiing rao can dang ké trong giao tiép, anh
huong tiéu cuc dén hiéu qua hop tac va trao doi
giita cac bén. Do d0, viéc 16ng ghép yéu t6 nhay
cam vian hoa vao qua trinh day va hoc tiéng Nhat
khong con 1a mét lya chon ma da tr¢ thanh mdt
yéu cau tat yéu, dic biét trong bdi canh quan hé
hop tac kinh té, vin hoa, gido duc giita Viét Nam
va Nhat Ban dang ngay cang phat trién manh mé.

Nghién ctru khao sat thyc trang 16ng ghép nhay
cam vin hoa trong giang day tiéng Nhat tai TPHCM
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- trung tdm kinh té, vin hoa 16n ctia Viét Nam.
Trong tim nghién ctru gdm: nhan thic ciia gido
vién va hoc vién vé tim quan trong cua van hoa,
muc do va phuong thirc 16ng ghep, cung tac dong
cua yeu t6 nay dén nang luc giao tiép thyc té.

Két qua ky vong gop phan xay dung co so khoa
hoc cho viéc cai tién chuong trinh, phuong phap
giang day tleng Nhat theo hudng phat trlen nang
luc glao tiép lién van hoa, dap g nhu cau nhan
luc chat luong cao va thiic day hop tac Viét - Nhat.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét vé sw nhay cam vin hoa
trong giing day ngén ngir

2.1.1. Sy nhay cam van hoa

Su nhay cam van hoa (Cultural Sensitivity) 1a
nén tang clia ning lyc giao tiép lién vian hoa, dic
biét trong gido duc ngoai ngtr. Bennett (1993) mo
ta day 1a qua trinh phat trién nhan thirc va thai do
ddi v6i su khac biét van hoa, trai qua céc giai doan
tir phti nhan, phong vé dén chap nhan, thich nghi
va hoa nhap dugc hé thong hoa trong Mo hinh
Phét trién Nhay cam Vin hoa (DMIS). M6 hinh
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nay gitp hiéu qué trinh chuyén bién tim 1y cia
hoc vién khi tiép xtic v&i khac biét van hoa va 1a
co so dé thiét ké chuong trinh ddo tao phu hop.

Deardorff (2006) m¢ rong khai ni¢ém nay trong
Mo hinh Niang lyc Giao tiép Lién van hoa, coi
nhay cam vin héa 1a mot thanh t6 ot 16i gan voi
thai do ton trong, k§ ning quan sit, dién giai,
va kha nang thich nghi hanh vi. So véi Bennett,
Deardorff tiép cin da chidu hon khi két hop yéu
t c4 nhan va bdi canh. Ca hai déu thong nhét rang
rén luyén nhay cam van hoa 1a diéu kién thiét yéu
dé dat hiéu qua trong giao tiép da van hoa.

Theo Spitzberg va Changnon (2009), su nhay
cam vin héa con gin lién voi niang lyc tuong tac
(interaction competence), nghia la khong chi nhan
thirc khac biét ma con biét hanh xtr phii hop trong
tinh hudng thuc té. Tong hop lai, nhay cam vin
hoa 13 ning lyc tong hop gdm nhan thirc, thai do
va hanh vi, c6 thé phat trién qua giao duc va trai
nghiém. Trong giang day ngoai ngit, viéc van
dung khai niém nay giup gido vién dinh hudng
hoat dong hoc tap huong dén sy hiéu biét va ung
xtr ding muc trong moi truong lién van hoa.

2.1.2. Tiép cdn lién van héa trong giang day
ngoai ngi

Tiép can lién vin hoa (Intercultural Approach)
xem ngdn ngi nhu mot cong cu giao tiép gin lién
v6i vin hoa va bdi canh st dung. Byram (1997)
la nguoi tién phong voi moé hinh Nang lyc Giao
tiép Lién vin hoa (ICC), gdm nim yéu td: thai do
c6i ma, kién thire van hoa, k¥ nang dién giai, lién
hé, k¥ nang tuong tac va nang luc phé binh van
hoéa. So véi mo hinh ctiia Canale & Swain (1980),
v6n nhan manh ning lyc ngon ngit, Byram mé
rong trong tam sang nang luc van hoda - tu duy -
hanh vi, phan anh nhu cu ciia hoc vién trong moi
truong toan cau hoa.

Liddicoat va Scarino (2013) nhin manh vai
trod clia gido vién nhu “nguoi thiét ké trai nghiém
hoc tap” giup hoc vién di chuyén giita cac thé
gidi van hoa (shifting perspectives). Thay vi
truyén dat kién thirc van hoa tinh, gido vién nén
khuyén khich hoc vién quan sat, dat cau hdi, so
sdnh va phan tu vé su khac biét. O cap d6 thuc
hanh, tiép can lién vin hoa yéu cau tich hop vin
hoa vao toan b qua trinh gidng day, tir lya chon
n6i dung, xir Iy tinh huéng dén thiét ké nhiém vu
hoc tap. Cac chién lugc nhu so sanh lién van hoa,
phan tich tinh hudng sai léch va phan tu c4 nhan
dugce xem 13 cong cu hiéu qua dé hinh thanh tu
duy lién van hoa.

2.1.3. Tiép cdn lién van héa trong giang day
tiéng Nhdt

Tiéng Nhat 1a ngdn ngit mang dam dic trung van
hoéa - xa hdi, noi cach dung tir chiu anh hudéng lon
boi bdi canh, quan hé va vi thé. Cac yéu t6 nhu kinh
ngir (keigo), cach dién dat gian tiép hay khai niém
“uchi - soto” (trong - ngoai nhom) phan anh ciu tric
xa hoi Nhat Ban. Theo Ishihara va Cohen (2010),
viéc hiéu van hoa ngam dinh (implicit culture) 1a
diéu kién tién quyét dé str dung tiéng Nhat phu hop.
Hoc vién thiéu ning luc lién van hoa thuong méc 16i
giao tiép khong phai do ngir phap ma do chua nam
dugc “ham y xa hoi” cua ngdn ngir.

Cac nghién ctru cua Sercu (2005) va Yonezawa
(2017) dé xuat nhitng phuong phap hiéu qua nhu so
sanh lién van hoa, st dung tu li€u thyc (authentic
materials), mé phong tinh huéng giao tiép va phan
tu phé binh dé gitip hoc vién nhan dién va didu
chinh hanh vi ngdn nglr phu hgp véi van hoa dich.
Tuy nhién, khao sat gan day tai TP.HCM (Nguyén
& Tran, 2023) cho thiy viéc 1ong ghép yéu t6 vin
hoa trong day tiéng Nhat con han ché va thiéu hé
théng; nhiéu gido vién chua dugc dao tao bai ban
vé nang lyc su pham lién vin hoa.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru nhay cam vin hoa trong day tiéng
Nhat tai TP.HCM ap dung phuong phap hon hop
dinh tinh va dinh luong. Pinh tinh bao gom: (1)
Phong van siu gio vién va hoc vién cac trinh do
dé khai thac quan diém, kinh nghiém, khé khin,
dé xuét vé 1dng ghép vin hoa, tap trung vao cach
giao vién ap dung, tai liu sir dung va hd trg can
thiét, ciing nhu cam nhan, khé khan, mong mudn
cua hoc vién. (2) Quan sat 16p hoc ghi nhan cach
10ng ghép vian hoa, phan tng hoc vién va tuong
tac, chu y hoat dong, tai li¢u, phuong phap. (3)
Phén tich ndi dung gido trinh, tai liéu dé danh gia
muc dg, su da dang, phu hgp va cach trinh bay
ndi dung van hoa. Pinh luong gém: (1) Khao sat
béng bang hoi (thang do Likert, cau hoi dong)
trén mau rong gido vién, hoc vién dé thu thap dir
lidu vé hiéu biét, thai do, thyc hanh lién quan den
nhay cam van hoa. (2) Kiém tra nang luc giao tiép
qua nhép vai, thuyet trinh, viét email... trong tinh
hudng thuc té, cham diém theo rubric vé d6 chinh
xac ngdn ngtr, phu hop van hoa va hiéu qua giao
tlep (3) Phan tich thong ké dé tim mdi lién hé bién
50, yéu t6 anh hudng va kiém dinh gia thuyét. Cac
phuong phdp dinh tinh va dinh lugng duoc trién
khai song song, b trg cho nhau. Dit liéu dinh tinh
1am rd va giai thich két qua dinh luong, cung cip
thong tin chi tiét va siu sic.
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2.3. Két qua nghién ciru

Két qua khao sat thuc hién trén mau 100 hoc
vién va 30 gido vién tiéng Nhat tai TP.HCM cho
thy thuc trang 16ng ghép nhay cam vin héa trong
day tiéng Nhat dbi véi gido vién, hoc vién va phan
tich tai liéu nhu sau:

2.3.1. Nhan thvrc va kho khan

Dbi v6i Gido vién: Pa sb gido vién (75%) nhan
thirc duoc tim quan trong cta viéc 16ng ghép nhay
cam vin hoa, coi d6 1a yéu t6 then chét gitip hoc
vién giao tiép hiéu qua. Tuy nhién, mot bd phan
(25%) van con xem nhe yéu té nay, tip trung chu
yéu vao giang day ngit phap va tir vung. Gido vién

Hinh 1a: Nhan thitc ctia gido vién vé tam
quan trong cia nhay cam vian hoa
Nguén: Khdo sat 30 gido vién cac co so
day tiéng Nhat tai TPHCM ndm 2025

Déi véi hoc vién: Hoc vién (80%) mong muén
duoc hoc nhiéu hon vé vin hoa Nhat Ban, dic biét 1a
van hoa giao tiép. Tuy nhién, ho cam thiy phan 16n
kién thte van hoa duoc day con mang tinh 1y thuyét,
chua duoc ap dung vao thyc hanh giao tiép (70%).
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T4%
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T0%
68%
66%
€4%

A R A
Mcong muén hoc nhigu ve

van hoa

c6 kinh nghiém giang day lau nam thuong ty tin
hon trong viéc 10ng ghép van hoa, st dung nhidu
vi dy thyc té va tinh hudng giao tiép. Khé khin
phd bién nhat 1a thiéu tai liéu phu hop (60%),
thiéu phuong phéap giang day hiéu qua (50%) va
chua duge dio tao bai ban vé giang day lién vin
hoa (40%). Gido vién ciing gap kho khan trong
viéc danh gia nang luc giao tiép lién vin hoa ciia
hoc vién. Giao vién mong mudn dugc tham gia
cac khoa dao tao vé giang day lién van hoéa, dugc
cung cép tai liéu va cong cu hd tro, va co thém
thoi gian dé chuan bj bai giang tich hop yéu t6

van hoa.
50%
ﬂ 40%

Thiéu
phwong phap

60%

Thiéu tai
liéu

Chuwa duoc
dao tao

Hinh 1b: Kho khén cua giao vién trong viée
16ng ghép nhay cam van héa

Nguén: Khdo sat 30 gido vién cac co s¢ day

tiéng Nhdt tai TPHCM nam 2025

Hoc vién ciing gap kho khin trong viéc phan biét sac
thai van hoa tinh té va ap dung vao thuc té. Hoc vién
mong mudn c6 nhiéu hoat dong thuc hanh giao tiép
hon, duoc tiép xtic v6i ngudi ban ngit, va duoc hoc
trong moi trudng moé phong thuc té.

Kién thire gidng day chuwa ap
dung duoc giao tiép vén hoéa

Hinh 2: Ky vong va phan hdi cua hoc vién vé hoc tap van héa Nhat Ban
Ngué‘n: Khdo sat 100 hoc vién cdc co so day tiéng Nhat tai TPHCM nam 2025
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Nhan thire vé su nhay cdm van hoa trong day va
hoc c6 su khac bi¢t 16n gitra gido vién va hoc vién.
Gi4o vién c¢6 mic d hiéu biét vé nhay cam vin
hoa kha cao, trung binh 4.2/5 (Thang do Likert
1-5, tir “Hoan toan khong dong ¥ dén “Hoan toan
ddng y); trong khi d6, hoc vién c6 diém sd thap
hon (3.8/5), thé hién su hiéu biét v& vin hoa giao
tiép Nhat Ban con han ché. Vé thai do, da sb giao
vién (90%) va hoc vién (95%) déu dong ¥ rang
viéc 1ong ghép vin hoa trong day va hoc tiéng
Nhat 1a quan trong. Tuy nhién, chi 60% giao vién
cho biét ho tu tin trong viéc thuc hi¢n diéu nay.

Su két hop hai biéu db trén cho thay gido vién
hiéu biét vé nhay cam van hoéa tdt hon hoc vién.
Ca gido vién va hoc vién déu dong ¥ vé tim quan
trong ca viéc 16ng ghép van hoa. Tuy nhién, mic
du ddéng ¥ nhung chua dén 2/3 gido vién tu tin
thuc hién viéc 10ng ghép nay, cho thiy khoang
cach gifra nhan thic va kha nang thuc hanh.

2.3.2. Cach long ghép van héa

Viée 16ng ghép yéu t6 vin hoa con han ché,
chu yéu tap trung vao gidi thiéu phong tuc tip
quan (80% sb tiét quan sat), it chu trong dén cac
tinh hubng giao tiép thuc té (20%). Cac hoat dong
thuc hanh giao tiép lién quan dén van hoa con it
va chua da dang. Hoc vién t6 ra hiing tha véi cac
hoat dong lién quan dén van hoa, nhung muc do
tham gia chua cao.

Tan suat gido vién 16ng ghép cac hoat dong
lién quan dén vin hoa vao bai giang con thip,
trung binh 2.5 1an/7 budi giang (thang do 1-7, tir
“Khéng bao gid” dén “Hang ngay”). Hoc vién
cho biét ho it khi dugc thuc hanh giao tiép trong
cac tinh huéng thuc t& doi hoi nhay cam van hoa
(trung binh 1.8 1an/tuan). Viéc 16ng ghép vin hoa
con nang vé ly thuyét (phong tuc tdp quan) ma
chua chu trong thuc hanh giao tiép. Ca gido vién
va hoc vién déu it khi thyc hanh giao tiép trong
bbi canh van hoa, véi tan suat thap. Diéu nay cho
thdy su can thiét phai ting cudong cac hoat dong
thyc hanh giao tiép lién quan dén vin hoa.

Mot sb hoc vién con e ngai khi phai thyc hanh
giao tiép trong cac tinh hudng lién quan dén vin
hoa. Boi vi gido vién chi yéu sir dung gido trinh
chinh va it bd sung tai liéu bén ngoai. Phuong
phap giang day con mang tinh truyén thong, it str
dung cong nghé va phuong tién ho tro.

2.3.3. Phan tich ngi dung gido trinh

Phan tich ndi dung gido trinh tiéng Nhat cho
thay nhing han ché dang ké trong viéc 1ong ghép
va khai thac yéu t6 van hoa. Cu thé, ndi dung vin
hoa duoc trinh bay con kha so sai, chi yéu tap trung
vao nhiing khia canh co ban va dé tiép can nhu 18
nghi, am thuc va dia ly. Su da dang van hoa, bao
gdm ca nhiing khia canh vin héa phi vat thé, gia
tri, niém tin, quan ni¢m séng, chua duge thé hién
mot cach rd nét va toan dién. Diéu nay tao nén mot
bt tranh vin hoa chua hoan chinh, thiéu chiéu sau
va kho khoi goi sy htrng tha tim hiéu cho hoc vién.

Hon nita, cach thuc tich hop ndi dung van hoa
vao bai hoc con rdi rac, thiéu tinh hé thong va bai
ban. Cac ndi dung van héa thuong duoc dua vao
nhu nhitng phﬁn phu thém, chua duogc két ndi chat
ché véi ndi dung ngdn ngit chinh, khién hoc vién
kho niam bat duoc méi lién hé gitra ngdn ngir va
van hoa. Phuong phap trinh bay cling chua hi¢u
qua, thién vé liét ké thong tin mot cach don thuan,
thiéu cac hoat dong thuc hanh, bai tap ting dung
va tinh hudng giao tiép thuc té. Piéu nay khién
kién thirc vin hoa tré nén kho khan, kho ghi nhé
va kho van dung vao thyc tién giao tiép.

2.3.4. Tdc dong cua su long ghép giang day
van héa dén nang lyc ngoai ngit ciia hoc vién

Bai kiém tra bao gdm cac phan nhép vai, thuyét
trinh va viét email trong cac tinh hudng giao tiép
thuc té. Két qua duoc chdm diém theo 3 tiéu chi:
chinh xac ngoén ngir (40%), phu hop van hoda
(40%) va hiéu qua giao tiép (20%). Két qua cho
thdy hoc vién dat diém trung binh 6.5/10. Piém s6
cho thay hoc vién twong dbi tét vé mat ngon ngir
(trung binh 7/10), nhung con yéu vé mit van hoa
(trung binh 6/10) va hiéu qua giao tiép (trung binh
6/10). Hoc vién thuong mic 18i vé cach xung ho,
st dung kinh ngtr va lya chon tir ngtt phu hgp voi
ngit canh van hoa. Diéu nay anh huong dén hiéu
qua giao tiép, thong diép khong dugc truyén tai
mot cach rd rang va dé gay hiéu lam.

Nhin chung, hoc vién twong ddi t6t vé ngdn
ngit nhung can cai thién vé phu hop vin héa va
hiéu qua giao tiép. Viéc mic 16i vé xung ho, kinh
ngir va lya chon tir ngit (thong tin dinh tinh) c6 thé
dugc dé cap trong phan phan tich dé bd sung cho
biéu do, giai thich rd hon nguyén nhan diém sb
thip vé vin héa va hiéu qua giao tiép.
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II. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy viéc 1ong ghép
nhay cam vin héa trong day tiéng Nhat tai
TP.HCM con nhiéu han ché. Phan tich dinh tinh
chi ra, mac du gido vién phan 16n nhan thirc dugc
tam quan trong ciia yéu td van hoa, thyc té 1ong
ghép vao bai giang con chua hi¢u qua. Hoc vién
ciing bay t6 mong mubn dugc hoc va thyc hanh
giao tiép trong bdi canh vin héa thyc té nhiéu
hon. Két qua dinh luong cung cb thém nhan dinh
nay, khi khao sat cho thiy hoc vién con han ché
vé hiéu biét va thyc hanh giao tiép lién quan dén
vian hoa Nhat Ban, thé hién qua diém sb bai kiém

tra nang lyc giao tiép chua cao, dac biét ¢ khia
canh van dung kién thtrc van hoa. Phan tich théng
ké cling chi ra mbi lién hé rd rang gitra hiéu biét
van hoa va ning luc giao tiép, dong thoi cho thiy
kinh nghi¢m va phuong phap cta gido vién anh
hudng dang ké dén két qua hoc tap cua hoc vién.
Do d6, can c6 nhiing thay ddi toan dién, bao gém
ting cudng dio tao gido vién vé giang day lién
van hoa, thiét ké cac hoat dong hoc tap chu trong
thue hanh giao tiép tinh hudng, va bd sung tai liéu
hoc tap phii hop, nhdam dap g nhu cau ciia hoc
vién, gitp ho phat trién nang luc giao tiép hiéu
qua va hiéu biét sau sic vé vin hoa Nhat Ban.
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