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I. DAT VAN PE

Su phat trién manh mé& cia cudc Cach mang
cong nghiép lan thir tu da dwa tri tué nhan tao (AI)
trd thanh mot trong nhiing cong nghé c6 tac dong
sdu rong nhat d6i véi gido duc. Viéc tmg dung Al
trong day hoc mé ra nhiéu trién vong méi cho déi
moi phuong phap giang day, ca thé hoa qua trinh
hoc tap va hd trg ra quyét dinh dya trén dit liéu,
gop phan nang cao chat luong va hiéu qua cta
hoat dong day — hoc. Trén pham vi quéc té, nhiéu
nghién ctru da khang dinh vai tro ciia Al nhu mot
“tro 1y hoc tap thong minh”, gitp tang cuong
tuong tac giita gido vién va hoc sinh, dong thoi toi
uru hoa viée danh gia, phan hdi va diéu chinh qua
trinh hoc tap theo hudng linh hoat, chinh xéc va
nhan van. O Viét Nam, viéc tich hop Al trong gido
duc dang dugc quan tam nghién ctru va trién khai,
thé hién qua nhiéu cong trinh c6 gia tri trong viéc
dinh hinh co s¢ ly luan, khung ung dung va dinh
huéng phat trién gido duc théng minh. Trén co s
ké thira nhitng két qua do, bai viét nay tong hop
va phan tich c¢6 hé théng cac nghién ciru trong va
ngoai nudc vé tmg dung Al trong day hoc, qua dé
lam rd nhiing xu hudéng chu dao, gié tri hoc thuéat
va dong gop thuce tién dbi véi doi méi quan 1y gido
duc, tir d6 nang cao chét lugng gido duc trong bdi
canh hién nay.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 nghién ciru vé khai niém tri tug
nhan tao

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al)
duogc xem 1a mdt trong nhitng thanh tyu khoa hoc
— cong nghé dot ph4, lam thay d6i can ban cach
con nguoi tu duy, lao dong va sang tao tri thuec.
Ké tir khi John McCarthy dua ra khai niém “AI”
tai HO1 nghi Dartmouth nam 1956, linh vuc nay
da phat trién manh mé&, mé rong sang nhiéu huéng
nghién ctru lién nganh nhu hoc may, xir Iy ngon
ngl tu nhién, thi gidc may tinh va nhan thac tinh
toan. Nhimg try cot nay gitp hé thong Al hién dai
c6 kha nang tu hoc, tu thich ung va ty ra quyét
dinh, qua d6 md rong pham vi ung dung trong
hau hét cac linh vuc — dic biét 1a gido duc, noi Al
dang tré thanh cong cu hd trg quan trong cho doi
méi day va hoc.

Theo Holmes, Bialik va Fadel (2019), Al la
nang luc ctia hé thong k¥ thuat co thé nhén thic,
1ap luan, hoc hoéi va thich tng, mé phong hoat
dong tu duy con nguoi dé tu dong hoa hodc hd trg
qué trinh ra quyét dinh. Véi kha niang tu hoc va
thich tng linh hoat, Al dugc xem 1a “di tac hoc
tap” gitip ngudi hoc phat trién tu duy phan bién,
nang luc sang tao va kha nang tu diéu chinh viéc
hoc. Quan diém ndy mé rong vai tro cia Al tir
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cong cu k¥ thuat sang tac nhan su pham, gop phan
c4 thé hoa qua trinh hoc tip va nang cao hiéu qua
giao dyc.

Luckin va cong su (2016) nhan manh Al trong
gido duc la sy giao thoa gitta khoa hoc may tinh,
khoa hoc nhan thuc va tri thirc su pham, hudng
dén viéc hiéu 5 cach con nguoi hoc. Al khong
thay thé giao vién ma hd trg ho trong thiét ké hoat
dong giang day dua trén dir liéu, cung cép phan
hdi nhanh, chinh x4c va ca nhan hoéa, gitp diéu
chinh bai gidng phu hop véi timg hoc sinh. Tu
gbc do quan tri, UNESCO (2021) coi Al 1a “h¢
sinh thai tri thirc m6i”, noi dir liéu 16n, hoc may va
tu dong hoa tuong tac lién tuc, hinh thanh mang
luéi tri thire ning dong va thong minh, thuc day
chuyén d6i mé hinh gido duc theo hudng dir lidu
hoa va thong minh hoa.

Tai Viét Nam, cac nghién ctiru cua Pham Quang
Trung, Nguyén Thi Thu Ha (2021) va Nguyén Chi
Thanh (2022) déu khang dinh Al 1a cong cu chién
lugc trong xay dung hé théng hoc tap thong minh,
hd tro day hoc, kiém tra — dénh gia va quan 1y nha
truong. Al gitp chuyén héa dit liéu hoc tap thanh
thong tin phuc vu quyét dinh su pham kip thoi,
khach quan, dong thoi thic day gido duc mé, hoc
tap ca thé hoa va phat trién nang lyc ty hoc ciia
ngudi hoc — phu hop vé6i dinh huéng chuyén d6i
s6 quéc gia.

Tu téng hop 1y luan va thyc tién, co thé kh.’fmg
dinh Al trong gido duyc 1a hé théng cong nghé mo
phong va mé rong ndng luc tri tu¢ con ngudi —
dic biét ¢ kha ning hoc hoi, thich tng va ra quyét
dinh dya trén dir liéu. Muyc tiéu cua Al khong phai
thay thé con nguoi ma 1a ting cudng ning luc
nhan thirc, sang tao va quan ly ctia hg. Pay chinh
la con duong phat trién bén vimg cua gido duc
hién dai, noi cong nghé 1a phuong tién ho tro con
con ngudi van 1a trung tAm cua qua trinh hoc tap
va sang tao tri thue.

2.2. Mt s6 nghién ciru vé wng dung tri tué
nhén tao trong day hoc

Trong bdi canh chuyén ddi sb toan cau, tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence — Al) dugc xem la
mot trong nhitng thanh tyu khoa hoc — cong nghé
mang tinh dot pha, tic dong sau rong dén moi linh
vuc, dac biét 1a gido duc. Néu trudce day, hoat dong
day hoc chu yéu dya trén mé hinh truyén thong,

14y gido vién 1am trung tAm, thi budc sang thé ky
XXI, sy phat trién cta cong nghé sd, dit liéu 16n
va Al da 1am thay ddi can ban cach day va hoc. Al
khong chi mo rong co hdi hoc tap “moi luc, moi
noi” ma con thiic day xu hudng ca thé hoa, gitip
ngudi hoc phat huy tdi da tiém ning riéng. Tuy
nhién, su chuyén d6i ndy ciing dit ra yéu cau méi
d6i v6i gido vién, nha truong va co quan quan 1y
trong vi¢c thich rng voi1 mé hinh gido duc thong
minh, dic bi¢t tai cac truong trung hoc phé thong
tu thuc Viét Nam — noi tién trinh chuyén ddi sb
van con thiéu dong bo.

Céc nghién ctru qubc t& déu khing dinh vai
tro ctia Al trong d6i méi gido duc. Theo Holmes,
Bialik va Fadel (2019), AI khic phuc han ché cua
mo hinh “m6t chuong trinh cho tit ca” bang kha
nang phan tich dir liéu hoc tap va hanh vi nguoi
hoc dé ca thé hoa 16 trinh hoc. Al con gitp tu dong
hoa quy trinh giang day, danh gia, qua d6 giam tai
cong viéc hanh chinh cho gido vién. Luckin va
cong su (2016) ciing nhan manh AI khong thay
thé gido vién ma hd trg ho trong ra quyét dinh su
pham chinh xac hon, gitip diéu chinh ndi dung,
phuong phap giang day phu hop voi nang luc
tung hoc sinh.

Trong thuc tién, ba huéng tng dung Al trong
gido duc duoc quan tim goém: (1) hé thong gia
su thong minh (Intelligent Tutoring Systems —
ITS); (2) hé théng hoc tip thich tng (Adaptive
Learning Systems); va (3) cong cu danh gia — phan
héi tu dong (Automated Assessment and Feedback
Tools). ITS dong vai trd nhu “gia su 40", tiy chinh
noi dung theo ning Iyc timg nguoi hoc; hé thong
hoc tap thich img diéu chinh d6 kho, toc do bai hoc
theo dit liéu hoc tap; con cong cu danh gia tu dong
giup phan hdi nhanh, khach quan. Pac biét, su Xuét
hién cua tri tu€ nhan tao tao sinh (Generative Al —
GenAl) danh du buée tién moi khi c6 thé tao ra
hoc liéu sd, van ban, hinh anh, video. .. hd trg giang
day sang tao va tu hoc hi¢u qua.

Kinh nghiém qudc té cho thay su da dang trong
mg dung AI: Hoa Ky va chau Au tich hop Al vao
hé théng quan 1y hoc tap (LMS) dé phan tich dir
liéu va goi v hoc ca nhan hoa; Trung Quéc tién
phong trong gido duc thong minh quy mé 16n, tmg
dung nhan dién khuén mat va phan tich hoc tap
thoi gian thuc; Anh cht trong dao duc, bao mat
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dir li¢u va dao tao nang luc s6 cho gido vién; Nhat
Ban, Han Quéc va UAE phat trién “truong hoc
thong minh”, noi Al dugc str dung toan dién trong
day hoc va quan ly. Tuy nhién, cic nudc ciing
dbi mat véi thach thire vé& quyén riéng tu, thién vi
thuat toan, thiéu niang lyc s ciia gido vién va chi
phi dau tu ha tAng cong nghé cao.

Tai Viét Nam, nghién ctu cta Trinh Thuy
Duong (2023) ghi nhan Al da dugc trng dung trong
giang day va nghién ctru thong qua trg giang ao,
chdm diém tu dong va phan tich dir li¢u hoc tap,
g6p phan giam tai cho gido vién va thuc diy hoc
tdp c nhan héa. Pham Quang Trung va Nguyén
Thi Thu Ha (2021) nhan manh AI c6 thé hd trg
d6i méi phuong phap day hoc, song can chu trong
phat trién ha ting k¥ thuat va ning luc cong nghé
cia doi ngil. Khao sat cia Nguyén Vin Tuyén
(2023) tai cac trudng THPT tu thuc TP. Hd Chi
Minh cho théy cac ung dung nhu chatbot hoc tép,
16p hoc théng minh hay phan mém chdm diém tu
dong budc dau duoc trién khai nhung con ty phat,
thiéu chién lugc dai han. Gan day, cac nghién ctu
(Tap chi Gido duc, 2025) khang dinh GenAl c6
vai tro quan trong trong thiét ké hoc liéu, hd tro tu
hoc va d6i méi quan 1y truong hoc — phtt hop dinh
huéng Chuong trinh GDPT 2018, dé cao ning lyc
s6 va sang tao cua hoc sinh.

Tdong quan cac nghién ctru trong va ngoai nudc
cho thay Al dang tr& thanh cong cu chién lugc trong
d6i méi gido duc, gitp t6i vu hoa qua trinh day —
hoc, ting cuong twong tac, phan hoi va hd trg ra
quyét dinh su pham dua trén dit liéu. Tuy nhién, hiéu
qua tng dung phu thudc vao khung chinh sach, nang
luc doi ngtl, co so ha téng va co ché quan ly. Do d6,
can tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac yéu té nay
nham trién khai Al trong gido duc theo hudng bén
vitng, minh bach va nhan vin —noi cong nghé hd tro
con ngudi chir khéng thay thé con nguoi.

2.3. Mt s6 nghién ctru vé phwong phap, hinh
thirc irng dung tri tué¢ nhén tao trong day hoc

Viéc tng dung tri tué nhan tao (Al) trong day
hoc hién nay dugc xac dinh la xu hudng tat yéu
cua gido duc hi¢n dai, khi cong nghé ngay cang
tr& thanh thanh t6 khong thé tach roi trong hoat
dong day — hoc va quan 1y nha truong. Két qua
cac nghién ctru cho thay, Al khong chi thay d6i
cong cu va phuong tién day hoc ma con lam bién
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d6i cach con ngudi hoc, day va t chirc moi trudng
gido duc. Trén co sé d6, Al gop phan hinh thanh
hé sinh thai hoc tap thong minh, noi trai nghiém
hoc tap duoc ca thé hoa, giao vién duoc hd tro
chuyén mén hiéu qua, va nha trudng c6 ngudn dix
liéu tin cady phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan
tri chinh xac, kip thoi.

Trong thuc tién 16p hoc, Al tao ra chuyén bién
r0 rét trong td chuc hoat dong hoc tap cua hoc
sinh. Cac hé théng hoc tap thich Gmg (Adaptive
Learning Systems) c6 kha ning ty dong diéu
chinh ndi dung, d6 khé va téc do hoc dua trén
ning lyc va tién do cia timg hoc sinh, gitip duy
tri viéc hoc trong “vung phat trién gan nhat”. Bén
canh d6, hé thong gia su thong minh (Intelligent
Tutoring Systems — ITS) m6 phong vai tro nguoi
day, dua ra goi ¥, giai thich va phan hoi tirc thoi,
qua d6 nang cao hiéu qua ty hoc va cing c¢b kién
thirc cho nguoi hoc. Su xuét hién cta cac md hinh
ngon nglr lon (Large Language Models — LLMs)
nhu ChatGPT, Gemini hay Claude 3.5 tiép tuc m&
rong pham vi ung dung Al, hd tro hoc sinh cling
cb kién thic, phat trién tu duy phan bién, dong
thoi két hop v6i cong nghé xtr 1y ngdn ngir tur
nhién (NLP) dé cham diém, phan tich 15i va danh
gia nang luc hoc tap mot cach khach quan.

Do6i voi doi ngii gido vién, Al trd thanh cong
cu hd trg dic lyc trong qua trinh t6 chirc, giang
day va danh gia. Cac hé thong phan tich dit liéu
hoc tap (Learning Analytics) va thuat toan hoc
may (Machine Learning) giap xu ly dir liéu 16n
ctia hoc sinh, phat hién han ché, du bao xu hudng
va dua ra phan hdi chi tiét, kip thoi. Cac cong cu
tao sinh (Generative AI) hd tro thiét ké bai giang,
vi du, bai tdp va cau hoi danh gia phu hop véi
tirng ddi twong hoc sinh, qua d6 giam tai khoi
lugng hanh chinh, nang cao nang luc chuyén
mon va ting cudng tuong tc tryc tiép trong qua
trinh day hoc.

O cap do quan ly, viéc ung dung AI gbp
phan tai cu trac quy trinh diéu hanh nha truong
theo hudng hién dai, minh bach va dya trén dir
lieu. Cac cong ngh¢ khai pha dir liéu gido duc
(Educational Data Mining — EDM) va hé thong
quan tri thong minh cho phép tich hgp, phan
tich va chuén hoa dix liéu tir nhiéu nguén, hinh
thanh birc tranh tong thé vé chat luong day hoc.
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Dt li¢u nay khong chi phuc vu cong tac bao cdo
ma con hd tro du bdo rui ro, danh gia hiéu qua
chién luoc, phan ) nguén lyc va dé xuit cai tién
chuong trinh. Bén canh dé, Al con dugc stir dung
trong tu van hudng nghiép, giup phan tich ho so
hoc tap va s¢ thich c4 nhan cua hoc sinh dé gé
xuat 1 trinh nghé nghiép phu hop.

Cung voi viéc mo rong pham vi tng dung, cac
nghién cuu ciing tdp trung vao phuong phap tich
hop Al trong day hoc nham nang cao tinh linh hoat,
tu dong hoa va ca thé hoa qua trinh hoc tap. Cac hé
thdng thong minh c6 kha ning theo doi hanh vi va
hiéu suit hoc tap dé dé xuit ndi dung phu hop; dir
liéu tir cac nén tang Al gitp gido vién ra quyét dinh
su pham chinh xac, nhan dién sém hoc sinh can hd
trg va diéu chinh phuong phap giang day. Dong
thoi, cac cong cu phan hdi va chan doan tu dong
gop phan ting tinh khach quan, nhit quan trong
danh gi4, tao co sé cho viéc cai tién hoat dong day
— hoc dua trén bang ching thuc tién.

Hién nay, viéc to chirc tng dung Al trong
nha truong duogc trién khai linh hoat theo nhiéu
mo hinh, phu hop véi diéu kién va muc do sin
sang cong ngh¢ cua tung don vi. M6 hinh hoc
tap lai ghép (Hybrid/Blended AI Model) két hop
giita 16p hoc tryc tiép va méi trudng sd, trong
do Al gitr vai tro trung gian dam bao su lién
thong dit liu va hd tro hoc ngoai gid. Mo hinh
tu dong hoa quy trinh su pham (Professional
Automation Model) tap trung toi wu héa cac
hoat dong chuyén mon cia gido vién tur soan
giang, chdm diém dén phan tich két qua hoc tap.
Trong khi d6, mé hinh t6 chtrc theo dinh hudng
chién lugc (Systemic Organization Model) xem
Al 13 nén tang quan tri tong thé, két ndi hé thong
quan 1y hoc tap (LMS) véi hé thong thong tin
quan 1y (MIS) dé hinh thanh mang luéi dir liéu
théng nhat phuc vu cong tac giam sat, danh gia
va ra quyét dinh.

Giai doan 2024 — 2025 danh dau sy phat trién
manh mé cua Al tao sinh (Generative Al — GenAl)
voi cac mO hinh ngdén nglr 16n nhu GPT-4o,
Gemini va Claude 3.5. Cac m6 hinh nay khong
chi xtr Iy ngdn ngit ty nhién ma con tich hop nang
luc da phuong thirc (multimodal), cho phép Al
tuong tic bang giong ndi, phan tich hinh anh va
thuc hién chudi hanh dong su pham phuc tap véi

vai tro “tac nhan AI” (Al agent). Bén canh do, xu
hudng phat trién cac LLMs chuyén biét theo timg
mon hoc hodc chuong trinh dao tao gitip nang cao
d6 chinh xac va giai quyét cac van dé vé dao drc,
an toan dir liéu trong gido duc.

Téng hop cac két qua nghién ctu trong va
ngoai nudc cho thay, Al khong chi 1a cong cu hd
trg cong nghé ma con 1a nén tang thuc day doi moi
phuong phap day hoc va nang cao nang luc quan
tri nha trudng. Khi dugc ting dung dong bo giira
phuong phap su pham va mé hinh t6 chirc, AI gop
phan hinh thanh nén gido duc thong minh, phat
huy t6i da tiém ning nguoi hoc, hd trg chuyén
nghi¢p cho gido vién va giup nha truong van hanh
minh bach, hi€u qua, phu hop véi dinh hudng phat
trién bén vitng cua gido duc Viét Nam trong ky
nguyén so.

1. KET LUAN

Trong nhitng nim gan ddy, nhiéu coéng trinh
nghién clru trong va ngoai nude da tap trung lam
r0 khai ni¢m, ndi dung, phuong phép, hinh thuc
va cach thic danh gia hoat dong ung dung tri
tu¢ nhan tao (Al) trong day hoc. Médc du con cé
su khéc biét vé cach tiép can va pham vi nghién
clru, song cic tic gia déu thong nhat rang Al
dang tré thanh yéu t6 mang tinh d6t pha trong
d6i méi gido duc hién dai. Cac nghién ctiru qubc
té chii yéu nhan manh vai tro ciia Al trong cé
nhan hoéa hoc tap, hd tro ra quyét dinh su pham
va nang cao hiéu qua quan ly nha trudong; trong
khi d6, cac cong trinh trong nuée bude dau hinh
thanh mé hinh trién khai va tiéu chi quan 1y phu
hop v6i bdi canh gido duc phd thong Viét Nam.
Nhitng két qua nay da gop phan xdy dung nén
tang 1y luan va thyc tién cho viéc tich hop Al
vao day hoc mot cach c¢o6 dinh hudng, nhan van
va hiéu qua, dong thoi goi mé hudng phat trién
tiép theo theo hudng chuan hoa quy trinh, boi
dudng nang luc sd cho gido vién, bao dam an
toan dir liéu va danh gia tac dong cua Al d6i voi
ngudi hoc va méi truong gido duc. Co thé khing
dinh rang, Gmg dung tri tué nhan tao trong day
hoc khong chi 1a xu thé tat yéu cua thoi dai sd
ma con 1a giai phap chién lugc gbp phan hién dai
hoa gido duc, nang cao chit lugng day — hoc va
phat trién nang lyc tu hoc, sang tao, thich ung
cua nguoi hoc trong tuong lai.
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