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Tom tit: Bai bdo tdp trung khdo sat thuc trang phdt trién ning luc giao tiép trong hoc tdp cia hoc sinh 6p 1 tai ba
truong tiéu hoc trén dia ban TP. Ho Chi Minh véi 86 hoc sinh tham gia. Nghién cieu chi ra rang phan I6n hoc sinh co kha
ndng nghe hiéu, dién dat bang 101, tiwong tdc trong giao tiép va sir dung ngon ngir khong loi ¢ mikc kha, tuy nhién van ton
tai mot ty le hoc sinh gap kho khan trong viéc dién dat ré rang, thiéu tw tin, hodc han ché trong ky nang ldng nghe va phadn
hoi. Céc yéu té anh hwéng chii yéu gom méi truong gia dinh, phirong phdp giang day, su hé tro ciia nha trmfng, ciing nhw
ddc diém tam Iy — xd hoi ciia hoc sinh. Két qua khdo sat khang dinh vai tro quan trong ciia nang hrc giao tiép trong viéc
gilip hoc sinh hoa nhdp, phat trién tw duy va dat hiéu qua hoc tap. Trén co sé d6, nghién cieu dé xudt can ting cuﬂngphoz
hap gitta gia dinh — nha trwong — cong dong, da dang héa phwong phdp giang day va tao thém co héi thire hanh giao tiép,
nham ndng cao kj nang nay ngay tir Iép 1.

Tir khéa: Nang luc giao tiép, hoc sinh I6p 1, thuc trang, Thanh phé Ho Chi Minh.
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Abstract: This paper investigates the current state of communication competence development among first-grade
students at three primary schools in Ho Chi Minh City, with the participation of 86 students. The study reveals that
most students demonstrate fairly good abilities in listening comprehension, verbal expression, interactive communication,
and the use of non-verbal language. However, a certain proportion still face difficulties in expressing ideas clearly, lack
confidence, or show limitations in listening and responding skills. The main influencing factors include family environment,
teaching methods, school support, as well as students’ psychological and social characteristics. The findings highlight the
vital role of communication competence in helping students integrate, develop thinking, and achieve effective learning
outcomes. Based on these results, the study suggests strengthening cooperation between families, schools, and communities,
diversifying teaching methods, and providing more opportunities for communication practice, in order to enhance these
skills from the very first grade.
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I. PAT VAN DE

Cung véi sy phat trién ctia khoa hoc cong
nghé, dimg trudc cudc cach mang cong nghiép
4.0, lugng thong tin ngay cang gia tang. Theo tinh
todn cua cac chuyén gia trong linh vuc xa hoi hoc,
thi luong thong tin tang gap doi cu sau khoang 5
- 6 ndam. Nha truO’ng du t6t dén may ciing khong
thé dap tng hét nhu cau hoc tdp cua ngudi hoc
cling nhu doi hoi ngay cang cao cua doi séng xa
hoi. CT GDPT tong thé nam 2018 di x4c dinh yéu
cau c?ln dat vé ning lyc chung ctia HS pho thong
bao gom tw chu va tu hoc, giao tiép va hop tac,
giai quyét van dé va sang tao. Mot trong s6 nhiing
ning lyc cot 16i can hinh thanh va phat trién cho
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hoc sinh d6 1a nang luc giao tiép. Boi 1& né gitip
cac em lam chu bén than, lam chu cac tinh huéng
dat ra trong doi song va giai quyét cac van dé mot
cach nhanh nhat bang con duong tu duy va ngobn
ngit. Néu giao tiép t6t s& gitp cic em s& nhanh
chong mé rong mdi quan hé, d& dang thanh cong
trong cudc séng, thé hién tu duy, tri 6¢ nhanh nhay,
khéo 1éo. Trong qua trinh giao tiép thi ca nhan ciing
tir diéu chinh, diéu khién hanh vi cia minh cho phu
hop véi cac chuan muc x3 hoi, quan hé x3 hoi.
Hién nay, van dé giao tiép cua hoc sinh ¢ xu
hudng bi anh huong boi cac ludng van hoa trong
va ngoai nudc. Piéu d6 doi hoi cong cude didu
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chinh va tu diéu chinh ma chinh nguoi 16n s&
la nguoi dinh hudng cho cac em. Vi vay, viéc
phat trién nang lyc giao tiép cho HS giai doan
16p 1 nay la rat can thiét nham hudng cho cac
em theo diing muc tiéu, dinh huéng giao duc dé
gilr gin nhitng gia tri van hda va sy trong sang
cua Tiéng Viét.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Poi twgng khao sat

Ching t6i tién hanh khao sat ning luc giao tiép
cta 86 hoc sinh 16p 1 ¢ 3 trudng Tiéu hoc Tam Vu,
phuong Binh Thanh, TPHCM,; trudng Tiéu hoc Trung
Lap Thuong, xi Thai My, TPHCM va truong Tiéu
hoc Chi Lang, phuong Thong Tay Hoi, TPHCM.

Bang 2.1. S6 lrgng HS tham gia khio sat

STT Tén truong S6 lwong
1 Ti€u hoc Tam Vu 28
2 Tiéu hoc Trung Lap Thuong 28
3 Tiéu hoc Chi Ling 30
Tong cong 86

2.2. Muc dich khao sat

Muc tiéu ciia viéc khao sat nang lyc giao tiép
trong hoc tap cho hoc sinh 16p 1 trén dia ban thanh
phé HO Chi Minh duge xé4c dinh rd rang nhu sau:

Padnh gid nang lwc giao tiép ciia hoc sinh: Xac
dinh mtrc do phat trién cac k¥ ning giao tiép cua
hoc sinh 16p 1, bao gdm kha ning nghe, noi, hiéu
va dién dat ¥ tuéng mot cach rd rang va higu qua.

Xdc dinh cdc yéu t6 anh hwéng: Nhan dién cac
yéu t6 tac dong dén ning lyc giao tiép cua hoc
sinh, nhu méi truong gia dinh, phuong phap giang
day ctia gi4o vién, sy hd tro tir nha truong va cong
d@)ng, cling nhu céc dac diém c4 nhan cua hoc sinh.

Phat hién kho khan va thach thirc: Xac dinh
nhiing kho khan va thach thirc ma hoc sinh gép
phai trong qua trinh giao tiép hoc tap, tir 46 tim hiéu
nguyén nhan va dé xuat cac bién phap khac phyc.

Pé xudt gidi phdp ndng cao nang lyc giao tiép:
Dua trén két qua khao sat, dé xuit cac giai phap
cu thé nhim nang cao ning luc giao tiép ciia hoc
sinh, bao gdm céac chuong trinh gido duc, phuong
phép gidng day va cac hoat dong ngoai khoa.

Pinh hwéng phdt trién kj nang mém: HO tro
hoc sinh phat trién cac k§ ning mém quan trong
khac lién quan dén giao tiép, nhu k¥ ning lam
viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh va kha ning tu
duy phan bi¢n.

Cdi thién chdt heong gido duc: Gop phan nang
cao chit luong gido duc tai TPHCM théng qua viée
phét trién chuong trinh hoc tip toan dién hon, cha
trong ca kién thirc va ki ning giao tiép cua hoc sinh.

Tao nén tang viing chdc cho twong lai hoc tdp:

Gitip hoc sinh 16p 1 xdy dung nén tang viing chic
vé k¥ nang giao tiép, tir 46 hd tro qua trinh hoc tap
va phat trién c4 nhan sau nay.

Tang cuwong sw tham gia cua phu huynh va
cong dong: Thuc day su tham gia tich cuc cua
phu huynh va cong ddng trong viéc hd trg phat
trién nang lyc giao tiép cua hoc sinh, tao ra mot
mdi truong hoc tap toan di¢n.

2.3. N§i dung khao sat

Pé khao sat ning luc giao tiép trong hoc tip
cho hoc sinh 16p 1 trén dia ban thanh ph HO Chi
Minh, ndi dung khao sat c6 thé bao gdm cac phan
chinh sau day:

- Thong tin ¢4 nhan cda hoc sinh:

Hovatén...........cvvvvvivveeenenen,

Tubi:.......... Gidi tinh:..............

- Kha ning nghe hiéu

Panh gia kha nang ling nghe: Hoc sinh c6 thé
ling nghe va hiéu dugc chi dan cua gido vién, cau
chuyén ké, hodc céc bai hoc khong?

Phan hoi khi nghe: Hoc sinh c6 kha ning tra
101 hodc phan hdi lai nhitng gi da nghe mot cach
chinh xac va kip thoi?

- Kha ning dién dat bang 151 néi

Phat am va giong no6i: Hoc sinh c6 phat am ro
rang va dé hiéu khong? Giong néi c¢6 dii to va rd
rang trong 16p hoc?

Tt vung va ngtt phap: Hoc sinh c6 stir dung tur
vung phong phu va ngit phap dung khi dién dat y
kién ctia minh khong?
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Dién dat y tuéng: Hoc sinh c¢6 “kha ning dién
dat y tuong cua minh mot cach logic va mach lac
khong?”” C6 thé ké chuyén hodc trinh bay mot van
dé rd rang khong?

- Kha ning twong tac trong giao tiép

Giao tiép voi gido vién: Hoc sinh c6 thé giao
tiép mot cach tu tin va tén trong v4i gido vién
khong? Cé dit cau hoi va phan héi tich cuc khi
duoc hoi khong?

Giao tiép v6i ban bé: Hoc sinh ¢ thé tham gia
thdo ludn nhém, 1am vi¢c nhém va giao tiép Vol
ban bé mot cach hoa nha, hop tac khong?

Tham gia cac hoat dong 16p hoc: Hoc sinh co
tich cyc tham gia cac hoat dong 16p hoc nhu tra
161 cau hoi, tham gia thdo luan, va cac hoat dong
ngoai khoa khong?

- Kha nang st dung ngon ngir khong 161

Cu chi va biéu cam khudn mat: Hoc sinh ¢6 st
dung cur chi, biéu cam khuon mat dé hd tro cho
viéc dién dat ¥ kién ctia minh khong?

Ngén ngit co thé: Hoc sinh ¢ duy tri ngon ngit
co thé phu hop khi giao tiép, vi du nhu anh mat,
tu thé dimg/ngdi?

- Cac yéu t6 anh huong dén ning luc giao tiép

MBoi truong gia dinh: Gia dinh c6 tao diéu kién
va khuyén khich hoc sinh phat trién k¥ ning giao
tiép khong?

Phuong phép giang day: Phuong phap giang
day ciia gido vién c6 hd trg va phat trién k¥ ning
giao tiép ctia hoc sinh khong?

Sy hd tro tir nha trudng: Nha trudng b t6 chire
cac hoat dong, chuong trinh ngoai khoa dé phat
trién ky ning giao tiép cua hoc sinh khong?

- Nhan thire va thai d6 cia hoc sinh

Nhan thtrc vé tim quan trong ctia giao tiép: Hoc
sinh ¢6 nhéan thirc dugc tim quan trong cia “ky
ning giao tiép” trong hoc tap va cudc sdng khong?

2.4. Két qua nghién ciru thwe trang phat
trién nang luc giao tiép trong hoc tap cho hoc
sinh 16p 1 trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh

2.4.1. Mike d va biéu hién nang luc giao tiép
trong hoc tdp cho hoc sinh lop 1 trén dia ban
thanh phé Ho Chi Minh

Qua qua trinh nghién ctru thyc trang nang luc
giao tiép trong hoc tap cho hoc sinh 16p 1 trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh, chiing t6i dua ra
duoc bang danh gia vé mire do biéu hién nang luc
giao tiép trong hoc tap cua hoc sinh 16p 1 nhu sau:

Mire do

Biéu hién nang luc giao tiep

Mitc 1: Yéu kém

Hoc sinh khong thé dién dat y kién, suy nghi hodc y tuéng ctia minh mot
cach rd rang. Hoc sinh gip kho khin trong viée lang nghe va hiéu y kién cia
nguoi khac. Thuong khong thé tao ra sy tuong tac xa hoi va khong tu tin khi
tham gia vao cac hoat dong giao tiép.

Miic 2:Trung binh

Hoc sinh c6 kha nang dién dat y kién, suy nghi hodc ¥ tudéng ciia minh mdt
cach co ban. Hoc sinh c6 thé lang nghe va hiéu ¥ kién ctia ngudi khéc trong
mot modi truong quen thudc. Tuy nhién, hoc sinh gap kho khén trong viée
tuong tac xa hdi va con thiéu su tu tin trong viéc thé hién y kién ctia minh
trudc mot nhém 16n nguoi.

Muc 3: Kha

Hoc sinh c¢6 kha ning dién dat ¥ kién, suy nghi hodc ¥ tudng ctia minh mot
cach rd rang va t6 chtrc. Hoc sinh c¢6 kha ning ling nghe va hiéu y kién cua
ngudi khac trong hau hét cac tinh hudng giao tiép. Hoc sinh c6 thé tao ra sy
tuong tac xa hoi va thé hién sy tu tin trong viéc tham gia vao cac hoat dong
giao tiép.

Murc 4: Xuat sac

Hoc sinh c¢6 kha ning dién dat ¥ kién, suy nghi hodc ¥ tuéng ctia minh mot
cach 1 rang, sang tao va logic. Hoc sinh c¢6 kha ning ling nghe va hiéu y
kién ctia ngudi khac trong moi tinh hudng giao tiép. Hoc sinh tao ra su twong
tac xa hoi manh mé& va ty tin khi tham gia vao cac hoat dong giao tiép. Hoc
sinh ¢ kha niang anh huong tich cuc dén nhom va dong nghiép cua minh.
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2.4.2. Thuee trang phdt trién nang lc giao tiép
pho Ho Chi Minh
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trong hoc tdp cho hoc sinh lop 1 trén dia ban thanh

Bang 2.2. Két qua khio sit dianh gia kha ning nghe hiéu trong giao tiép

huéng dan don gian.

Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi TS
teu ¢t SL | % | SL | % SL % SL| %
Hiéu va lam theo| ¢ 18 21 34 | 395 28 32,5 6 7

Nghe va tra 101 ciu

hoi dung ndi dung 86 19 22,1

33 38,4 29 33,7 5 5,8

Hiéu va tom tat lai
cau chuyén hodc| 86 16 18,6
doan van ngan

28 32,6 30 34,9 12 13,9

Kha nang chu y va
khong bi phan tam| 86 17 19,8
khi giao tiép

30 34,9 29 33,7 10 11,6

Hiéuva lam theo hwémg Nghe va tra I cdu hdi
dan dom gian diam

BTét mkhd Trung binh

Biéu d6 2.1. Pinh gii khi ning nghe hiéu trong giao tiép

Khao sat cho thay da s6 hoc sinh 16p 1 ¢6 kha
ning nghe hiéu tot, giup cac em tiép thu kién
thuc hiéu qua, cai thién von tur vung, clu tric
ngit phap, va tu tin giao tiép. Nghe hiéu tdt ciing
hd tro phat trién cac k§ ning tu duy, lam viéc
nhom va xay dung nén tang hoc tap virng chic.

Tuy nhién, mdt s6 hoc sinh con han ché trong
kha niang nay, din dén kho khin trong tiép thu
bai giang, giam su ty tin, kha nang tuong tac va
lam vi¢c nhom. Vi vay, vi¢c nang cao k¥ nang
nghe hiéu 1a can thiét dé hd tro hoc sinh phat
trién toan dién.

Bang 2.3. Két qua khao sit kha ning dién dat bang 10 néi trong giao tiép

Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi TS
SL | % | sL | % SL % SL | %
Phat am 13 rang 8 | 19 | 222 | 34 | 395 | 28 325 5 | 58

Str dung tr nglt phu hop 36 18 | 209

34 | 39,5 27 31,4 7 8,2

Céu tric cau 16 rang va logic | 86 17 | 19,8

35 | 40,7 26 30,2 8 9.3

Kha ning truyén dat y tudng 86 | 18 | 20,9

35 | 40,7 27 31,4 6 7

Tu tin khi noi trudc dam dong | g 17 | 19.8

33 | 38,4 27 31,4 10 10,4

Kha ning ling nghe va

phan hoi trong giao tiép 86 | 19 | 222

33 | 38,4 27 31,4 7 8
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Khoang 60% hoc sinh c6 kha nang dién dat tot
trong giao tiép, glup cac em trinh bay ¥ kién 1o
rang, m¢ rdng von tur, tu tin giao tlep, va phat trién
k¥ niing tu duy logic va phan bién. Kha ning dién
dat t6t giup cac em d& dang két ban, hiéu hudéng
dan va tham gia tich cyc vao cac hoat dong hoc tap.

Tuy nhién, mot s6 hoc sinh con han ché vé kha
nang nay, giy kho khin trong viéc thé hién suy
nghi, hiéu bai, va két ban, anh huong dén su ty tin
va k¥ nang giao tiép. Do d0, can hd tro cac em céi
thién kha nang dién dat, gitip phat trién ngon ng,
tu duy va xa hdi toan dién.

Bang 2.4. Két qua khao sat danh gia kha ning twong tac trong giao tiép

Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi TS

SL | % | SL | % SL % SL | %
Kh ning lang nghe va hicu 86 | 19 [222] 34 | 395 | 28 32,5 5 5.8
ngudi khac ’ ’ ’ ’
Kha nang phan hoi va dat) oo | ¢ | 509 | 35 | 40,7 | 27 31.4 6 7
cau hoi
Tham gia thao ludn nhom 86 | 18 | 209 | 34 | 395 | 27 31,4 7 | 82
Tuong tac véi ban be 8 | 19 | 222 | 34 | 3905 | 28 325 | 5 | 5.8
Tuong tac véi gido vien 86 | 19 [ 222 34 | 395 | 28 32,5 5 | 5.8
Kha nang lam viéc cung
nguoi khac trong cac hoat| 86 18 [ 209 34 | 39,5 27 31,4 7 8,2
dong hoc tap

Pa s6 hoc sinh 16p 1 ¢6 kha ning tuong tac tot
trong giao tiép, gitp cac em hiéu bai, dat cau hoi,
mé rong von tlr, va tu tin tham gia vao cac hoat
déng hoc tap. Kha nang tuong tac gip cac em
két ban, phat trién ki nang lam vi¢c nhom, tu duy
phan bién, va xay dung nén tang virng chic cho
tuong lai.

Tuy nhién, mot sé hoc sinh gip khé khin
trong tuong tac, dan dén tro ngai trong viéc hiéu
bai, phat trién ngdn ngit, xay dung mdi quan hé
xa hoi va tu tin tham gia cac hoat dong. Do do,

can hd tro dé cai thién ky nang tuong tac, giap
cic em phat trién toan dién vé ngdn ngi, tu duy
va k¥ nang xa hoi.

Biang 2.5. Két qua khio sat kha ning sir dung ngdn ngir khong 19i trong giao tiép

Tét Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi TS
SL | % | sL | % SL % SL | %
Biéu cam khuon mat 86 | 19 | 222 34 | 395 | 28 32,5 5 | 58
Cur chi tay 86 | 18 | 209 | 35 | 407 | 27 314 | 6 7
Tur the va dicu bo 86 | 18 [ 209 | 34 | 395 27 31,4 7 8,2
Anh mat va giao ticp mat 86 | 19 | 222 ] 34 | 395 | 28 325 5 58
Phu hop cua ngdén ngi
khong 161 véi 161 noi 86 18 | 20,9 | 35 40,7 27 31,4 6 7
Kha ning hiéu ngdn ngir
Khong 107 cia nguoi khde | 86 | 18 [ 209 | 34 | 395 | 27 31.4 7 | 82
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65% hoc sinh 16p 1 c6 kha nang sir dung ngoén
ngit khong 16i t6t, giup cac em dién dat cam xdc,
hiéu cam xuc ciia ngudi khac, xay dung mdi quan
hé xa hdi tich cuc, va tang cudng su ty tin trong
giao tiép. Ngon ngir khong 16i nhu cir chi, biéu
cam khudn mit gitp hoc sinh hiéu bai giang dé
hon va rén luyén ky niang lang nghe, tap trung.

Tuy nhién, mot s6 hoc sinh con han ché trong
sir dung ngdn ngt khong 101, gay kho khan trong
viéc dién dat cam xtic, hiéu tin hiéu xa hoi va tham
gia cac hoat dong nhom. Do do, can hd tro dé cac
em phat trién k¥ nang nay, giup cai thlen kha nang
giao tiép va phat trién toan dién vé mat xa hoi,
cam xuc va hoc tap.

Bang 2.6. Két qua khio sat cac yéu té anh hwéng dén ning lwc giao tiép

Tét Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi TS

SL | % | SL| % SL % SL | %
Tu tin 86 | 19 [ 222 34 | 395 | 28 32,5 5 58
K¥ nang ngdn ngix 86 19 | 22,2 | 34 | 39,5 28 32,5 5 5,8
K ning ling nghe 86 19 1222 34 | 395 28 32,5 5 5,8
Khananghieubictvastrdung | o | 19 | 255 | 34 | 305 | 28 325 | 5 | 5.8
ngon nglr khong 101
Kha ning giai quyét vandé | 86 | 18 | 20,9 | 35 | 40,7 27 31,4 6 7
Méi trudng gia dinh 86 | 18 [209| 35 | 40,7 | 27 31,4 6 7
Méi trudng hoc tap 86 | 19 [ 222 34 | 395 | 28 32,5 5 5,8
Twong tic v&i ban be 86 | 19 | 222 | 34 | 39,5 | 28 32,5 5 5,8
Phuong phdp giang day cia| o | 19 | 255 | 34 | 305 | 28 325 | 5 | 58
g1a0 vien
Céc hoat dong ngoai khoa | 86 | 18 [ 20,9 | 35 | 40,7 | 27 31,4 6 7

Nhirg yéu t6 anh hudng tich cuc dén ning luc
giao tiép dong vai tro vo ciing quan trong ddi véi
hoc sinh 16p 1, hd tro sy phat trién toan dién cta
cic em vé mat hoc tap, xa hodi, va cam xuac. Dudi
day 1a cac yéu té chinh va vai tro ciia chiing:

Gia dinh 12 méi truong dau tién ma hoc sinh
tiép xuc va hoc cach giao tiép. Mot méi truong gia
dinh tich cuc, noi céc thanh vién thuong xuyén
trao doi, chia sé¢ va lang nghe nhau, s& giup hoc
sinh hinh thanh k¥ ning giao tiép tu tin va hiéu
qud. Truong hoc 1a noi hoc sinh c6 thé thuc hanh
va phat trién k¥ ning giao tiép thong qua cac hoat
dong nhom, thio ludn 16p va twong tac voi glao
vién. Mot mdi truong hoc tap hd trg va khuyén
khich giao tiép s& gitip cac em phat trién k¥ ning
nay mot cach toan dién hon. Gido vién dong vai
trd quan trong trong viéc huéng dan va khuyén
khich hoc sinh tham gia vao cac hoat dong giao
tiép. Cac phuong phap giang day tich cuc nhu
thao luan nhom, dong vai va thuyét trinh glup hoc
sinh rén luyén va phat trién ky ning giao tiép.

Su tu tin va long tu trong cao giup hoc sinh
dé& dang tham gia vao cac hoat dong giao tiép. Su
tu tin gitip cac em dién dat v kién, dat cau hoi va
tham gia thdo ludn hiéu qua. Ky ndng ngdén ngtr
t6t h tro hoc sinh truyén dat suy nghi va cam xuc
mot cach 1o rang, mach lac, va viéc phat trién von
tir vung va ngit phap 13 nén tang quan trong cho
giao tiép. K¥ ning ling nghe tot giup hoc sinh
hiéu va phan hoi ding din trong cic cudc giao
tiép, dong thoi gitp cac em hoc hoi hidu qua tir
nguoi khac. Ngon ngir khong 101, nhu cr chi, énh
mit va biéu cam, bo sung va lam rd y nghia cta
101 noi, gitp giao tiép thém sinh dong va hiéu qua.
Thudng xuyén tham gia vao cac tinh hudng giao
tiép da dang gitip hoc sinh rén luyén va nang cao
k¥ nang giao tiép, thong qua cac hoat dong ngoai
khoa, cau lac bo va cac su kién xa hdi. Khi hoc
sinh biét cach tu diéu chinh cach giao tiép va dén
nhan phan hoi tir ngudi khac, cac em sé phat trién
k¥ ning giao tiép linh hoat va phu hop hon véi cac
tinh hudng khac nhau.
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Nhu vy, nhitng yéu té nay khong chi giup hoc
sinh 16p 1 ca1 thién ky nang giao tiép ma con hd
tro phat trién toan dién vé mat hoc tap, xa hoi va
cam xtic. Viéc chu trong va phat huy cac yéu td
nay s& tao nén tang vimng chic cho su thanh cong
clia cac em trong hoc tap va cudc song.

Nguoc lai, nhitng yéu t6 anh huong tidu cuc
c6 thé gy ra nhimg kho khan d6i véi hoc sinh
16p 1. Néu gia dinh thiéu giao tiép va chia sé, hoc
sinh ¢6 thé cam thay khong duoc lang nghe va gip
khé khin trong viéc phat trién k¥ ning giao tiép.
Mot méi truong gia dinh cing thang hodc thiéu
su hd tro c6 thé khién hoc sinh trd nén it noi, rut
ré va ngai giao tiép. Mot moi truong hoc khong
khuyén khich giao tiép, thiéu cac hoat dong tuong
tac, hodc dat ap luc qua 16n 1én hoc sinh c6 thé
lam glam co hoi phat trién k¥ ning giao tiép. Dleu
nay khién cac em so hai khi tham gia giao tiép va
kém tu tin khi bay to y kién. Néu glao vién khong
chu trong phat trién k¥ ning giao tiép hodc chi sir
dung cac phuong phap giang day don diéu, thiéu
su tuong tac, hoc sinh s€ cam théy nham chan va
it dong luc dé giao tiép, lam giam kha ning phat
trién k§ nang nay.

Su thiéu tu tin va long tu trong thép khién hoc
sinh gap khé khan khi giao tiép. Cac em co thé
lo ling vé viéc bi danh gia, so méc 16i khi néi va
do do han ché tham gia vao cac hoat dong giao
tiép. Han che ve ngdn ngit, nhu von tir vung va
ngit phap yéu, khién hoc sinh khé khan trong viéc
dién dat y kién mot cach rd rang, mach lac, giam
kha nang tham gia thao luan va hiéu bai giang. K§
ning lang nghe kém khién hoc sinh khong hiéu
dung thong diép ciia ngudi khac, dan dén phan hoi
khong chinh xac, 1am giam hiéu qua giao tiép va
c6 thé gy ra hiéu 1am. Néu hoc sinh khong biét
cach su dung ngdén nglr khong 161 nhu cir chi va

biéu cam, cac em c6 thé gip kho khin trong viéc
b sung va lam 15 ¥ nghia 10i néi, khién giao tiép
kém hi¢u qua va thiéu sinh dong. Thiéu co hoi
thyc hanh giao tiép trong cac tinh hudng da dang
ciing khién hoc sinh khong thé rén luyén va nang
cao k¥ ndng, lam gidam kha nang phan ung linh
hoat va thich nghi trong cac tinh hudng giao tiép
khac nhau. Hoc sinh khong biét cach diéu chinh
cach giao tiép hodc khong chap nhan phan hdi c6
thé gap kho khan trong viéc cai thién k¥ nang nay,
khién giao tiép trd nén kém hiéu qua va khong
phu hop véi cac hoan canh khéc nhau.

Nhimng yéu t6 han ché nay c6 thé khién hoc
sinh 16p 1 gdp kho khian trong hoc tap, thiét lap
cac moi quan hé xa hoi va phat trién k§ ning cam
xtc. Viéc nhan dién va cai thién nhitng han ché
nay 1a can thiét dé hd trg hoc sinh phat trién toan
dién va dat dugc thanh cong trong hoc tap cling
nhu cudc song.

1. KET LUAN

Thuyc trang phat trién nang luc giao tiép trong
hoc tdp cho hoc sinh 16p 1 trén dia ban thanh phé
Ho6 Chi Minh dong vai tro nén tang trong nghién
cliru nay, giip xéc dmh mirc d6 phat trién, diém
manh, yéu trong giao tiép ctia hoc sinh. Viéc danh
gia thuc trang gitp nha nghién ctru x4c dinh céc
yéu diém nhu thiéu ty tin, kho dién dat, tir d6 dé
Xuét cac giai phap pht hop. Xéac dinh cac yéu td
anh hudng nhu gia dinh, mdéi trudong hoc, van hoa
dia phuong, va phuong phéap giang day ciing hd
trg viéc diéu chinh giai phap hiéu qua hon. Nhimng
hiéu biét nay lam co s¢ dé c4 nhan héa phuong
phap day va phat trién k¥ ning giao tiép, dam bao
sy phi hop v6i bdi canh dia phuong, gia dinh va
x3 hoi. Qua do, nghién ctru tao nén tang khoa hoc
nham cai thién ning lyc giao tiép cho hoc sinh 16p
1 trén dia ban thanh phé HO Chi Minh.
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