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Tom tit: Nghién cieu nay nham muc dich dé xudt cac gidi phéap kha thi dé nang cao chat lwgng day va hoc tiéng Anh
cho sinh vién tai Truong Pai hoc Cong nghiép Viét — Hung. Dua trén phdn tich thuc trang vé cdc thach thirc trong chirong
trinh dao tao, phwong phap gzang day, va dong luc ngu"m hoc, bai bdo dd xdc dinh cdc nguyén nhan cot 16i dan dén han
ché vé trinh dp, tir d6, dé xudt bon nhom glazphap chién hege. Viéc dp dung d‘ong bé cac glazphap 6 thé cdi thién kj nang
ngoén ngir ciia sinh vién, ddp g nhu cau nhan lwc chdt heong cao trong boi canh héi nhdp quoc té.
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Abstract: This study aims to propose feasible solutions to improve the quality of English teaching and learning for
students at Viet- Hung Industrial University. Based on the analysis of the current situation of challenges in training
programs, teaching methods, and learner motivation, the paper has identified the core causes leading to limitations in
proficiency, thereby proposing four groups of strategic solutions. The synchronous application of these solutions promises
to significantly improve students’ language skills, meeting the demand for high-quality human resources in the context of

international integration.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoéa va hdi nhap kinh
té qudc té sau rong, tiéng Anh khong chi 1a mot
mén hoc ma di tré thanh céng cu khong thé
thiéu, quyét dinh dén kha ning canh tranh va co
hoi nghé nghiép cua sinh vién sau khi tot nghiép.
Péi voi Truong Dai hoc Cong nghi¢p Viét —
Hung (VIHU), mét co s& dao tao ngudn nhan luc
chat lwong cao cho linh vuc cong nghiép va cong
ngh¢, viéc dam bao sinh vién dat duoc nang luc
tiéng Anh viing vang la vu tién hang dau. Ning
luc tiéng Anh khong chi gitip sinh vién tiép can
tai liéu chuyén nganh qudc t& ma con mo rong
canh ctra tham gia vao cac chuong trinh trao doi,
hop tac nghién ctu va lam viéc trong céac tap
doan da qudc gia.

Tuy nhién, thyc té tai nhiéu truong dai hoc
khéi ky thuat va cong nghiép, bao gdbm VIHU,
cho thiy chit lwong dau ra tiéng Anh cua sinh
vién van chua thyuc su dap Gmg duoc yéu cau khat
khe cua thi truong lao dong. Nhiéu sinh vién tbt
nghiép dat chuan ti thiéu nhung lai gip kho khan
trong viéc sir dung tiéng Anh mét cach luu loat va
hi€u qua trong moi truong chuyén mon. Sy chénh
léch giita myc tiéu dao tao va két qua thyc té doi
hoi mot sy can thi€p co hé théng va chién lugc.
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Muc ti€u cua bai bao 1a di sau phan tich thuc
trang day va hoc tiéng Anh tai VIHU, nhan dién
cac nguyén nhan gdc ré cua nhitng han ché hién
co, va tir 46 dé xuat dong bo bdn giai phap kha
thi. Cac giai phap nay hudéng dén viéc cai thién
toan di¢n tr chuong trinh, phuong phap giang
day, ngudn luc cong nghé dén hé théng danh gia,
nham néng cao dang ké ning luc tiéng Anh thyc
té cho sinh vién VIHU, gép phan vao su phat trién
bén viing ctia Nha trudng.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thye trang day va hoc tiéng Anh tai
Truwong Pai hoc Cong nghiép Viét — Hung

Chuong trinh tiéng Anh tai VIHU dugc xdy
dung vo1 muc ti€u giup sinh vién c6 kha nang giao
tiép tot bang tiéng anh va dich thuat. Tuy nhién,
viéc trién khai va két qua thuc té d3 boc 10 mot sd
van dé can duoc quan tAm.

Tht nhét, su khong déng déu vé trinh d6 dau
vao clia sinh vién 12 mot thach thirc 16n nhét. Sinh
vién dén tir nhidu ving mién voi chat luong gido
duc phd théng khac nhau, dan dén viéc co nhitng
sinh vién di c6 nén tang viing chic (dic biét 1a
k¥ ndng doc va ngit phdp) va nhitng sinh vién lai
gan nhu bat dau tir con s khong. Diéu nay giy
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khé khin cho viéc thiét ké 16p hoc va trién khai
phuong phap giang day chung, thuong dan dén
viéc giao vién phai day ¢ mirc trung binh, khién
nhom gioéi bi nham chan va nhém yéu khong thé
theo kip.

Thir hai, sy mat can bang trong viéc phat trién
k¥ ndng. Theo quan sat, cac hoat dong gidng day
va hoc tip van c6 xu hudng tap trung vao cic
k¥ ning thy dong nhu Poc va Ngit phap, nham
phuc vu cho cac bai kiém tra truyén thong. Cac
ky niang san sinh (No6i va Viét), vén 1a yéu td
quan trong nhét trong mdi trudng lam viéc, lai
it dugc chu trong va thuc hanh mot cach thuong
xuyén trong moi truong hoc thuét. Thoi lugng
thuc hanh noi va viét trong 16p hoc con han ché,
va sinh vién thiéu méi truong dé sir dung tiéng
Anh ngoai gio hoc.

Thi ba, thiéu tinh chuyén nganh va thuc tién.
La mot truong dai hoc cong nghiép, sinh vién can
tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific
Purposes - ESP) dé phuc vu cho cac linh virc nhu
Cong nghé thong tin, Ky thuat, Co khi, Ty dong
hoéa... Tuy nhién, cac tai liéu va ndi dung giang
day tiéng Anh tong quét hién tai chua tich hop
du cac thuat ngit, cdu trac va tinh hudng giao tiép
chuyén mon, lam gidm dong luc hoc tap va kha
nang ap dung ngon ngi vao cong viéc thyc té ciia
sinh vién. Sinh vién thudng nhan thdy rang kién
thirc tiéng Anh hoc duoc khong gin két truc tiép
v6i chuyén nganh cua ho.

Tha tu, thiéu dong luc va tinh tu cha hoc tap
(Autonomous Learning). Nhiéu sinh vién xem
tiéng Anh 1a mén hoc bat budc phai vuot qua thay
vi 1a mot k¥ ning can thiét cho su nghiép. Pong
luc hoc tap ndi tai thép, va thoi quen tu hoc, tu
nghién ciru véi tai liéu tiéng Anh chua dugc hinh
thanh manh mé&. Viéc thiéu cac hoat dong ngoai
khoa, cau lac bo tiéng Anh chuyén nganh ciing
lam gidm co hgi thuc hanh va tao cdm hing cho
nguoi hoc.

Tém lai, mic du VIHU d3 c6 nd luc duy tri
chuong trinh dao tao tiéng Anh, chat luong day
va hoc van dang d6i mat voi nhimng rao can tir
su khac biét dau vao, sy thiéu can d6i ky ning,
ndi dung chua chuyén nganh va dong luc hoc tap
chua cao.

2.2. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

Nhitng han ché vé chét luong dau ra tiéng
Anh tai VIHU khong phai 1a van dé& don 1¢,
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ma 1a két qua tong hop ciia nhiéu nguyén nhan
khéach quan va chi quan, tip trung vao ba yéu tb
chinh: Chuong trinh, tai liéu, doi ngli gido vién
va nguoi hoc.

Th nhit, chuong trinh va tai liéu chua linh
hoat va cap nhat. Mac du da c6 dinh huéng CEFR
(Khung tham chiéu trinh d6 ngén ngit chung cua
Chau Au), nhung vi¢c &p dung chua trigt dé.
Khung chwong trinh d6i khi van con ning vé kién
thirc ngdn nglr (nglr phap, tr vung ro1 rac) hon
1a nang luc giao tiép va ung dung. Hon nita, tai
lidu giang day cho cac hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh (ESP) thuong chua dugc cép nhat thuong
xuyén dé phan 4nh céc tién bo k¥ thuat va thuat
ngit méi trong linh vuc cong nghiép, dan dén noi
dung bi 16i thoi hodc khong con phu hop véi yéu
cau thuc té cia cac doanh nghiép.

Tha hai, phuong phap gidang day va nang luc
giang vién. Mot sd giang vién van giir thoi quen
str dung cac phuong phép truyén théng nhu thuyét
trinh, tap trung giai thich nglr phap va dich thuat.
Viéc chuyén d6i sang phuong phap day hoc lay
nguoi hoc lam trung tam (CLT - Communicative
Language Teaching) hodc day hoc dua trén nhiém
vu (TBLT - Task-Based Language Teaching) con
cham tré. Gido vién can dugc trang bi k§ ning
quan 1y 16p hoc da trinh d¢ va sir dung cong nghé
mot cach hiéu qua dé tao ra méi truong hoc tap
tuong tac cao (L&, 2019). Bén canh do, ) lugng
gido vién chuyén biét cho mang ESP (c6 ca kién
thirc ngdén ngit va kién thirc chuyén nganh) con
han ché, anh huong dén chit luong giang day cac
hoc phan tiéng Anh chuyén nganh.

Thir ba, hé thong danh gia chua toan dién va
thiéu tinh dinh huéng. Hé thong kiém tra danh gia
hién tai chu yéu tap trung vao cac bai kiém tra
cubi ky dang tric nghiém hodc bai viét don gian, it
do luvong kha nang van dung ngdén ngir trong tinh
hudng thuc t& (k§ ning noi, viét bao cao/email
chuyén nghiép). Viéc thiéu cac hinh thirc danh gia
lién tuc (formative assessment) va danh gia thong
qua du an (project-based assessment) lam giam
ap luc phai hoc va thyc hanh thuong xuyén cua
sinh vién. Sinh vién chi ¢6 ging hoc dé thi qua ma
khong c6 dong lyc dé thanh thao ngon ngit.

Tha tu, Thiéu moi trudng str dung ngdn ngit
va tinh ty chu hoc tap cua sinh vién. Gido trinh
ning, thoi khoa biéu day dic, va sy thiéu vang cac
hoat dong ngoai khoa sur dung tiéng Anh khién
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sinh vién khong ¢ co hoi tiép xuc véi ngdn ngit
ngoai 16p hoc. Thém vao do, tim 1y ngai giao tiép,
so miac 16i va thiéu sy hd tro tai nguyén hoc tap
s6 hoa bén ngoai (nhu phong lab ngdn ngir hién
dai hay nén tang hoc truc tuyén) ciing can tro quéa
trinh phat trién ngdn ngit mot cach ty nhién va
lién tuc. Viéc thiéu su két hop gitra dao tao tiéng
Anh va kién thic van hoa ciing lam giam kha
ning giao tiép da van hoa.

2.3. Giai phap chién hroc

Dua trén viéc phan tich thuc trang va nguyén
nhan, bon nhom giai phap chién luoc dudi day
duoc dé xuit nham tao ra mot sy thay ddi dot phé
va bén vitng trong chét luong day va hoc tiéng
Anh tai VIHU.

2.3.1. Chudn héa dau ra va tdi cau triic chirong
trinh ddo tao theo nhu cau thi truong

Nha truong cin xem xét chuan dau ra tiéng
Anh theo hudng gin két chat ché hon voi yéu
cau thuc té ciia cac doanh nghiép trong nganh
cong nghiép. Chuin dau ra nén dugc phén loai
chi tiét theo tirng nhom nganh (vi du: Ky thuat
dat B2; Tai chinh/Kinh té dat C1). Viéc tai cau
triic chuong trinh can tap trung vao: Phan ludng
ddo tao theo trinh do du vao: Té chuc cac 16p
tiéng Anh ting cudng (Pre-sessional English)
cho sinh vién c6 dau vao thip va cac 16p tiéng
Anh hoc thuat (EAP - English for Academic
Purposes) hoic tiéng Anh chuyén sau (ESP) cho
nhoém sinh vién cé trinh d6 cao. Pidu nay doi
hoi phai c6 mot bai kiém tra xép 16p (Placement
Test) dau vao c6 do tin cdy cao, tuong duong cac
bai thi chuin quéc té. Tang cuong tinh chuyén
nganh (ESP): Chuyén tir viéc day tiéng Anh tong
quat sang tich hop cac hoc phan ESP, noi sinh
vién hoc cach doc tai li¢u k¥ thuét, viét bao cdo
du an, va thuyét trinh chuyén moén. Noi dung
ESP phai dugc xay dung dua trén sy hop tac gitra
Khoa Tiéng Anh va cac khoa chuyén nganh. Ap
dung Khung CEFR mot cach linh hoat: Chuong
trinh can dugc thiét ké theo module, mdi module
twong tmg v4i mot cap do cua CEFR, véi muc
tiéu rd rang vé bén k¥ nang. Can wu tién ting
cuong thoi lugng cho cac hoat dong phat trién
k¥ nang néi va viét tich hop, sir dung cac tai liéu
mang tinh chan thuc (authentic materials) lién
quan dén nganh nghé. Viéc chuan hoa nay khong
chi dinh hinh muc tiéu cho sinh vién ma con la
co s& dé danh gia hiéu qua giang day.

2.3.2. Phat trién ndng lec va doi méi phwong
phap giang day cua doi ngii giang vién

Giang vién 14 nhan t6 cdt 161 quyét dinh chat
lwong. VIHU can ddu tu vao viéc phat trién chuyén
mon lién tuc cho doi ngii giang vién tiéng Anh:
Dao tao chuyén sau vé CLT va TBLT: T chuc cac
khéa tap huin bat budc vé phuong phap giang day
giao tiép (CLT) va giang day dwa trén nhiém vu
(TBLT), nham khuyén khich giang vién chuyén tir
vai tro truyén dat kién thirc sang vai tro diéu phdi,
tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh tdi da trong
16p. Phat trién chuyén mén ESP: HO tro gido vién
tham gia cac khoa hoc hodc trao d6i voi cac giang
vién chuyén nganh dé nam bét kién thirc nén tang
vé linh vyc cong nghiép, tir d6 c6 thé giang day
ESP mot cach hiéu qua va tu tin. Xay dung cong
ddng hoc tap chuyén mén (PLC): Khuyén khich
giang vién chia s¢ kinh nghiém, thuyc hién gio
gidng mau, va cung nhau danh gia hiéu qua cua
cac tai liéu va phuong phap méi. Can tao ra mot
vin hoa hd trg 1an nhau trong viéc 4p dung cong
nghé vao giang day. Giang vién can duoc khuyén
khich thur nghiém céc phuong phap mdi nhu “Lop
hoc dao nguoc” (Flipped Classroom) dé téi uu
hoéa thoi gian thuc hanh trong 16p va nang cao tinh
tu chu cho sinh vién.

2.3.3. Tang cuong ung dung cong nghé va xay
dung tai nguyén hoc liéu sé

Trong ky nguyén so, cong nghé 1a don bay
khong thé thiéu dé c4 nhan hoa viéc hoc va mo
rong moi truong hoc tdp ngoai khuodn vién truong.
Phat trién nén tang Blended Learning (Hoc tap két
hop): Xay dung hé théng quan 1y hoc tap (LMS)
ndi bd (vi du: Moodle hoac Google Classroom)
dé tich hop cac bai giang truc tuyén, bai tap vé
nha, dién dan thao luan, va cac tai nguyén da
phuong tién. Nén tang nay gip sinh vién ty hoc
theo tdc d6 ca nhan, dic biét hitu ich cho viée gidi
quyét vn dé trinh d6 dau vao khong dong déu. St
dung cong cu Al va MOOC:s: Tich hop cac cong
cu tri tué nhédn tao (AI) nhu Chatbots hodc phan
mém nhan dién giong ndi (Speech Recognition
Software) dé cung cap phan héi tirc thi cho k¥
nang noi va phat &m cia sinh vién. Khuyén khich
sinh vién tham gia cac khoa hoc truc tuyén mo dai
chung (MOOCs) ciia cac truong dai hoc quéc té
nhu Coursera, edX dé nang cao kién thtrc chuyén
nganh bang tiéng Anh. Thiét 1ap Phong Lab Ngon
ngit Tuong tac: Pau tu vao mot phong lab ngdn
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ngit hién dai voi ddy di thiét bi ghi am, ghi hinh va
phan mém chuyén dung dé sinh vién c6 thé thyc
hanh cac kich ban giao tiép chuyén nghiép (hop,
dam phan, phong van) va ty danh gia ban than.
Viéc tng dung cong nghé khong chi lam phong
pht hdéa ndi dung hoc tap ma con gilp gidng vién
quéan 1y tién do va danh gia hidu qua hoc tap dé
dang hon.

2.3.4. B6i méi toan dién hé théng kiém tra
ddnh gid theo hirdng nang lwc thuc té

Hé thong danh gia phai phan anh dung ning
luc st dung tiéng Anh thuc té cua sinh vién, tir d6
tao dong luc hoc tap dung dén. Chuyén ddi trong
tam danh gia: Thay thé cac bai kiém tra ngit phap/
tir vung roi rac bang cac bai kiém tra nang lyc
tich hop, mo phong cac bai thi chuan qudc té nhu
TOEIC hodc IELTS, tap trung vao k¥ nang noi va
viét hoc thut/chuyén nganh. Tang cudng danh gia
dinh ky (Formative Assessment): Dua danh gia
lién tuc (qua cac bai thuyét trinh nhom, viét blog,
dong vai giao tiép, hodc bai tp thuc hanh nhd) tré
thanh mot phan quan trong trong diém qua trinh.
Danh gia nay nén chiém ty 1¢ diém cao hon trong
tong diém hoc phan. Str dung danh gia dua trén
hiéu suat (Performance-Based Assessment): Yéu
cau sinh vién thuc hién cac nhiém vu phtrc hop,
nhu viét mot dé& xuét du an, thiét ké mot trang
web chuyén nganh, hay thuc hién mot budi phong
van gia dinh bang tiéng Anh. Cac san pham nay
(Portfolios) s& 14 co s dé danh gia nang luc ngdn
nglt tng dung. Minh bach hoa tiéu chi danh gia:

Xay dung céc tiéu chi danh gia (Rubrics) 1o rang,
cong khai cho sinh vién vé yéu cau ddi véi ting
cap do k¥ nang néi va viét. Piéu nay giup sinh
vién hiéu 16 ho can lam gi dé cai thién va thuc
day qua trinh ty danh gia (self-assessment). Viéc
d6i méi danh gia nay s& 1a dong lyc manh mé
nhét, budc ca sinh vién va giang vién phai thay
d6i phuong phap day va hoc theo hudng thuc tién
va nang luc.

III. KET LUAN

Bai bio dd phéan tich mot cach c6 hé thong
thuc trang day va hoc tiéng Anh tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Viét — Hung, chi ra nhiing thach
thire cot 18i vé sy chénh 1éch trinh d6 dau vao, su
mét can bang k¥ nang, thiéu tinh chuyén nganh
va dong luc hoc tip thap. Nhitng han ché nay
bat nguén tlr cac van dé vé chuong trinh dao tao,
phuong phap giang day truyén thong va hé thong
kiém tra danh gia chua toan dién. Pé tao ra mot
su cai tién ro rét va bén viing, bon giai phap chién
lugc dd duge dé xuat: Chuan hoa dau ra va chuong
trinh dao tao theo CEFR/ESP, nang cao nang luc
giang vién thong qua TBLT/CLT, tang cudong ung
dung cong nghé va tai nguyén hoc liéu sd, va doi
moi toan dién hé théng kiém tra danh gia theo
huong nang luc thuc té. Viéc ap dung déng bd cac
giai phap nay khong chi gitp sinh vién VIHU dat
dugc cac ching chi qudc té ma quan trong hon 1a
trang bi cho hg kha nang str dung tiéng Anh nhu
mot cong cu lam viéc hi€u qua trong moi truong
chuyén nghiép.
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