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Tom tit: Trong boi canh chuyén doi sé dang dién ra manh mé, nang lic sé la mét trong nhiing nang luc nghe nghiép
quan trong doz voi ngueoi lao dong trong xd héi hién dai. Trén co s6 nghién cieu cdc khung ndang hec s6 phé bién hién nay,
bai viét d‘e xudt khung nang lyc s6 danh cho sinh vién nganh Cong nghe thong tin Truong Cao dang Dién Bién nham déap
vng yéu cau nghé nghiép trong boi canh chuyén doi sé toan dién quoc gia.
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Abstract: In the context of strong digital transformation, digital competence is one of the important professional
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I. PAT VAN PE

Thé gidi dang bude vao ky nguyén cua chuyén
d6i s (Digital Transformation) - qua trinh thay
ddi gan lién voi viée tmg dung cong nghé s6 vao
moi mat doi séng xa hdi clia con nguoi. Chuyén
dbi s cling dang dién ra manh mé trong linh vuc
Gi4o duc - DPao tao tai Viét Nam. S6 hoa hoat
dong Gido duc - Bao tao cling nhu quan 1y truong
hoc, trong do c6 nganh Cong ngh¢ thong tin 1a xu
huéng tat yéu trong bbi canh hién nay.

Trong ky nguyén sd, céng nghé théng tin
(CNTT) déng vai tro 1a nén tang cot 18i, thuc day
chuyén d6i s6 va d6i méi trong moi mit doi song
kinh té - x4 hoi. CNTT t4i wu héa quy trinh lam
viéc, nang cao ning sudt va trai nghiém khach
hang théng qua Al va dit liéu 16n. Pong thoi, né
cling 1a dong luc phat trién kinh té sd, tao ra cac
mo hinh kinh doanh méi va co hoi viée lam, déng
thoi dinh hinh tuwong lai phat trién bén virng cua
toan x4 hoi.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém ning luc so

Hién nay, c6 nhiéu khai niém vé nang lyc s0,
trong do dinh nghia cua UNESCO dugc st dung
kha phd bién.

Phan bi¢n: 21/09/2025

Duyét dang: 25/09/2025

UNESCO dinh nghia: Nang lyc s6 1a kha ning
truy cap, quan tri, thau hiéu, két hop, giao tiép,
danh gia va sang tao thong tin mdt cach an toan
va phu hop thong qua cong nghé sé dé phuc vu
cho thi truong lao dong phd thong, cac cong viée
cao cap va khoi nghiép kinh doanh. N6 bao gdm
cac nang luc thuong dugc biét dén nhu nang luc
st dung may tinh, nang luc CNTT, nang luc thong
tin hay nang lyc truyén thong [2].

2.2. Mt s6 khung ning luc s trén thé giéi
va & Viét Nam

2.2.1. Khung ning luc s6 cia UNESCO

Dua trén nhitng phat hién tir tham van chuyén
sdu va tham van tryc tuyén, UNESCO da dé xuat
mdt phién ban khung ning luc s trén co s bd
sung vao nhitrng ndi dung hién co6 cua khung nang
luc s6 chau Au DigComp 2.0, UNESCO di tién
hanh d& xuit khung ning luc toan cdu vé ning
luc s, trong d6 UNESCO dé xuat thém 2 linh
vuc nang lyc dat tén 1a 0. Van hanh thiét bi sb va
linh vuc nang luc s 6 lién quan dén nghé nghiép
1a: 6 ning lyc dinh hudng nghé nghiép lién quan.
Khung nang lyc nay cling dugc chia thanh cac
nang lyc thanh phan nhu sau:
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0. Van hanh cac thiét bi s6

0.1. Hiéu hoat dong cua thiét bi phan cimg.
0.2. Hiéu hoat dong cua thiét bi phan mém.

1. Xt li thong tin va dir li¢u

1.1. Duyét, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va
ndi dung sb.

1.2. Panh gié dit liéu, thong tin va ndi dung sé.
1.3. Quan li dir li€u, thong tin va ndi dung $6.

2. Giao tiép va hop tac

2.1. Tuong tac thong qua cac thiét bi sb.

2.2. Chia sé thong qua cong nghé sb.

2.3. Tham gia voi tu cach cong dan thong qua
cong nghé sd.

2.4. Hop tac thong qua cong nghé sb.

2.5. Chuan myc giao tiép.

2.6. Quan li dinh danh ca nhan.

3. Tao lap duoc cac san pham so

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Phat trién noi dung sb.

Tich hop va tinh chinh n6i dung sé.
Ban quyén.

Lap trinh.

4. An toan ki thuét sb

Bao vé thiét bi.

Bao vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu.
Bao vé strc khde va hanh phuc.

Bao vé moi truong.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5. Giai quyét van dé

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Giai quyét cac van dé ki thuat.

Xéc dinh nhu ciu va dap tng cong nghé.

Str dung sang tao cac cong ngh¢ ki thuat $0.
Xac dinh thiéu hut vé nang luc $6.

Tu duy thuat todn (Computational thinking).

6. Nang lyc dinh huéng nghé nghiép lién quan

6.1. Van hanh nhiing cong nghé s6 dic trung
trong mot linh vuc déc thu.

6.2. Dién gidi, thao tac véi dir li€u va ndi dung ki
thuat s6 cho mét linh vuc dac thu.

2.2.2. Khung néng lyc s6 cia ICILS

Nim 2013, trung tim Nghién ctru vé Thong tin
va nang lyc May tinh Qudc t& (The International
Computer Literacy and Information Study -
ICILS) dé xuat khung ning luc s6 bao gdm bay
khia canh dugc dét trong hai chubi: “thu thap va
quan 1i thong tin” va “Tao ra va trao ddi thong
tin”. Nam 2018, ICILS d3 tién hanh nghién ctru
va diéu chinh Khung ning luc s6 nam 2013 thanh
tam khia canh duoc td chtrc thanh bdn mach, véi
hai khia canh trong mdi mach. B6n mach 1a: hiéu
viéc st dung may tinh (gdm cac khia canh: nén
tang cua vi¢c st dung may tinh va cac quy udc su
dung may tinh); Thu thap thong tin (gom cac khia
canh: truy cap, danh gia va quan li thong tin); Tao
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ra thong tin (g0m céc khia canh: chuyén ddi va tao
ra thong tin) va Giao tiép sé (gdm cac khia canh:
chia sé thong tin va st dung thong tin mot cach co
trach nhiém va an toan).

2.2.3. Khung néng lic s6 ciia Chdu Au (2017)

Nam 2017, véi su hd tro cua Uy ban Chau Au,
JRC d tién hanh dy an nghién ctru chién lugc thuc
day sang kién vé nang lyc s6 cho cong dong Chau
Au. Két qua dy an da d& xuat Khung nang luc sb
cho cong dan, duoc goi tit 1a “DigComp 2.0”.
Khung ning lyc s6 nay dugc xem 13 “cong cu” thic
day nang luc sb cta cong dan. Khung nang luc sb
nay dugc chia thanh 5 mién ning lyc (Competence
area), mdi mién nang lyc ciia DigComp 2.1 ¢6 cac
ning lyc thanh phan, cy thé nhu sau:
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Mién nang lyc Neéng liec thanh phan

1.1. Duyé¢t, tim kiém, loc dit liéu, thong tin va ndi
dung ki thuat sd.

1.2. Panh gia dit liéu, thong tin va nodi dung sb.
1.3. Quan li dir li€u, thong tin va ndi dung $6.

1. Nang luc xur 1i thong tin va dir li¢u

2.1. Tuong tac thong qua cong nghé ki thuat sd.
2.2. Chia sé thong qua cac cong nghé ki thuat s6.
2.3. Tham gia vao quyén cong dan thong qua
cong nghé ki thuat sd.

2.4. Hop tac thong qua cong nghé ki thuat so.
2.5. Hiéu biét va tuan thu cac nghi thirc xa giao.
2.6. Quan li.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

2. Thanh thao thong tin va dir li¢u

Phat trién ndi dung s6.

Tich hop va xay dung lai ndi dung ki thuat $6.
Ban quyén va gidy phép.

Lap trinh.

Bao vé thiét bi.

Bao vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu.
Bao vé strc khde va hanh phuc.

Bé4o v¢ mdi truong.

3. Sang tao ndi dung sd

4. An toan

Giai quyét cac van dé ki thuat.

Xac dinh nhu cau va dap tng cong nghé.
Str dung sang tao cac cong nghé ki thuat sb.
Nhéan dang ki thuat )

5. Giai quyét van dé

Ngoai ra, con mot sé6 khung ning luc s phd
bién khac trén thé gigi nhu: Khung ning luc
s6 ctua Hoi dong Thu thu Pai hoc Uc (CAUL -
Council of Australian University Librarians) bao
gdém 6 nhém ning luc: Kha nang st dung CNTT
va truyén thong; Hoc tap va phat trién k¥ nang so;
Sang tao s6, giai quyét van dé va d6i méi; Hop
tac, truyén thong va hoi nhap; Niang luc thong tin,
nang lyc truyén thong, nang luc va hiéu biét vé dir
li€u; Danh tinh s6 va cam nhan hanh phuc. Khung
ning lyc sd cua British Columbia, Khung ning
luc s cua Hi¢p hoi Truyén thong méi, M6 hinh
8C’s cua Belshaw.

C6 thé thay rang, viéc xdy dung mot khung
nang luc sb 14 nhu cau tat yéu cho moi quéc gia,
cac nhom nang lyc can thiét trong khung nang luc
s6 nay da duoc dinh hinh khé rd rang, nhitng khac
biét chi xut phat tir cach tiép can va bdi canh dic
thi ma khung ning lyc d6 s& dugc ap dung. O
Viét Nam, mét sb co s& gido duc dai hoc cling da
van dung dé xay dung khung ning lyc s6 cho doi
ngil giang vién, sinh vién trén co so bdi canh, diéu
kién thyc tién.

2.3. Pé xuét khung ning luc s6 cho sinh vién
nganh Cong nghé thong tin trwong Cao ding
bién Bién

Trén co so cac khung ning luc sd phd bién
trén thé giéi va tham khao khung ning luc sb cho
sinh vién ¢ cdc nganh khac nhau ma cac co s¢
gido duc dai hoc, cao déng da xay dung, ching
t6i dé xuat khung ning luc sé cho sinh vién nganh
Cong nghé thong tin trudng Cao dang DPién Bién.

Khung ning lyc sé cho sinh vién nganh Cong
nghé Thong tin (CNTT) bao gém cac k¥ ning, kién
thirc va thai do dé sir dung cong nghé sé mot cach
hi¢u qud, an toan va sang tao trong hoc tap va cong
viée, tuong tu nhu Khung nang luc s6 cho nguoi hoc
cua Bo Giao duc va Pao tao, gém cac tru cOt nhu
khai thac dir li¢u, giao tiép s0, sang tao ndi dung, bao
vé ban than trong méi truong s va van hanh cong
nghé sb trong bdi canh nghé nghiép cu thé.

Cac try cot chinh cua Khung nang lyc sb: Mic
du Khung ning lyc sb cho ngudi hoc ciia Bo Gido
duc va Pao tao 12 mot khudn khd chung, c4c sinh
vién nganh CNTT can phat trién nhing nang luc
nay mot cach siu sic hon, bao gdom:
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Thir nhat, khai thdc dit liéu va théng tin sé

Kién thtrc: Hiéu cac ngudn thong tin sb, cach
danh gia do tin cdy va céc tidu chuan vé quan ly
dir lidu.

K¥ nang: Tim kiém, loc, phan tich, quan ly va
su dung thong tin, dir liéu dé giai quyét van dé.

Pham chéat: Tu duy phan bién, kha ning to
chtrc thong tin hiéu qua va st dung dir liéu dé hd
tro ra quyét dinh.

Thir hai, giao tiép va hop tdc trong méi truong sé

Kién thire: Nhan thirc vé da dang van hoa, cac
nén tang giao tiép sb va cac quy tic tmg xu trén
mai trudng truc tuyén.

K¥ nang: Tuong tac, chia sé thong tin, lam viéc
nhém thong qua cac cong cu sb.

Pham chat: Ton trong sy da dang, quan 1y dinh
danh s6 va thuc day hop tac hiéu qua.

Thit ba, sang tao ndi dung sé

Kién thire: Hiéu vé ban quyén, gidy phép sang
tao ndi dung, va cac cong cu tao ndi dung $6.

K¥ nang: Tao, chinh stra, bién tap va chia sé
ndi dung sb, bao gdm ca lap trinh co ban va tich
hop kién thic dé tao san pham sb.

Pham chat: Su sang tao, d6i mai va kha ning
ap dung kién thirc vao san pham cu thé.

Thir tir, an toan s6 va siec khée tinh than

Kién thirc: Nhan thirc vé céc rii ro an ninh
mang, cac moi de doa trong méi trudng sd.

K¥ ning: Bao v¢ thiét bi, noi dung, dir liéu ca
nhan, va quyén riéng tu.

Pham chat: Céan trong, trach nhi¢m va y thic
vé tac dong cua cong nghé s6 ddi voi hanh phuc
ca nhan va xa hoi.

Thir ndm, gidi quyét van dé trong méi truong sé

Kién thic: Hiéu cac van dé ky thuat s trong
cac linh vuc nghé nghiép cu thé, bao gdbm cac
thach thirc trong mdi trudng hoc tap truc tuyén.

K¥ ndng: Phan tich va danh gid thong tin
50, d6i mai sang tao va khoi nghiép trong moi
truong so.

Pham chét: Tu duy giai quyét vin dé, sin sang
hoc hoi va tmg dung kién thirc méi.

Tém lai, trong bdi canh chuyén ddi s6 toan dién
qudc gia hién nay, vai trd ctia cong nghé thong tin
ngay cang duoc khang dinh rd rang va viing chic.
CNTT thuc day chuyén ddi s6 va doi moi. CNTT
la cong nghé trong tam, tao ra nén tang cho céc
d6t pha va su chuyén minh trong cach con nguoi
lam viéc, san xuét va sinh séng.
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2.4. Vai trd va tiém ning cia nganh Céong
nghé thong tin

CNTT — Nén tang cho sy chuyén d6i sé toan
dién: Chuyén ddi sb khong chi don thuan 1a viéc
ung dung cong ngh¢ vao quy trinh van hanh, ma
con 1a su thay doi vé tu duy, vin hoa va mé hinh
kinh doanh. CNTT, v6i nhiing thanh tgu nhu tri
tu¢ nhan tao (Al), Internet of Things (IoT), Dién
toan ddm may (Cloud Computing) va D lidu 16n
(Big Data), dd cung cip nén tang vitng chic cho
tién trinh nay.

T6i 1eu héa quy trinh va ting ndng sudt lao dong:
CNTT giup ty dong hoa cac tac vu lap di 1ap lai,
giam thiéu sai sot va ting cudng hiéu qua lam viéc.
Céc hé thdng quan 1y thong tin, phan mém ké toan
va ung dung quan 1y chudi cung img mang lai kha
nang van hanh hi¢u qua, tir d6 gitp doanh nghiép
dap ing nhanh chong voi bién dong thi truong.

Néng cao trdi nghiém khdach hang: Ung dung
di dong, website thuong mai di¢n tir va cac nén
tang mang xa hoi mang dén kha ning tuong tac tot
hon voi khach hang. Nhitng cong nghé nay tao ra
trai nghiém ca nhan hoa, tang long trung thanh va
giup doanh nghiép dat dugc doanh thu vuot troi.

DPéi méi sang tao: CNTT chlnh la chia khoa
mo ra canh cira sang tao, cung cap moi truong va
cong cu dé cac doanh nghiép nghién ctru va phat
trién san phdm méi. Tir d6, AL IoT va Big Data
khong chi giap du doan xu hudng ma con tao nén
cac giai phap dot pha, mang lai loi thé canh tranh.

Phat trién kinh & sé: CNTT 1a tru cot cla
kinh té s6, mé ra cac mé hinh kinh doanh méi nhu
thuwong mai dién tur, fintech, va nén kinh té chia
sé. Bac biét, nhitng tng dung CNTT con nang cao
chit luong cudc sdng va mo ra hang nghin co hoi
nghé nghiép ddng mong doi.

2.5. Thach thirc va co hoi ctiia nganh CNTT

Bén canh nhiing loi ich, nganh CNTT ciing ddi
mat voi thach thirc 16n nhu:

An ninh mang: Céc cudc tn cong mang gia
tang doi hoi sy dau tu nghiém tac vao bao mat,
xay dung hé théng phong thu va nang cao nhan
thire ciia nhan vién.

Thiéu hut nguon nhan lec: Nganh CNTT thiéu
hut nhiéu nhén lyc c6 k§ ning cao, nhat 1a trong cac
linh vuc méi nhu Al Big Data va Cybersecurity.

Khoang cach s6: Su chénh léch vé kha nang
tiép can cong nghé giira cac khu vuc c6 thé tao ra
bat binh ddng xa hoi.
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Cung voi cac thach thirc, nganh CNTT cling
mang lai nhiing co hoi dang ké nhur:

Phdt trién nguén nhdn lec: Pau tu vao gido
duc va dao tao nganh CNTT, tao mdi truong lam
viéc ning dong dé thu hut nhan tai 1a chia khéa dé
nganh CNTT tiép tuc phat trién.

Xay dung ha tang sé: Phat trién ha ting mang
chét luong cao va trung tam dir liéu 13 budc quan
trong dé dap ung nhu cau xi hoi sé hoa ngay
cang cao.

Thiic day hop tic quéc té: Tham gia cac dién
dan, thiét 13p su hop tac véi cac qudc gia phat trién
nham hoc héi kinh nghiém va thu hut dau tu quéc
té 1a chién luoc quan trong dé nang tam CNTT.

III. KET LUAN

Trong bdi canh thé gidi dang ching kién su

chuyén d6i manh mé& sang ky nguyén s, nganh
Cong nghé thong tin khong chi dong vai tro then
chét trong hi¢n tai ma con hira hen mang lai nhiing
tiém ning to 16n trong tuwong lai. Pay khong chi
1a cong cu hd tro ma con 1a dong luc thuc déy sur
phat trién toan dién trén moi linh vuc cta doi séng
kinh t& — xa hoi. Nganh CNTT khong chi dimg &
viéc 1a mot nganh cong nghi€p ma con trd thanh
yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong ctia moi
linh vyc. Voi nhitng tiém nang vo cung to 10n,
CNTT thu hat cac tai ning tré mong mudn khang
dinh va phat trién ban than. Sy dau tu bai ban vao
nganh CNTT khong chi 13 chién luogc phat trién
qudc gia, ma con 1a con dudong dua Viét Nam tro
thanh mot qudc gia tién tién va hing manh trén
ban d6 thé gidi.
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