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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đã đặt 

ra nhiều thách thức cho các lĩnh vực, trong đó 
chuyển đổi số (CĐS) trở thành yêu cầu cấp thiết 
đối với mọi quốc gia. Ở Việt Nam, Nghị quyết 
số 52-NQ/TW (2019) và Quyết định số 749/QĐ-
TTg (2020) đã chính thức khởi động chương 
trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030, trong đó giáo dục được xác 
định là lĩnh vực ưu tiên hàng đầu. Tiếp đó, Quyết 
định số 131/QĐ-TTg (2022) về tăng cường ứng 
dụng công nghệ thông tin và CĐS trong giáo dục 
đã mở ra những thay đổi căn bản trong tổ chức 
dạy học, quản lý giáo dục, đồng thời tái định 
hình vai trò của giáo viên và học sinh trong môi 
trường số.

Trong tiến trình này, bên cạnh ba trụ cột chính 
của CĐS quốc gia gồm kinh tế số, chính phủ số 
và xã hội số, yếu tố văn hóa số (VHS) được xác 
định là nền tảng tinh thần, động lực, đồng thời 
cũng có thể là rào cản của công cuộc chuyển đổi. 
Văn hóa số không chỉ định hướng hành vi, giá trị 
và chuẩn mực trong môi trường số mà còn quyết 
định hiệu quả hội nhập và phát triển giáo dục 
trong kỷ nguyên số. Vì vậy, sự đồng bộ giữa CĐS 
và VHS là yêu cầu tất yếu, đảm bảo cho giáo dục 
phổ thông, đặc biệt ở bậc trung học cơ sở (THCS), 
bắt nhịp với đổi mới quản lý, giảng dạy và hội 
nhập xã hội số.

Thực tiễn tại nhiều trường phổ thông và THCS 
trong những năm qua cho thấy, dù đã triển khai 
kế hoạch CĐS và phát triển VHS, hiệu quả vẫn 
còn hạn chế. Các khó khăn chủ yếu nằm ở điều 
kiện cơ sở vật chất, nhận thức về vai trò của VHS, 
năng lực quản lý số của cán bộ, quy tắc ứng xử 
trong môi trường số của giáo viên và học sinh, 
cũng như giải pháp xây dựng giá trị văn hóa phù 
hợp. Điều này cho thấy việc nghiên cứu, đề xuất 
giải pháp phát triển VHS trong các trường THCS 
là cần thiết, nhằm góp phần nâng cao chất lượng 
giáo dục trong bối cảnh CĐS gắn liền với sự phát 
triển xã hội số.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Các khái niệm cơ bản
2.1.1. Văn hóa số 
Trong bối cảnh chuyển đổi số (CĐS), văn hóa 

truyền thống dần thích ứng và biến đổi để phù 
hợp với đặc trưng của xã hội hiện đại. Từ đó, văn 
hóa số (VHS) ra đời, được hiểu là hệ thống giá 
trị, niềm tin và chuẩn mực mới định hình nhận 
thức, hành vi của con người trong môi trường số. 
Bộ Thông tin & Truyền thông (2022) khẳng định 
VHS đang trong quá trình hình thành, phản ánh 
cách thức con người tương tác trong không gian 
số thay vì chỉ chú trọng vào công cụ công nghệ. 
VHS bao gồm các yếu tố văn hóa, xã hội, kinh tế, 
và đề cập đến tư duy, giá trị, thái độ, quy tắc ứng 
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xử mới. Trong tổ chức, VHS không chỉ là việc 
ứng dụng công nghệ mà còn là sự thay đổi cách 
suy nghĩ, hợp tác và làm việc, tạo ra giá trị văn 
hóa bền vững trong thời đại số.

2.1.2. Văn hóa số trong trường trung học cơ sở
Trong giáo dục, đặc biệt là ở các trường trung 

học cơ sở (THCS), VHS giữ vai trò quan trọng 
trong việc định hướng hoạt động giảng dạy, quản 
lý và phát triển nhà trường. Theo Đỗ Đình Thái 
(2020), văn hóa nhà trường là một phần của văn 
hóa tổ chức, bao gồm giá trị vật chất và tinh thần 
được thừa nhận và thực hiện. VHS trong trường 
THCS được hiểu là hệ thống niềm tin, giá trị và 
chuẩn mực mới do CĐS tạo ra, chi phối chiến lược 
phát triển, thay đổi tư duy quản lý, phương pháp 
giảng dạy, kiểm định chất lượng và quản lý nguồn 
lực. VHS tại trường THCS vừa phản ánh sự hội 
nhập giá trị mới, vừa thúc đẩy việc đổi mới toàn 
diện nhằm đạt mục tiêu giáo dục trong thời đại số.

2.1.3. Phát triển văn hóa số ở trường trung học 
cơ sở

Thuật ngữ “phát triển” xuất hiện trong nghiên 
cứu này bao gồm các hoạt động giữ gìn và phát 
triển, phát huy, nhân rộng những giá trị văn hóa 
đáp ứng yêu cầu và mục tiêu của nhà trường trong 
bối cảnh CĐS.

Phát triển VHS trong trường THCS là quá 
trình kế thừa và sáng tạo giá trị văn hóa nhà 
trường phù hợp với chuyển đổi số. Nó bao gồm 
việc giữ gìn các giá trị văn hóa tích cực sẵn có, 
đồng thời triệt tiêu những giá trị lạc hậu, lỗi 
thời hoặc cản trở sự phát triển. Như vậy, phát 
triển VHS trong trường THCS trong nghiên cứu 
này được xác định là quá trình CBQL thúc đẩy 
sự hiểu biết, chấp nhận và thích nghi của chính 
CBQL, GV và HS THCS với các khía cạnh và 
giá trị của VHS. Quá trình này bao gồm việc áp 
dụng các chuẩn mực và quy tắc mới, thay đổi tư 
duy, hành vi và phương thức tổ chức của trường 
THCS trong môi trường số nhằm đạt được mục 
tiêu giáo dục trong thời đại CĐS.

Phát triển VHS trong trường THCS là một 
quá trình mang tính lâu dài và liên tục, kiên 
trì và bền bỉ, đòi hỏi sự nỗ lực, sự đồng thuận 
và quyết tâm cao của các thành viên trong nhà 
trường, trong đó người quản lý đóng vai trò 
quan trọng, then chốt.

2.2. Lý luận về phát triển văn hóa số trong 
trường trung học cơ sở

2.2.1. Tầm quan trọng của phát triển văn hóa 
số trong trường trung học cơ sở

VHS là kết quả của CĐS đồng thời cũng là 
động lực, là nguồn lực nội sinh quan trọng để phát 
triển nhà trường trong bối cảnh hiện nay. Do đó, 
việc phát triển VHS được xác định là một trong 
những nhiệm vụ trọng tâm vì những điểm quan 
trọng sau đây:

Phát triển VHS quyết định sự thành công của 
quá trình CĐS trong giáo dục tại trường THCS.

Phát triển VHS nhằm định hình các giá trị văn 
hóa cốt lõi trong bối cảnh CĐS, phục vụ cho sự 
phát triển bền vững.

Phát triển VHS tạo điều kiện cần thiết giúp hiệu 
trưởng thực hiện các quyết định quản lý đúng đắn, 
thu hút được sự đồng thuận của các thành viên.

Phát triển VHS giúp nhà trường nâng cao khả 
năng thích ứng và sáng tạo trong giáo dục.

Phát triển VHS góp phần xây dựng môi trường 
mạng an toàn và lan tỏa giá trị văn hóa tích cực. 

Phát triển VHS giúp tăng cường hợp tác và 
phát huy sức mạnh tập thể.

Phát triển VHS hướng tới môi trường sư phạm 
chuyên nghiệp và đổi mới qua đó nâng cao uy tín 
và thương hiệu nhà trường.

Phát triển VHS thúc đẩy sự phát triển của văn 
hóa nhà trường.

Phát triển VHS thúc đẩy sự phát triển của văn 
hóa nhà trường với những chuẩn mực mới để luôn 
luôn cải tiến và vươn lên. Văn hóa nhà trường là 
một khái niệm mang nội hàm rộng hơn và bao 
phủ VHS. Khi đã tạo ra được một môi trường số, 
quá trình phát triển VHS tác động ngược trở lại, 
trở thành yếu tố thúc đẩy sự phát triển văn hóa 
nhà trường toàn diện. Trong quá trình này, VHS 
và văn hóa nhà trường tương tác hai chiều, cùng 
nhau thúc đẩy sự phát triển của mỗi bên. 

2.2.2. Mục tiêu của văn hóa số trong trường 
trung học cơ sở

Việc xác định mục tiêu của văn hóa số (VHS) 
trong các trường trung học cơ sở (THCS) cần gắn 
với sự đồng bộ hóa nội dung từ các văn bản và 
quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo liên quan 
đến chuyển đổi số (CĐS) và chương trình giáo 
dục phổ thông hiện hành.
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Cụ thể, Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 
nhấn mạnh vai trò ứng dụng công nghệ thông tin 
(CNTT) trong giảng dạy, khuyến khích sử dụng 
học liệu số và nền tảng trực tuyến để nâng cao 
chất lượng dạy – học. Quyết định số 749/QĐ-TTg 
(2020) về Chương trình CĐS quốc gia đến năm 
2025, định hướng 2030, đặt mục tiêu phát triển 
mạnh mẽ môi trường số trong giáo dục. Thông 
tư 32/2020/TT-BGDĐT về Điều lệ trường phổ 
thông và Công văn 999/KH-BGDĐT (2021) tiếp 
tục yêu cầu đẩy mạnh CNTT trong quản lý, giảng 
dạy, đồng thời tạo điều kiện để học sinh tiếp cận 
và rèn luyện kỹ năng số.

Từ các định hướng trên, VHS trong trường 
THCS hướng tới các mục tiêu chính:

1. Tăng cường ứng dụng CNTT trong quản lý, 
hiện đại hóa và tối ưu hóa quy trình nhà trường.

2. Nâng cao chất lượng giáo dục thông qua tích 
hợp công nghệ vào giảng dạy và học tập.

3. Phát triển môi trường số đồng bộ, bảo đảm 
khả năng tiếp cận công nghệ cho mọi thành viên.

4. Tạo nền tảng học tập linh hoạt, sáng tạo, 
khuyến khích đổi mới quản lý và giảng dạy.

5. Trang bị kỹ năng số cho học sinh, giúp họ 
trở thành công dân số trong hiện tại và tương lai.

6. Xây dựng môi trường trực tuyến an toàn và 
bảo mật, gắn với giáo dục ý thức và kỹ năng an 
toàn số.

Những mục tiêu này bảo đảm VHS trở thành 
động lực then chốt trong nâng cao chất lượng giáo 
dục, phát triển kỹ năng số, và tối ưu hóa quản lý 
tại các trường THCS.

2.2.3. Vai trò của hiệu trưởng trong phát triển 
văn hóa số trong trường trung học cơ sở

Hiệu trưởng trường THCS giữ vai trò then chốt 
trong toàn bộ hoạt động giáo dục, được quy định rõ 
tại Điều lệ trường phổ thông (Bộ GD&ĐT, 2020). 
Trong bối cảnh phát triển văn hóa số (VHS), hiệu 
trưởng là người tiên phong, nhận thức rõ bản chất 
và ý nghĩa của VHS để đề ra chiến lược phát triển 
nhà trường, cụ thể hóa thành kế hoạch năm, tháng, 
tuần, đồng thời khơi dậy nội lực tập thể.

Vai trò của hiệu trưởng thể hiện ở nhiều khía 
cạnh: định hình diện mạo VHS, định hướng và 
lãnh đạo chiến lược, phân công và phân cấp hợp 
lý, quản lý nguồn lực, phân bổ tài chính cho công 
nghệ và đào tạo nhân sự. Hiệu trưởng còn thúc 

đẩy đổi mới sáng tạo, điều hành hệ thống quản lý 
thông tin an toàn, nâng cao chất lượng giáo dục 
thông qua chương trình đào tạo và phát triển nghề 
nghiệp. Ngoài ra, hiệu trưởng giữ vai trò cầu nối 
với cộng đồng, phụ huynh, doanh nghiệp, tổ chức 
giáo dục để huy động nguồn lực, góp phần phát 
triển VHS bền vững trong nhà trường.

2.2.4. Nội dung phát triển văn hóa số trong 
trường trung học cơ sở

2.2.4.1. Phát triển hệ giá trị cốt lõi của văn 
hóa số

Xác định mục tiêu cụ thể của mỗi giá trị cốt lõi, 
chẳng hạn: về giá trị đặt HS làm trung tâm, hiệu 
trưởng thiết lập mục tiêu học tập cá nhân hóa, đặt 
nhu cầu của học sinh làm trung tâm; về giá trị đổi 
mới và sáng tạo, hiệu trưởng xác định mục tiêu 
để khuyến khích và nuôi dưỡng tinh thần sáng tạo 
trong cả GV và HS; về thích ứng và linh hoạt: 
hiệu trưởng phát triển mục tiêu tăng cường khả 
năng thích ứng của GV và HS đối với những thay 
đổi nhanh chóng trong môi trường số.

Thiết lập các tiêu chí đánh giá gồm các chỉ số 
đánh giá mức độ hài lòng và sự tiến bộ của HS qua 
khảo sát và phân tích dữ liệu học tập; các chỉ số 
đánh giá sự thành công của các sáng kiến mới như 
số lượng dự án sáng tạo được phát triển; mức độ 
tích hợp công nghệ mới trong lớp học; sự sáng tạo 
qua các dự án nghiên cứu khoa học kĩ thuật của 
học sinh. Xây dựng kế hoạch chi tiết để hỗ trợ và 
thúc đẩy mỗi giá trị cốt lõi với các mục tiêu cụ thể; 
thời hạn hoàn thành; dự báo kết quả và nguồn lực 
cần thiết. Hiệu trưởng cùng hội đồng trường cân 
đối chi tiêu nội bộ, xác định nguồn ngân sách cần 
thiết và tìm kiếm sự hỗ trợ; xã hội hóa giáo dục; 
hợp tác của các chuyên gia tư vấn cho việc phát 
triển các chương trình để thúc đẩy phát triển các 
giá trị cốt lõi.

2.2.4.2. Phát triển văn hóa quản lý nhà trường 
trong môi trường số

Hiệu trưởng cần xác định mục tiêu cụ thể như 
cải thiện quản lý học đường, tăng cường giao tiếp, 
nâng cao chất lượng giáo dục và phân tích nhu 
cầu thực tế của nhà trường về hạ tầng, nguồn nhân 
lực, và nguồn lực tài chính.

Lựa chọn và triển khai phần mềm quản lý, công 
cụ học trực tuyến và hệ thống thông tin, đồng thời 
xây dựng kế hoạch cho việc quản lý và lãnh đạo 
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từ xa thông qua hệ thống số hóa. Xây dựng chiến 
lược bảo mật để bảo vệ thông tin của nhà trường 
và dữ liệu HS, phát triển biện pháp bảo mật cụ thể 
và kế hoạch bảo vệ hạ tầng mạng lưới trước các 
mối đe dọa an ninh mạng. Thiết lập và duy trì môi 
trường học tập và làm việc số bao gồm phần cứng 
và phần mềm kỹ thuật số, cũng như đào tạo GV, 
nhân viên và HS thành thạo trong việc sử dụng 
công nghệ. Tích hợp các hệ thống số hóa để tạo ra 
mạng lưới hoạt động hiệu quả và 

ổn định. Đánh giá nguồn lực hiện có và nhu cầu 
bổ sung cần thiết, phân chia thời gian và nguồn 
lực cho từng phần của kế hoạch để đảm bảo tiến 
độ và hiệu quả.

2.2.4.3. Phát triển văn hóa giảng dạy trong 
môi trường số

Hiệu trưởng xác định mục tiêu chính và phạm 
vi phát triển văn hóa giảng dạy trong môi trường 
số, gồm:

(1) Xác định cách thức và mục đích cụ thể của 
việc áp dụng công nghệ vào giảng dạy như tăng 
cường tương tác, cải thiện sự hấp dẫn của bài 
giảng hoặc tăng cường khả năng tiếp cận nguồn 
học liệu đa dạng. 

(2) Xác định các môi trường học tập linh hoạt, 
tạo điều kiện cho việc học của HS diễn ra cả trong 
và ngoài lớp học.

(3) Phác thảo mục tiêu cho việc sử dụng công 
cụ số trong kiểm tra và đánh giá, nâng cao tính 
chính xác và khách quan trong đánh giá hoặc cung 
cấp phản hồi tức thì cho HS.

(4) Xác định mục tiêu cho việc chuyển đổi từ 
hệ thống quản lý học tập truyền thống sang hồ sơ 
số, cải thiện hiệu quả quản lý và theo dõi tiến trình 
học tập của HS.

Hiệu trưởng phân tích nhu cầu để hiểu rõ mong 
muốn, kỹ năng và sự sẵn sàng của GV và HS đối với 
văn hóa giảng dạy trong môi trường số, xem xét tình 
hình hiện tại của nhà trường bao gồm tình hình cơ sở 
vật chất và tài nguyên công nghệ hiện có.

Xây dựng một chiến lược tổng thể gồm xác 
định các bước cụ thể và tiêu chí đo lường kết 
quả giảng dạy, tích hợp các nguyên tắc giáo dục 
với các tiêu chí: lấy người học làm trung tâm, 
hướng đến chất lượng giáo dục, hướng vào các 
giá trị nhân văn cùng với sự phát triển của trí 
tuệ nhân tạo.

Lập kế hoạch chi tiết để phát triển văn hóa 
giảng dạy trong môi trường số tương ứng với các 
mục tiêu:

 (1) Triển khai công nghệ; (2) Thiết kế môi 
trường học tập (3) Đổi mới đánh giá; (4) Quản lý 
học tập bằng hồ sơ số; (5) Áp dụng trí tuệ nhân tạo 
vào quá trình giảng dạy và đánh giá. 

Xây dựng chương trình đào tạo toàn diện, nâng 
cao năng lực số cho đội ngũ GV, nhân viên đảm bảo 
rằng chương trình này đáp ứng nhu cầu cụ thể của họ.

Xác định và phân bổ ngân sách cho công nghệ, 
phần mềm, thiết bị và đào tạo lực lương kỹ thuật 
viên sẵn sàng hỗ trợ GV.

2.2.4.4. Phát triển văn hóa học tập trong môi 
trường số

Dựa trên nội dung về văn hóa học tập trong 
môi trường số, kế hoạch phát triển theo chu trình 
PDCA đã được thiết kế để tối ưu hóa sự đa dạng 
và linh hoạt trong quá trình học tập. Mục tiêu 
chung của kế hoạch là xây dựng một môi trường 
học tập tích cực, sáng tạo, và khuyến khích tư duy 
số cho cả GV và HS.

Hiệu trưởng tổ chức cuộc họp với các bên liên 
quan (GV, HS và phụ huynh) để xác định mục tiêu 
và mong muốn của mỗi nhóm đối tượng, nghiên 
cứu và phân tích văn hóa học tập hiện tại trong môi 
trường số để hiểu rõ những điểm mạnh và yếu.

Hiệu trưởng xác định các nguồn lực cần thiết 
để triển khai kế hoạch, bao gồm nhân lực (đánh 
giá và phân bổ GV), tài chính (lập ngân sách cho 
các hoạt động) và công nghệ (xác định và trang 
bị các công cụ, phần mềm và hạ tầng kỹ thuật số 
cần thiết).

Hiệu trưởng xây dựng lịch trình cụ thể về các 
hoạt động triển khai, bao gồm thời gian và người 
chịu trách nhiệm.

Như vậy, việc lập kế hoạch này không chỉ đáp 
ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của môi trường số 
mà còn tạo ra một cơ sở để phát triển văn hóa học 
tập tích cực và linh hoạt trong cả GV và HS.

2.2.4.5. Phát triển văn hóa ứng xử trong môi 
trường số

Để phát triển văn hóa ứng xử trong môi trường 
số tại trường THCS, việc lập kế hoạch đóng vai 
trò quan trọng, đòi hỏi sự chi tiết và cân nhắc phù 
hợp với tình hình đội ngũ và tâm thế tiếp nhận của 
cán bộ - giáo viên - nhân viên và HS. 
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Hiệu trưởng xác định mục tiêu văn hóa ứng xử 
tốt đẹp trong môi trường số, bao gồm các hành 
vi tích cực, tôn trọng và hợp tác sử dụng công 
nghệ. Chẳng hạn giảm tình trạng gây rối trực 
tuyến trong cộng đồng học đường trong một học 
kỳ là một mục tiêu có thể đặt ra; phân tích các yếu 
tố quan trọng và áp dụng SWOT để định rõ sức 
mạnh, yếu điểm, cơ hội và rủi ro trong quá trình 
phát triển văn hóa ứng xử trong môi trường số.

Hiệu trưởng xây dựng chiến lược truyền thông 
để phổ biến các quy tắc và chương trình giáo dục 
về văn hóa ứng xử trong môi trường số đến toàn 
bộ thành viên trong nhà trường.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập quốc 

tế ngày càng sâu rộng như hiện nay, bài viết đã làm 
sáng tỏ vai trò then chốt của VHS trong môi trường 
giáo dục hiện đại. Phát triển VHS không chỉ là một 

yêu cầu về mặt công nghệ mà còn là một quá trình 
thay đổi sâu sắc về nhận thức, thái độ và hành vi 
của các chủ thể tham gia vào quá trình giáo dục. 
Điều này tạo ra một cái nhìn toàn diện, bao quát về 
VHS, đồng thời định hình hệ thống khái niệm cơ 
bản về VHS và quá trình phát triển VHS trong các 
trường THCS. Phát triển VHS trong  trường THCS 
không chỉ là một yêu cầu mang tính thời đại mà 
còn là một điều kiện tiên quyết để tạo dựng một 
môi trường giáo dục hiện đại, tiến bộ, phù hợp với 
xu hướng toàn cầu hóa và số hóa mạnh mẽ trong kỉ 
nguyên vươn mình. Việc nghiên cứu và đánh giá 
thực trạng phát triển VHS trong trường THCS cùng 
với việc đề xuất các biện pháp quản lý phù hợp ở 
một địa phương cụ thể là nhiệm vụ quan trọng và 
cần thiết để nâng cao chất lượng giáo dục trong các 
trường THCS hiện nay; sẽ được tác giả trình bày ở 
bài viết tiếp theo.
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