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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Năng lực của lao động Việt Nam chưa đáp ứng 

được yêu cầu của hội nhập hiện nay. Theo công 
bố mới đây của Viện nghiên cứu quản lý kinh tế 
Trung ương CIEM: “Năng suất lao động của gần 
16 người Việt Nam mới bằng một người Singapo; 
gần 7 người Việt Nam mới bằng một người Hàn 
Quốc” năm 2016. Năng suất lao động của nhân 
lực Việt Nam đã có khởi sắc, đến năm 2023 năng 
suất lao động của gần 10 người Việt Nam bằng 
một người Singapo, 5 người Việt Nam bằng 1 
người Hàn Quốc, có thực trạng này là do nhiều 
nguyên nhân. Một trong những nguyên nhân đó là 
do, trình độ ngoại ngữ của học sinh và sinh viên 
khi tốt nghiệp ra trường không thể giao tiếp bằng 
tiếng Anh. Điều này được minh chứng qua phổ 
điểm thi Tốt nghiệp Trung học phổ thông quốc gia 
của học sinh môn Tiếng Anh thường có phổ điểm 
thấp nhất chỉ hơn 3 điểm, điều này minh chứng 
cho trình độ ngoại ngữ nói chung của học sinh 
phổ thông và sinh viên Việt Nam là rất kém.

Nắm bắt được xu thế phát triển của thời đại, 
ngày từ sớm Trường Cao đẳng Điện Biên đã có 

những cam kết trong đào tạo, đã điều chỉnh, bổ sung 
các học phần chuẩn đầu ra là Tin học, Ngoại ngữ bậc 
đào tạo Cao đẳng. Quy định về trình độ ngoại ngữ, 
tin học và kỹ năng mềm cần đạt được, điều chỉnh, 
bổ sung như sau: “Kỹ năng sử dụng tiếng Anh hiệu 
quả trong công việc, đạt chứng nhận Tiếng Anh 
B1 (đối với khối ngành không chuyên Anh ngữ)”; 
“- Kỹ năng sử dụng thành thạo tin học ứng dụng, 
đạt chứng nhận tin học theo tiêu chuẩn MOS hoặc 
chứng chỉ ứng dụng công nghệ thông tin cơ bản (đối 
với các khối ngành không chuyên CNTT).”

Như vậy, có thể nói Trường Cao đẳng Điện Biên đã 
rất nhanh nhạy, đi tiên phong và đảm bảo cam kết với 
xã hội trong việc đào tạo nguồn nhân lực cho hội nhập, 
một trong những kỹ năng mà Nhà trường chú trọng 
trong đào tạo nhân lực là tiếng Anh chuyên ngành. 

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Thực trạng về trình độ ngoại ngữ của 

nhân lực Việt Nam trong bối cảnh hội nhập và 
phát triển

Một câu chuyện làm xôn xao dư luận gần đây 
là có bản tóm tắt luận án tiến sĩ chỉ vẻn vẹn một 
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trang mà có tới 10 lỗi sai cả ngữ pháp, văn phong 
và từ vựng sơ đẳng.

Theo PGS.TS Bùi Anh Tuấn Nguyên Hiệu 
trưởng trường Đại học Ngoại thương khẳng định: 
“Ngoại ngữ có vai trò vô cùng quan trọng trong 
bối cảnh Việt Nam đang hội nhập ngày càng sâu 
rộng, trong khi ngoại ngữ lại là một yếu kém của 
sinh viên Việt Nam. Nghiên cứu tại một số trường 
cao đẳng, đại học ở thành phố Hồ Chí Minh thì 
sinh viên năm thứ hai chỉ đạt 360 – 370 điểm 
topic. Với trình độ ngoại ngữ như vậy thì chưa thể 
làm việc bằng ngoại ngữ sau khi tốt nghiệp”.

Một số người nhận định, trong đào tạo nhân 
lực thời hội nhập thì ngoại ngữ phải được coi là 
số 1, phải đi trước mở đường, phải được coi là 
điều kiện tiên quyết để tốt nghiệp sau đó mới tới 
chuyên môn hay chuyên ngành. Quan điểm này 
có vẻ thái quá và phiến diện nhưng cũng cho thấy 
tầm quan trọng của ngoại ngữ, nhất là tiếng Anh 
đối với nhân lực trong bối cảnh hiện nay.

Nếu như trước đây, các nhà tuyển dụng của 
các tập đoàn lớn ở Việt Nam đề cao kinh nghiệm 
và chuyên môn thì nay đặt yêu cầu về ngoại ngữ 
lên hàng đầu. Ngoại ngữ không chỉ dừng lại ở 
việc giao tiếp thông thường mà phải là tiếng Anh 
chuyên ngành, chuyên sâu vào chuyên ngành 
được đào tạo để có thể đáp ứng được yêu cầu của 
nhà tuyển dụng. Muốn làm việc ở các công ty, 
tập đoàn lớn của Việt Nam thì nhu cầu về nhân 
sự có trình độ ngoại ngữ ngày càng được đòi hỏi 
khắt khe hơn. Theo bà Trần Minh Hường, Giám 
đốc nhân sự Ngân hàng Standard Chartered Việt 
Nam thì ngày nay quá trình đàm phán làm việc 
của công ty không chỉ bó hẹp ở phạm vi Việt Nam 
mà đã mở rộng hợp tác, đàm phán với nước ngoài 
nên trong tuyển dụng yêu cầu tiên quyết là phải 
có tiếng Anh thành thạo. Cũng đồng quan điểm 
với bà Hường, bà Nguyễn Thị Vân Anh Giám đốc 
điều hành công ty tuyển dụng nhân sự cấp cao 
Navigos Search khẳng định: “Trong tuyển dụng 
hiện nay, tiếng Anh không dừng lại ở giao tiếp 
cơ bản Hello, How are you? Mà anh phải thuyết 
phục tôi, thuyết phục đối tác nước ngoài, đàm 
phán,… thì vốn tiếng Anh của anh có đủ để làm 
việc không?”.

Theo ông Nguyễn Dương, Nguyên Giám đốc 
quốc gia Singtel Việt Nam: “Có hai kỹ năng mà 
lao động Việt Nam bắt buộc phải có để làm việc 
trong môi trường quốc tế là kỹ năng tiếng Anh  và 

kỹ năng làm việc nhóm. Mà cả hai kỹ năng này, 
lao động Việt Nam đều rất yếu. Để làm việc trong 
một môi trường đa văn hóa, trong thế giới phẳng 
thì những kỹ năng đó phải được người lao động 
tự trau dồi, rèn luyện, bồi đắp để thích ứng và sẵn 
sàng hội nhập”.

Theo nhiều nhà nghiên cứu cho rằng, nhân lực 
của chúng ta chưa sẵn sàng cho hội nhập, ngay cả 
các cơ sở đào tạo, dường như họ vẫn đang đào tạo 
những cái mà họ có chưa chú trọng đến cái mà xã 
hội cần. Khoảng cách giữa có và cần đang rất xa 
nhau. Để làm việc được trong một thế giới phẳng, 
thì nhân sự Việt Nam phải có nhiều kỹ năng như: 
Kỹ năng ngoại ngữ, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ 
năng giải quyết vấn đề,…  

Cộng đồng kinh tế ASEAN (AEC) đã thỏa 
thuận 8 lĩnh vực ngành nghề được tự do di chuyển 
lao động bắt đầu từ năm 2016, bao gồm: Nha 
khoa, điều dưỡng, kỹ thuật, xây dựng, kế toán, 
kiến trúc, khảo sát và du lịch. Nếu nguồn nhân lực 
của Việt Nam không chuẩn bị điều kiện để thích 
ứng, rất có thể họ sẽ bị mất việc ngay tại sân nhà. 
Vậy các trường cao đẳng, đại học của Việt Nam 
đã bắt đầu vào cuộc để hội nhập như thế nào? 

Thứ nhất, về chương trình đào tạo chuẩn quốc tế
Đối với ngành Kế toán, PGS.TS Lê Hữu Lập, 

Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông cho 
biết từ khi thành lập Khoa, Trường đã xác định 
phải theo chuẩn quốc tế. Chính vì vậy, có một số 
mô đun chính,  sinh viên (SV) học hoàn toàn bằng 
tiếng Anh, nhất là SV năm cuối. Không những 
thế, với SV của Trường, muốn tốt nghiệp, trình 
độ ngoại ngữ phải đạt bậc B1 theo khung tham 
chiếu châu Âu. Các ngành kỹ thuật, xây dựng 
cũng đang được các trường đổi mới theo hướng 
hội nhập quốc tế. Trong đó, nhiều chương trình đã 
được các trường nhập khẩu từ nước ngoài. SV học 
đến năm cuối sẽ học hoàn toàn bằng tiếng Anh.

Đối với Du lịch, đây là lĩnh vực được cho là 
chịu tác động đầu tiên của quá trình hội nhập. Hiện 
nay, nhân lực đang bị đánh giá là một trong những 
khâu yếu nhất của ngành Du lịch Việt Nam. Không 
chỉ thiếu hụt nhân sự cao cấp (quản lý khách sạn, 
nhà hàng cao cấp, lữ hành, điều hành tour…), mà 
ngay lực lượng lao động trực tiếp như: bán hàng, 
phục vụ bàn ở quán ăn, hướng dẫn viên du lịch, 
nhân viên buồng phòng… vẫn chưa đạt chuẩn, từ 
cung cách, thái độ phục vụ, đến nghiệp vụ du lịch. 
Theo Tổng cục Du lịch, mỗi năm Việt Nam cần 
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thêm 40.000 lao động, trong khi số lượng SV tốt 
nghiệp trong ngành Công nghiệp Du lịch chỉ là 
15.000 SV/năm. 

Lực lượng lao động làm quản lý cũng dự kiến 
tăng 25%. Lực lượng lao động du lịch qua đào tạo 
và đạt chuẩn nghề thấp hơn nhiều so với nhu cầu 
thực tế. Để lấp khoảng trống về nguồn thiếu hụt 
nhân lực này, Tổng cục Du lịch đã giải quyết vấn 
đề cấp bách này bằng việc ban hành “Tiêu chuẩn 
kỹ năng của nghề Du lịch Việt Nam - VTOS” với 
sự hỗ trợ của dự án EU được thực hiện tại các cơ 
sở đào tạo du lịch. Với các trường đào tạo ngành 
Du lịch, việc hội nhập còn chậm hơn so với yêu 
cầu của xã hội.

Riêng với ngành Y, đây vốn là một ngành đặc 
thù, tuy nhiên, các trường cũng đã bắt đầu tiếp cận 
các chương trình đào tạo quốc tế. Ông Nguyễn 
Hữu Tú - Phó Hiệu trưởng Trường Đại học Y Hà 
Nội cho biết để hội nhập, trường vẫn tiếp tục nâng 
cao chất lượng đào tạo, đổi mới chương trình đảm 
bảo tiêu chí theo yêu cầu. Trường cũng có nhiều 
giải pháp để nâng cao trình độ ngoại ngữ cho SV 
như đào tạo chương trình điều dưỡng bằng tiếng 
Anh, đào tạo tiếng Anh cho chương trình nhập 
khẩu của Mỹ. Đồng thời, đẩy mạnh phong trào 
học ngoại ngữ trong trường như khuyến khích SV 
làm khóa luận bằng tiếng Anh.

Thứ hai, về ngoại ngữ
Theo yêu cầu của thỏa thuận thừa nhận lẫn 

nhau (MRA), lao động phải qua đào tạo và nếu 
thông thạo ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh sẽ 
được di chuyển tự do hơn. Trên thực tế, trình độ 
tiếng Anh của lao động Việt Nam còn quá thấp 
và rất ít người lao động học ngôn ngữ của các 
nước ASEAN như Thái Lan, Lào, Campuchia. 
Tuy nhiên, theo ông Nguyễn Hữu Tú, khó khăn 
nhất của ngành Y trong vấn đề hội nhập sắp tới 
đó là ngoại ngữ và chất lượng đào tạo không đồng 
đều. “Chương trình đào tạo của trường chưa được 
đánh giá ngoài, chưa được kiểm định nên khó có 
thể biết mình đứng ở đâu so với thế giới”.

Để gia nhập Cộng đồng kinh tế chung ASEAN, 
ngoài yêu cầu về kỹ thuật, lao động phải có trình 
độ tiếng Anh nhất định. Trong lộ trình của Đề án 
ngoại ngữ quốc gia 2020 của Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, các trường triển khai chương trình đào tạo 
tăng cường môn ngoại ngữ cho khoảng 100% số 
lượng SV cao đẳng, đại học vào năm 2019-2020. 
Như vậy, cho đến năm học này, số SV cao đẳng, 

đại học được đào tạo tăng cường ngoại ngữ theo 
lộ trình đề án của Bộ cũng chưa đủ 100%. Đến 
nay, hầu hết các trường đại học đều “căng mình” 
để tìm giải pháp nâng chuẩn ngoại ngữ đầu ra đối 
với SV. Chuẩn được các trường áp dụng đa số là 
tiếng Anh. Theo PGS.TS Lê Hữu Lập thì tiếng 
Anh là ngôn ngữ giao tiếp quốc tế. Do đó, các 
trường đều tập trung đào tạo ngoại ngữ này. 

2.2. Một số biện pháp nâng cao chất lượng 
dạy và học tiếng Anh chuyên ngành ở Trường 
Cao đẳng Điện Biên trong đào tạo nhân lực 
thời kỳ hội nhập và phát triển

Một là, Nhà trường cần tiếp tục siết chặt chuẩn 
đầu ra của học sinh, sinh viên các chuyên ngành 
đào tạo. Mỗi chuyên ngành cần có những bộ tiêu 
chuẩn, tiêu chí riêng, trong đó đặc biệt chú trọng 
tiêu chuẩn đầu ra đối với học phần tiếng Anh 
chuyên ngành. Căn cứ vào những tiêu chuẩn, tiêu 
chí đó học sinh, sinh viên sẽ phải xây dựng kế 
hoạch học tập phù hợp trong suốt khóa đào tạo 
tại Nhà trường để rèn luyện, vượt qua và đáp ứng 
được yêu cầu của các nhà tuyển dụng trong bối 
cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng hiện nay.

Hai là, Nhà trường cần tiếp tục đẩy mạnh 
hơn nữa chương trình liên kết đào tạo, lựa chọn 
chương trình đáp ứng được sự phát triển, yêu cầu 
nhân lực của Việt Nam trong bối cảnh hiện nay.

Ba là, Nhà trường cần tổ chức thường xuyên và 
hiệu quả hơn nữa các cuộc gặp gỡ trực tiếp với các 
doanh nghiệp, để sinh viên được “chạm mặt” với 
các nhà tuyển dụng nhằm giao lưu và ứng tuyển 
làm việc ngay khi còn ngồi trên ghế nhà trường. 
Đây cũng là dịp để học sinh, sinh viên có cái nhìn 
đa chiều về xu thế tuyển dụng, cũng như những kỹ 
năng cần thiết để có thể nhanh chóng thích nghi 
tốt với thị trường lao động, đặc biệt là thị trường 
lao động chất lượng cao. Qua đó, học sinh, sinh 
viên tiếp tục bồi đắp những thiếu khuyết về năng 
lực của bản thân để đáp ứng tốt nguồn nhân lực 
cho thời kỳ hội nhập và phát triển.

Bốn là, bên cạnh việc tạo ra áp lực về chuẩn 
ngoại ngữ cho học sinh, sinh viên để người học 
phải phấn đấu, phải học thực sự để đáp ứng yêu 
cầu xã hội. Ngoài chương trình đào tạo chính 
khóa, Nhà trường cần có những chương trình đào 
tạo bổ trợ thông qua các Câu lạc bộ tiếng Anh, 
Câu lạc bộ Kỹ năng sống,… để học sinh, sinh 
viên có môi trường học tập, rèn luyện, phát triển 
bản thân.



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

110 Tập 31 số 10 kì 1 (tháng 10/2025)

Năm là, Nhà trường cần quan tâm hơn nữa đến 
công tác thực tế, thực tập tại doanh nghiệp cho học 
sinh, sinh viên. Mở rộng hoạt động đưa học sinh, 
sinh viên năm thứ 2, 3 đi thực tập tại các công ty, 
doanh nghiệp nước ngoài để học sinh, sinh viên 
được trải nghiệm làm việc trong môi trường quốc 
tế, rèn luyện kỹ năng cho bản thân để đáp ứng tốt 
nhu cầu nhân lực cho hội nhập.

III. KẾT LUẬN
Ngày nay, chất lượng nguồn nhân lực quan 

trọng hơn bao giờ hết, bởi phát triển nguồn nhân 
lực là một trong ba khâu đột phá chiến lược trong 
chuyển đổi mô hình tăng trưởng. Chất lượng 

nguồn nhân lực là nền tảng cho sự phát triển bền 
vững và tăng lợi thế cạnh tranh của quốc gia trên 
trường quốc tế. Để đảm bảo chất lượng nguồn 
nhân lực trong thời kỳ hội nhập và phát triển rất 
cần sự vào cuộc quyết liệt của các cơ sở đào tạo, 
bản thân người lao động và các nhà tuyển dụng. 

Với tầm nhìn và sứ mạng phát triển, Trường 
Cao đẳng Điện Biên là cái nôi đào tạo nguồn nhân 
lực chất lượng cao đáp ứng cho thị trường lao 
động trong nước và quốc tế. Trong thời gian tới, 
Nhà trường tiếp tục chú trọng tới công tác kiểm 
định chất lượng, siết chặt chuẩn đầu ra trong đào 
tạo nhân lực cho thời kỳ hội nhập và phát triển.
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