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Tom tit: Ngoai ngit, nhat la tiéng Anh la canh cira mo ra va héi nhép véi thé gici: Co thé di du hoc, nghién ciu tai liéu
nude ngodi, cdp nhdt tin tike quoc té, cdp nhdt nhing cong nghé méi nhdt dirge phat minh trén thé gici, ... cho nén né thiee
sw rdt can thiét trong ky nguyén ciia cugc cach mang cong nghiép lan thir tw hién nay. Nhdn thirc ré diéu do, Truong Cao
ddng Dién Bién dd chii trong giang day tiéng Anh chuyén nganh cho hoc sinh, sinh vién va xdc dinh tiéng Anh la mét trong
nhitng tiéu chi dam bdo chudn dau ra cia sinh vién khi tot nghiép ¢ Nha trieong.
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Abstract: Foreign languages, especially English, are the door to open and integrate with the world: Being able to study
abroad, research foreign documents, update international news, update the latest technologies invented in the world, ...
so it is really necessary in the era of the fourth industrial revolution today. Realizing that, Dien Bien College has focused
on teaching specialized English to students and identified English as one of the criteria to ensure the output standards of

students when graduating from the School.
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I. DAT VAN PE

Nang luc cua lao dong Viét Nam chua dap ting
duoc yéu cAu cua hoi nhép hién nay. Theo cong
bd méi day cua Vién nghién ctru quan 1y kinh té
Trung wong CIEM: “Ning suit lao dong cua gan
16 ngudi Viét Nam méi bang mot ngudi Singapo;
gan 7 nguoi Viét Nam moi bang mot nguoi Han
Quéc” ndm 2016. Nang suit lao dong cua nhan
luc Viét Nam da c6 khoi sic, dén nam 2023 nang
suat lao dong ctia gan 10 ngudi Viét Nam bang
mot ngudi Singapo, 5 ngudi Viét Nam bang 1
ngudi Han Quéc, c6 thuc trang nay 1a do nhiéu
nguyén nhan. Mgt trong nhitng nguyén nhan do 1a
do, trinh d0 ngoai ngtr ctia hoc sinh va sinh vién
khi t6t nghiép ra trudng khong thé giao tiép bang
tiéng Anh. Piéu ndy dugc minh ching qua phd
diém thi T6t nghiép Trung hoc phd thong qudc gia
ctia hoc sinh mén Tiéng Anh thudng c6 phd diém
thdp nhit chi hon 3 diém, didu nay minh ching
cho trinh d0 ngoai ngtr néi chung ctia hoc sinh
pho thong va sinh vién Viét Nam 1a rt kém.

Nim bét dugc xu thé phat trién cta thoi dai,
ngay tir sém Truong Cao ding Dién Bién di c6
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nhing cam két trong dao tao, di diéu chinh, bd sung
cachoc phﬁn chuén dAu ra 12 Tin hoc, Ngoai ngir bac
dao tao Cao déng. Quy dinh v trinh do ngoai ngit,
tin hoc va k¥ nang mém can dat dugce, diéu chinh,
bd sung nhu sau: “K§ ning sir dung tiéng Anh hiéu
qua trong cong viée, dat chimg nhan Tiéng Anh
B1 (d6i v6i khéi nganh khong chuyén Anh ngit)”;
“- K¥ nang st dung thanh thao tin hoc Gng dung,
dat chimg nhéan tin hoc theo tiéu chuén MOS hoac
chimg chi tng dung c6ng nghé thong tin co ban (ddi
v6i cac khéi nganh khong chuyén CNTT).”

Nhu vy, ¢6 thé néi Trudng Cao ding Dién Bién da
rat nhanh nhay, di tién phong va dam bao cam két voi
xa hoi trong viéc dao tao ngué)n nhan lyc cho hdi nhap,
mot trong nhitng k¥ nang ma Nha truong chu trong
trong dio tao nhan luc 14 tiéng Anh chuyén nganh.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thye trang vé trinh d§ ngoai ngir ciia
nhan lyc Viét Nam trong bdi canh hdi nhap va
phat trién

Mot cdu chuyén 1am x6n xao du luan gan day
1a ¢6 ban tom tat luan an tién si chi vén ven mot
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trang ma c6 téi 10 15i sai ca ngir phap, van phong
va tlr vung so dang.

Theo PGS.TS Bui Anh Tudn Nguyén Hiéu
truong truong Pai hoc Ngoai thuong khang dinh:
“Ngoai ngir c6 vai trd v6 cung quan trong trong
bbi canh Viét Nam dang hoi nhap ngdy cang sau
rong, trong khi ngoai ngit lai 12 mot yéu kém cua
sinh vién Viét Nam. Nghién ctru tai mot ) truong
cao dang, dai hoc ¢ thanh phd H6 Chi Minh thi
sinh vién ndm tht hai chi dat 360 — 370 diém
topic. V&i trinh d6 ngoai ngit nhu vay thi chua thé
1am viéc bang ngoai ngir sau khi t6t nghiép”.

Mot sb nguoi nhan dinh, trong dao tao nhan
luc thoi hoi nhap thi ngoai ngtr phai duoc coi la
sO 1, phai di trudc mé duong, phai duge coi 1a
diéu kién tién quyét dé tot nghiép sau d6 méi toi
chuyén mén hay chuyén nganh. Quan diém nay
6 vé thai qua va phién dién nhung ciing cho thay
tam quan trong clia ngoai ngit, nhit 1a tiéng Anh
dbi voi nhén lyc trong bdi canh hién nay.

Néu nhu trude ddy, cic nha tuyén dung cia
céc tap doan 16n & Viét Nam dé cao kinh nghiém
va chuyén mén thi nay dat yéu cau vé ngoai ngir
1én hang dau. Ngoai ngir khong chi ding lai &
viéc giao tiép thong thuong ma phai 1a tiéng Anh
chuyén nganh, chuyén sau vao chuyén nganh
duoc dao tao dé co thé dap ung dugc yéu clu cua
nha tuyén dung. Mudn lam viéc ¢ cic cong ty,
tap doan l6n cia Viét Nam thi nhu cdu vé nhan
su c6 trinh do ngoai nglr ngay cang dugc doi hdi
khat khe hon. Theo ba Tran Minh Huong, Giam
dbc nhan sy Ngan hang Standard Chartered Viét
Nam thi ngay nay qua trinh dam phan lam viéc
cua cong ty khong chi b6 hep ¢ pham vi Viét Nam
ma da mé rong hop tac, dam phan v6i nudc ngoai
nén trong tuyén dung yéu cau tién quyét 1a phal
c6 tiéng Anh thanh thao. Ciing déng quan diém
v6i ba Huong, ba Nguyén Thi Van Anh Giam déc
diéu hanh cong ty tuyén dung nhéan sy cép cao
Navigos Search khang dinh: “Trong tuyén dung
hién nay, tiéng Anh khong dimg lai ¢ giao tlep
co ban Hello, How are you? Ma anh phai thuyét
phuc t6i, thuyét phuc ddi tic nudc ngoai, dam
phan,... thi vén tiéng Anh ctia anh c6 du dé lam
viéc khong?”.

Theo ong Nguyén Duong, Nguyén Giam dbc
qudc gia Singtel Viét Nam: “Cé hai k§ ning ma
lao dong Viét Nam bat budc phai c6 dé lam viéc
trong moi truong qudc té 1a k§ nang tiéng Anh va
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k¥ nang lam viéc nhom. Ma ca hai ky nang nay,
lao dong Viét Nam déu rat yéu. Bé 1am viéc trong
mot mdi truong da van hoa, trong thé gidi phang
thi nhiing k¥ nang d6 phai dugc nguoi lao dong
tu trau déi, rén luyén, boi dép dé thich ung va san
sang hoi nhap”.

Theo nhiéu nha nghién ctru cho rang, nhén lyc
ctia chung ta chura sin sang cho hoi nhap, ngay ca
cac co so dao tao, duong nhu ho van dang dao tao
nhitng cai ma ho c6 chua chu trong dén cai ma xa
hoi can. Khoang cach giita ¢6 va can dang rét xa
nhau. Dé 1am viéc dugc trong mot thé gidi phang,
thi nhan sy Viét Nam phai c6 nhiéu ky ning nhu:
K¥ nang ngoai ngtt, k¥ nang lam viéc nhom, k¥
nang giai quyét van dé, ...

Cong dong kinh té ASEAN (AEC) da thoa
thuan 8 linh vuc nganh nghé duoc tu do di chuyén
lao dong bit dau tir nim 2016, bao gdm: Nha
khoa, diéu dudng, k¥ thuat, xay dung, ké toan,
kién tréic, khao sat va du lich. Néu ngudn nhan luc
cua Viét Nam khong chuén bj diéu kién dé thich
ung, rét co thé ho s& bi mat viéc ngay tai san nha.
Vay céc truong cao dfmg, dai hoc cua Viét Nam
d3 bat dau vao cude dé hoi nhap nhu thé nao?

Tht nhat, vé chuong trinh d4o tao chuan quc té

Dbi v6i nganh Ké toan, PGS.TS Lé Hitu Lap,
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng cho
biét tir khi thanh 1ap Khoa, Truong di xac dinh
phai theo chuan qudc té. Chinh vi vay, c6 mot sd
mo dun chinh, sinh vién (SV) hoc hoan toan bang
tiéng Anh, nhat 1a SV nam cudi. Khéng nhimng
thé, véi SV cua Trudng, mudn tot nghiép, trinh
dd ngoai ngtr phai dat bac B1 theo khung tham
chiéu chau Au. Cac nganh k¥ thuat, xdy dung
cling dang duoc cac trudng d6i moi theo hudng
hoi nhap qudc té. Trong d6, nhiéu chuong trinh da
dugc cac truong nhap khau tir nwdce ngoai. SV hoc
dén nam cudi s& hoc hoan toan bang tiéng Anh.

Pbi véi Du lich, day 1a linh vuc duge cho 1a
chiu tac dong dau tién ctia qua trinh hoi nhap. Hién
nay, nhan luc dang bi danh gia 1a mot trong nhiing
khau yéu nhat ciia nganh Du lich Viét Nam. Khong
chi thiéu hut nhén sy cao cp (quan 1y khéach san,
nha hang cao cép, it hanh, diéu hanh tour...), ma
ngay luc lwong lao dong truc tiép nhu: ban hang,
phuc vu ban & quan in, huéng dan vién du lich,
nhan vién budng phong... van chua dat chuén, tir
cung cach, thai d6 phuc vu, dén nghiép vu du lich.
Theo Téng cuc Du lich, mdi nam Viét Nam can



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

thém 40.000 lao dong, trong khi sd luong SV tbt
nghiép trong nganh Cong nghi¢p Du lich chi la
15.000 SV/nam.

Luc luong lao dong lam quan 1y ciing duy kién
tang 25%. Luc luong lao dong du lich qua dao tao
va dat chuan nghé thap hon nhiéu so voi nhu cau
thuc té. Dé 1ap khoang trong vé nguon thiéu hut
nhan lyc nay, Téng cuc Du lich da giai quyét van
dé cap bach nay bang viéc ban hanh “Tiéu chuan
k¥ nang ctia nghé Du lich Viét Nam - VTOS” véi
su h trg cua du an EU duogc thuc hién tai cac co
s dao tao du lich. Véi cac truong dao tao nganh
Du lich, viéc hoi nhdp con chdm hon so véi yéu
cau cta x3 hoi.

Riéng voi nganh Y, day von 1a mot nganh dic
thu, tuy nhién, cac truong ciing da bat du tiép can
cac chuong trinh dao tao qudc té. Ong Nguyén
Htru Tu - Pho Hiéu truong Truong Pai hoc Y Ha
Nbi cho biét dé hoi nhép, truong van tiép tuc nng
cao chét luong dao tao, ddi mai chuong trinh dam
bao tiéu chi theo yéu cau. Truong ciing c6 nhiéu
giai phap dé nang cao trinh do ngoai ngit cho SV
nhu dao tao chuong trinh diéu dudng bang tiéng
Anh, dao tao tiéng Anh cho chuong trinh nhap
khau ctia My. Pong thoi, ddy manh phong trio
hoc ngoai ngit trong truong nhu khuyén khich SV
lam khoéa luan bang tiéng Anh.

Tht hai, vé& ngoai ngit

Theo yéu cdu cia thoa thuan thira nhan lan
nhau (MRA), lao dong phai qua dao tao va néu
thong thao ngoai ngitr, dac biét 1a tiéng Anh sé
duoc di chuyén tuw do hon. Trén thuc té, trinh do
tiéng Anh cta lao dong Viét Nam con qua thip
va rat it nguoi lao dong hoc ngdn ngit ciia cac
nuéc ASEAN nhu Thai Lan, Lao, Campuchia.
Tuy nhién, theo 6ng Nguyén Hitu T, kho khin
nhit clia nganh Y trong vin dé hoi nhap sap toi
d6 1a ngoai ngir va chat luong dao tao khong dong
déu. “Chuong trinh ddo tao ctia truong chwa duogc
danh gia ngoai, chua dugc kiém dinh nén kho c¢6
thé biét minh dung & dau so voi thé gisi”.

Dé gia nhap Cong dong kinh té chung ASEAN,
ngoai yéu cau vé k¥ thuat, lao dong phai c6 trinh
do tiéng Anh nhét dinh. Trong 16 trinh cua Dé an
ngoai ngit qudc gia 2020 ciia Bo Gido duc va Pao
tao, cac trudng trién khai chwong trinh dao tao
tang cudng mon ngoai ngit cho khoang 100% s
luong SV cao déng, dai hoc vao nam 2019-2020.
Nhu vay, cho dén nam hoc nay, s6 SV cao déng,

dai hoc dugc dao tao tdng cudng ngoai ngir theo
16 trinh dé an cta Bo cling chua du 100%. Pén
nay, hau hét cac truong dai hoc déu “cing minh”
dé tim giai phap nang chuan ngoai ngit dau ra ddi
v6i SV. Chuan duge cac trudng ap dung da sb 1a
tiéng Anh. Theo PGS.TS Lé Hiru Lap thi tiéng
Anh 13 ngdn ngir giao tiép qubc té. Do dé, cac
truong déu tap trung ddo tao ngoai ngir nay.

2.2. Mt s6 bién phap nang cao chit lwong
day va hoc tiéng Anh chuyén nganh & Truong
Cao ding Pién Bién trong dao tao nhin lwc
thoi ky hoi nhap va phat trién

Mot la, Nha truong can tiép tuc siét chat chuan
dau ra cta hoc sinh, sinh vién cac chuyén nganh
dao tao. M&i chuyén nganh can c¢6 nhing b tiéu
chuan, tiéu chi riéng, trong d6 dic biét chu trong
tiéu chuan dau ra d6i v6i hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh. Cin ¢t vao nhiing tiéu chuan, tiéu
chi d6 hoc sinh, sinh vién s& phai xdy dung ké
hoach hoc tap phu hop trong sudt khoa dao tao
tai Nha truong dé rén luyén, vuot qua va dap ting
dugc yéu cdu cua cac nha tuyén dung trong bdi
canh hoi nhap qudc té sau rong hién nay.

Hai la, Nha trudng can tiép tuc ddy manh
hon nita chuong trinh lién két dao tao, lua chon
chuong trinh dap tng dugc sy phat trién, yéu cu
nhan lyc cua Viét Nam trong bdi canh hién nay.

Ba la, Nha trudng can t6 chirc thuong xuyén va
hiéu qua hon nita cac cudc gip gd truc tiép véi cac
doanh nghiép, dé sinh vién dugc “cham mat” véi
cac nha tuyén dung nham giao luu va tng tuyén
lam viéc ngay khi con ngdi trén ghé nha trudng.
Day ciing 1a dip dé hoc sinh, sinh vién c6 cai nhin
da chiéu vé xu thé tuyén dung, cling nhu nhiing ky
nang can thiét dé c6 thé nhanh chéng thich nghi
tdt voi thi truong lao dong, ddc biét 1a thi truong
lao dong chat luong cao. Qua dé, hoc sinh, sinh
vién tiép tuc bdi ddp nhitng thiéu khuyét vé ning
luc cua ban than dé dép tng t6t ngudn nhan lyc
cho thoi ky hoi nhap va phat trién.

Bén la, bén canh viéc tao ra ap luc vé chuén
ngoai ngir cho hoc sinh, sinh vién dé ngudi hoc
phai phan dau, phai hoc thuc sy dé dap tmg yéu
cau xa hoi. Ngoai chuong trinh dao tao chinh
khoa, Nha truong can c6 nhitng chuwong trinh dio
tao bo tro thong qua cac Cau lac bd tiéng Anh,
Cau lac bd Ky nang séng,... dé hoc sinh, sinh
vién c6 méi trudng hoc tap, rén luyén, phat trién
ban than.
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Ném la, Nha trudng can quan tdm hon nira dén
cong tac thuc té, thuc tap tai doanh nghiép cho hoc
sinh, sinh vién. Mé& rong hoat dong dua hoc sinh,
sinh vién nam thur 2, 3 di thyc tap tai cac cong ty,
doanh nghiép nudc ngoai dé hoc sinh, sinh vién
duoc trai nghiém 1am viéc trong méi trudng qubc
té, rén luyén k¥ nang cho ban than dé dap ung tot
nhu cau nhan luc cho hoi nhap.

II. KET LUAN

Ngay nay, chit luong ngudn nhan luc quan
trong hon bao gid hét, bai phat trién ngudn nhan
luc 1a mot trong ba khau dot pha chién luge trong
chuyén d6i mo hinh ting truong. Chat lugng

ngudn nhan lyc 14 nén tang cho sy phat trién bén
viing va tang loi thé canh tranh cta qubc gia trén
truong qudc té. Pé dam bao chat lugng ngudn
nhan lyc trong thoi ky hoi nhap va phat trién rat
cAn sy vao cudc quyét liét cta cac co s& dao tao,
ban than nguoi lao dong va cac nha tuyén dung.
V6i tim nhin va sit mang phét trién, Truong
Cao dang Dién Bién 1a c4i ndi dao tao ngudn nhan
luc chét luong cao dap tmg cho thi trudng lao
dong trong nudc va qudc té. Trong thoi gian t6i,
Nha truong tiép tuc chii trong téi cong tac kiém
dinh chat luong, siét chit chuan dau ra trong dao
tao nhan luc cho thoi ky hdi nhap va phat trién.

TAI LIEU THAM KHAO

1.Bachman, L. F. (1990). Fundamental considerations in language testing: Oxford: Oxford University Press.
2.Canale, M., & Swain, M. (1980). Approaches to communicative competence. Singapore: SEAMEO Regional

Language Centre, 1980.

3.http://vnies.edu.vn/tin-tuc/ky-yeu-hoi-thao-khoa-hoc/15958/ky-yeu-hoi-thao-khoa-hoc-dao-tao-nhan-luc-trong-giai-

doan-hoi-nhap-va-phat-trien-kinh-te.
4. https://www.youtube.com/watch?v=gjW4RrJLu438.

110 | Tap 31 sé 10 ki 1 (thang 10/2025)



