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VAI TRÒ CỦA NGHỊ QUYẾT 57-NQ/TW TRONG VIỆC THÚC ĐẨY TƯ DUY SỐ 
CỦA ĐOÀN VIÊN, SINH VIÊN HIỆN NAY
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Tóm tắt: Chuyển đổi số được coi là điều kiện then chốt cho tăng trưởng quốc gia và Việt Nam nhấn mạnh “chuyển đổi 
số trước hết là chuyển đổi nhận thức”. Trong bối cảnh đó, đoàn viên, sinh viên – lực lượng trẻ am hiểu công nghệ – được 
kỳ vọng trở thành nòng cốt dẫn dắt tiến trình này. Tuy nhiên, tác động cụ thể của Nghị quyết 57-NQ/TW tới tư duy số của 
sinh viên vẫn chưa được lượng hóa, để lại khoảng trống nghiên cứu. Bài viết này khảo sát 300 sinh viên tại Hà Nội, sử dụng 
phân tích PLS-SEM để đo lường bốn yếu tố ảnh hưởng đến tư duy số: nhận thức chính sách, hỗ trợ tổ chức, hạ tầng số và 
năng lực công nghệ cá nhân. Kết quả cho thấy mô hình giải thích 34,5% biến thiên tư duy số, với tác động giảm dần từ 
năng lực công nghệ, nhận thức chính sách, hạ tầng số đến hỗ trợ tổ chức, tất cả đều có ý nghĩa thống kê. Phát hiện khẳng 
định vai trò của Nghị quyết 57 và đề xuất hai đòn bẩy then chốt: phát triển kỹ năng số cá nhân, truyền thông chính sách và 
sự đồng hành của đại học trong đào tạo và đầu tư hạ tầng số.

Từ khóa: Nghị quyết 57-NQ/TW, tư duy số, đoàn viên, sinh viên. 

THE ROLE OF RESOLUTION 57-NQ/TW IN PROMOTING THE DIGITAL 
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Abstract: Digital transformation is considered a key condition for national growth, with Vietnam emphasizing that 
“digital transformation begins with a transformation in mindset.” In this context, Youth Union members and students – the 
young, tech-savvy generation – are expected to play a core role in leading this process. However, the specific impact of 
Resolution 57-NQ/TW on students’ digital mindset has not yet been quantified, leaving a research gap. This study surveys 
300 students in Hanoi and applies PLS-SEM analysis to measure four influencing factors: policy awareness, organizational 
support, digital infrastructure, and individual technological capability. The results show that the model explains 34.5% of the 
variance in digital mindset, with decreasing impact from technological capability, policy awareness, digital infrastructure, 
to organizational support – all statistically significant. These findings confirm the role of Resolution 57 and suggest two 
key leverage points: developing individual digital skills and policy communication, alongside universities’ responsibility in 
integrating digital mindset and AI courses and investing in advanced digital infrastructure.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chuyển đổi số hiện nay được coi là yếu tố quyết 

định cho sự phát triển quốc gia, đóng vai trò then 
chốt trong việc giúp Việt Nam vươn lên mạnh mẽ 
trong kỷ nguyên số. Quyết định 749/QĐ-TTg về 
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 
2025, định hướng 2030, đã khẳng định: “Chuyển 
đổi số trước tiên là chuyển đổi nhận thức”, nhấn 
mạnh yêu cầu thay đổi tư duy con người trước 
khi ứng dụng công nghệ. Trong tiến trình này, 
đoàn viên và sinh viên – lực lượng trẻ giàu trí tuệ 
và nhiệt huyết – được kỳ vọng là nòng cốt tiên 
phong. Họ lớn lên trong thời đại số, dễ dàng tiếp 
cận khoa học công nghệ và góp phần thúc đẩy sự 
chuyển dịch sang nền kinh tế số. Thực tế, thanh 
niên đã và đang khẳng định vai trò “đội quân xung 
kích” trong chuyển đổi số, được Đảng, Nhà nước 
và tổ chức Đoàn định hướng, hỗ trợ. Đại hội Đoàn 
TNCS Hồ Chí Minh lần thứ XII (2022–2027) 

cũng xác định nhiệm vụ trọng tâm là nâng cao 
năng lực số cho thanh niên, trang bị kiến thức, kỹ 
năng và thái độ đúng để học tập, khởi nghiệp và 
làm việc trong môi trường số. Trong bối cảnh đó, 
Nghị quyết 57-NQ/TW (22/12/2024) ra đời như 
một bước ngoặt, chú trọng tháo gỡ điểm nghẽn từ 
nhận thức đến thể chế, đặt việc phát triển tư duy 
số của sinh viên thành nhiệm vụ trọng tâm trong 
công cuộc chuyển đổi số quốc gia.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Cơ sở lý thuyết, giả thuyết nghiên cứu 

và mô hình nghiên cứu đề xuất 
2.1.1. Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) và 

thuyết hành vi hoạch định (TPB)
Để phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến tư duy 

số của đoàn viên, sinh viên, nghiên cứu dựa trên 
các lý thuyết nền tảng về chấp nhận và thay đổi 
hành vi công nghệ. Trước hết, Mô hình chấp nhận 
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công nghệ (TAM) của Davis (1989) đề xuất rằng 
ý định sử dụng công nghệ của một người chủ yếu 
được quyết định bởi nhận thức về tính hữu ích 
và nhận thức về sự dễ sử dụng của công nghệ đó. 
Nói cách khác, nếu sinh viên thấy việc ứng dụng 
công nghệ là hữu ích cho học tập/công việc và 
dễ dàng thực hiện, họ sẽ có thái độ tích cực và 
sẵn sàng áp dụng công nghệ. Bên cạnh đó, thuyết 
hành vi hoạch định (TPB) của Ajzen (1991) cho 
rằng hành vi của cá nhân bị chi phối bởi ý định 
hành vi, mà ý định này được hình thành từ thái độ 
đối với hành vi, chuẩn mực chủ quan.

2.1.2. Tư duy số 
Vận dụng các lý thuyết trên vào bối cảnh 

nghiên cứu này, tư duy số (Digital mindset) của 
sinh viên được xem như một dạng thái độ sẵn 
sàng và ý định tích cực trong việc tiếp thu, ứng 
dụng công nghệ số. Để hình thành tư duy số, sinh 
viên không chỉ cần nhận thức lợi ích của công 
nghệ (theo TAM) mà còn chịu ảnh hưởng bởi môi 
trường xung quanh và năng lực bản thân (theo 
TPB). Từ đó, nghiên cứu đề xuất khung lý thuyết 
kết hợp, trong đó các yếu tố chính sách, tổ chức, 
hạ tầng và cá nhân được giả thuyết là tác động đến 
tư duy số của đoàn viên, sinh viên. 

2.1.3. Nhận thức chính sách
Trong bối cảnh nghiên cứu, mhận thức chính 

sách được hiểu là mức độ hiểu biết và đồng thuận 
của sinh viên đối với các chủ trương, chính sách 
về chuyển đổi số. Ví dụ, sinh viên có biết và hiểu 
nội dung Nghị quyết 57-NQ/TW hay các đề án 
chính phủ về chuyển đổi số hay không, và họ có 
nhận thức rằng Nhà nước đang khuyến khích, kêu 
gọi thế hệ trẻ tiên phong trong công cuộc này hay 
không. Theo lý thuyết, nếu chính sách được truyền 
thông tốt, sẽ tạo ra một chuẩn mực xã hội tích cực, 
khiến sinh viên cảm thấy việc tham gia chuyển 
đổi số là cần thiết và được mong đợi. Nhận thức 
chính sách rõ ràng cũng giúp sinh viên thấy mục 
đích, ý nghĩa của việc học tập công nghệ (tăng 
nhận thức tính hữu ích theo TAM). Do đó, nghiên 
cứu kỳ vọng nhận thức chính sách cao sẽ thúc đẩy 
tư duy số tích cực ở sinh viên.

2.1.4. Hỗ trợ tổ chức
Hỗ trợ tổ chức bao gồm sự hỗ trợ từ phía nhà 

trường, đoàn thể hoặc tổ chức nơi sinh viên sinh 
hoạt trong việc tiếp cận và ứng dụng công nghệ. 
Điều này có thể bao gồm: ban lãnh đạo nhà trường 
định hướng chuyển đổi số trong đào tạo, Đoàn 

Thanh niên tổ chức các khóa tập huấn kỹ năng số, 
thầy cô khuyến khích sinh viên sử dụng công cụ số 
trong học tập, v.v. Yếu tố này tương đồng với khái 
niệm “điều kiện hỗ trợ” hay facilitating conditions 
trong các mô hình chấp nhận công nghệ mở rộng 
(UTAUT). Theo TPB, hỗ trợ tổ chức tạo ra môi 
trường thuận lợi (một dạng kiểm soát hành vi bên 
ngoài) giúp sinh viên cảm thấy dễ dàng hơn khi 
áp dụng công nghệ. Khi nhận được sự ủng hộ và 
hướng dẫn, sinh viên sẽ tự tin và sẵn sàng thay đổi 
cách làm truyền thống, từ đó hình thành tư duy số 
tích cực.

2.1.5. Hạ tầng số
Hạ tầng số được hiểu là mức độ sẵn có và 

chất lượng của cơ sở hạ tầng công nghệ phục 
vụ học tập, làm việc của sinh viên. Bao gồm 
việc sinh viên có dễ dàng tiếp cận Internet tốc 
độ cao, các thiết bị (máy tính, smartphone) và 
phần mềm cần thiết hay không. Hạ tầng tốt 
đồng nghĩa với rào cản kỹ thuật ít, giúp việc sử 
dụng công nghệ trở nên thuận tiện và hiệu quả 
hơn. Theo TAM, đây chính là yếu tố ảnh hưởng 
đến nhận thức về sự dễ sử dụng – hạ tầng càng 
đầy đủ, sinh viên càng thấy việc ứng dụng công 
nghệ ít tốn công sức, từ đó thái độ sẽ tích cực 
hơn. Ngược lại, nếu hạ tầng kém (mạng chập 
chờn, thiếu thiết bị), sinh viên dễ nản lòng và 
duy trì tư duy cũ. Vì vậy, giả thuyết đặt ra là hạ 
tầng số càng phát triển, tư duy số của sinh viên 
càng được thúc đẩy mạnh.

2.1.6. Năng lực công nghệ
Khả năng kiến thức và kỹ năng sử dụng công 

nghệ của bản thân sinh viên (còn gọi là kỹ năng số 
hoặc digital competence). Đây là yếu tố thuộc về 
cá nhân, phản ánh mức độ sẵn sàng về mặt chuyên 
môn kỹ thuật. Sinh viên có năng lực công nghệ 
cao (thành thạo tin học, có kiến thức về dữ liệu, an 
ninh mạng, v.v.) sẽ cảm thấy tự tin (self-efficacy) 
khi tiếp cận công nghệ mới – tương ứng với thành 
phần kiểm soát hành vi cảm nhận trong TPB. Khi 
tự tin, họ có động lực chủ động đề xuất ý tưởng số 
hóa, thử nghiệm cái mới và học hỏi liên tục, tức 
là đã có tư duy số tích cực. Ngược lại, sinh viên 
thiếu kỹ năng số có thể ngại thay đổi, sợ công 
nghệ phức tạp và bám giữ lối làm việc truyền 
thống. Do đó, năng lực công nghệ được dự báo 
là yếu tố quyết định nội tại đến việc hình thành tư 
duy số ở mỗi cá nhân.

2.1.7. Mô hình nghiên cứu đề xuất
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2.2. Phương pháp nghiên cứu
Để kiểm định các giả thuyết và mô hình lý 

thuyết đề xuất, nghiên cứu sử dụng phương pháp 
định lượng thông qua điều tra khảo sát và phân 
tích mô hình bằng kỹ thuật PLS-SEM. Cụ thể, 
nghiên cứu tiến hành một cuộc khảo sát bằng 
bảng hỏi cấu trúc được thiết kế dựa trên các khái 
niệm đã nêu. Bảng hỏi gồm các nhóm câu hỏi để 
đo lường: (1) Nhận thức chính sách (ví dụ: mức 
độ đồng ý với các phát biểu về hiểu biết NQ57, sự 
ủng hộ chính sách CĐS), (2) Hỗ trợ tổ chức (cảm 
nhận về sự hỗ trợ từ trường học, đoàn thể trong 
ứng dụng công nghệ), (3) Hạ tầng số (đánh giá về 
chất lượng internet, thiết bị, nền tảng số sẵn có để 
học tập), (4) Năng lực công nghệ (tự đánh giá kỹ 
năng tin học, sử dụng phần mềm, v.v.), và (5) Tư 
duy số (thái độ, mức sẵn sàng đón nhận cái mới, 
mức chủ động tìm kiếm giải pháp số). Mỗi khái 
niệm được đo bằng nhiều đề mục (items) Likert 
5 điểm (1 = Hoàn toàn không đồng ý, 5 = Hoàn 
toàn đồng ý). Thang đo Likert 1–5 được lựa chọn 
nhằm thu thập ý kiến một cách định lượng và cho 
phép người trả lời thể hiện mức độ đồng ý một 
cách linh hoạt.

Đối tượng khảo sát là các đoàn viên, sinh viên 
đại học hiện đang học tập tại các trường đại học 
trên địa bàn Hà Nội. Do chưa có danh sách đầy 
đủ để chọn mẫu ngẫu nhiên, nghiên cứu sử dụng 
phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp chọn 
mẫu phân tầng: bảng hỏi được phát online, đồng 
thời đảm bảo thu thập ở nhiều trường và ngành 
học khác nhau để tăng tính đại diện. Kết quả thu 
về tổng cộng N = 300 phiếu khảo sát hợp lệ (sau 
khi loại bỏ những phiếu không hoàn chỉnh). Cỡ 
mẫu này đáp ứng yêu cầu tối thiểu cho phân tích 
PLS-SEM, vì theo kinh nghiệm mô hình cấu trúc, 

mẫu cần lớn hơn 10 lần số biến quan sát lớn nhất 
của một cấu trúc tiềm ẩn (Fong & Law, 2013).

Phân tích dữ liệu được thực hiện bằng phương 
pháp mô hình cấu trúc tuyến tính bán phần (PLS-
SEM), với sự hỗ trợ của phần mềm SmartPLS 3.0. 
Lý do lựa chọn PLS-SEM thay vì SEM truyền 
thống (CB-SEM) là do mô hình nghiên cứu mang 
tính khám phá, tập trung dự báo hơn là kiểm định 
lý thuyết cố định, và dữ liệu thu thập có thể không 
tuân theo phân phối chuẩn chặt chẽ. PLS-SEM tỏ 
ra phù hợp trong trường hợp này vì nó không đòi 
hỏi dữ liệu phân phối chuẩn và hoạt động tốt với 
mẫu cỡ vừa phải. Quy trình phân tích diễn ra qua 
hai bước chính: (1) Đánh giá mô hình đo lường 
(measurement model) và (2) Đánh giá mô hình 
cấu trúc (structural model).

2.3. Kết quả nghiên cứu
2.3.1. Kết quả thống kê mô tả mẫu
Kết quả thống kê mô tả cho thấy mẫu khảo 

sát gồm 300 sinh viên, trong đó nữ chiếm ưu thế 
(65,33 %) so với nam (34,67 %). Cơ cấu giới lệch 
về phía nữ có thể phản ánh đặc thù tuyển sinh của 
một số khối ngành xã hội–kinh tế tại Hà Nội, song 
cũng có khả năng xuất phát từ phương pháp chọn 
mẫu thuận tiện mà nghiên cứu áp dụng, dẫn tới 
hiện tượng những người sẵn lòng trả lời (thường 
là nữ) được ghi nhận nhiều hơn. Về năm học, sinh 
viên năm hai chiếm tỷ lệ cao nhất (36,67 %), tiếp 
theo là năm nhất (30,00 %); hai nhóm này cộng 
lại đạt 66,67 %, cho thấy mẫu thiên về giai đoạn 
đầu của chương trình đào tạo. Ở chiều ngược lại, 
sinh viên năm ba (18,67 %) và năm tư (14,67 %) 
xuất hiện ít hơn, có thể do khối lớp cuối bận rộn 
với chuyên ngành và thực tập hoặc do mẫu thuận 
tiện dễ tiếp cận nhóm sinh viên năm dưới hơn. 
Sự phân bố không đồng đều này gợi ý các phân 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

114 Tập 31 số 10 kì 2 (tháng 10/2025)

tích tiếp theo nên kiểm soát biến giới tính và năm 
học để giảm thiểu sai lệch, đồng thời cảnh báo 
rằng kết quả cần được suy diễn thận trọng cho các 
nhóm ít được đại diện.

2.3.2. Kiểm định mô hình đo lường
Nghiên cứu kiểm tra độ tin cậy và giá trị của 

các thang đo. Cụ thể, tính tin cậy nội tại được 
đánh giá bằng hệ số Cronbach’s alpha và hệ số độ 
tin cậy tổng hợp (CR) – các giá trị này đều trên 
ngưỡng 0,7, cho thấy thang đo các khái niệm là 
nhất quán. Giá trị hội tụ được kiểm định thông qua 
phương sai trích trung bình (AVE), với tất cả các 
cấu trúc đều có AVE > 0,5, hàm ý các biến quan 
sát đã phản ánh tốt cấu trúc tiềm ẩn. Đồng thời, 
nghiên cứu đối chiếu ma trận tương quan giữa các 
cấu trúc với căn bậc hai AVE (tiêu chí Fornell-
Larcker) để khẳng định giá trị phân biệt – kết quả 
cho thấy mỗi cấu trúc đo lường một khái niệm 
phân biệt, không trộn lẫn với nhau. Nhìn chung, 
mô hình đo lường đạt yêu cầu về độ tin cậy và tính 
hợp lệ, cho phép chuyển sang bước phân tích mô 
hình cấu trúc.

2.3.3. Kiểm định mô hình cấu trúc
Kết quả các giá trị VIF, R², f², Q² cho thấy, hệ 

số phóng đại phương sai (VIF) của tất cả các biến 

độc lập (Hạ tầng số =1,001; Nhận thức chính sách 
= 1,024; Hỗ trợ tổ chức = 1,021; Trình độ công 
nghệ = 1,005) đều nhỏ hơn 3, nên mô hình không 
gặp hiện tượng đa cộng tuyến.

Hệ số xác định R2 đối với biến phụ thuộc tư 
duy số đạt 0,345; điều này nghĩa là 34,5 % sự biến 
thiên trong tư duy số của sinh viên được giải thích 
bởi các biến độc lập trong mô hình—một mức độ 
phù hợp trung bình đối với nghiên cứu hành vi.

Xét đến hệ số tác động f2, cả ba biến độc lập 
đều lớn hơn 0,02: Hạ tầng số (0,161) và trình 
độ công nghệ (0,276) đạt mức ảnh hưởng trung 
bình, trong khi hỗ trợ tổ chức (0,131) và nhận 
thức chính sách (0.096) cho thấy ảnh hưởng nhỏ 
nhưng có ý nghĩa. Điều này khẳng định rằng hiểu 
biết về chính sách chuyển đổi số và năng lực công 
nghệ cá nhân là hai động lực quan trọng nhất thúc 
đẩy tư duy số của sinh viên, còn sự hỗ trợ từ nhà 
trường đóng vai trò hỗ trợ bổ sung.

Cuối cùng, hệ số dự báo Q2 của mô hình bằng 
0,229 , phản ánh khả năng dự báo đạt mức chấp 
nhận được: mô hình có thể tiên đoán xu hướng 
tư duy số ở mức tương đối, song vẫn còn dư địa 
cải thiện bằng cách bổ sung thêm các biến giải 
thích khác.

Trong các nghiên cứu trước, tiêu chí Fornell – 
Larcker thường được dùng để kiểm tra giá trị phân 
biệt. Tuy nhiên, Henseler cùng cộng sự (2015) 
đã thực hiện các mô phỏng và chỉ ra rằng chỉ 
số Heterotrait-Monotrait (HTMT) do họ đề xuất 
đánh giá giá trị phân biệt chính xác hơn. Do đó, 
nghiên cứu này áp dụng HTMT để kiểm định mức 

độ phân biệt giữa các thang đo/cấu trúc. Ngưỡng 
HTMT cho từng cặp cấu trúc nhằm đảm bảo giá 
trị phân biệt 0.7

Kết quả ở Hệ số HTMT cho thấy, các giá trị 
của chỉ số HTMT đều nhỏ hơn 0,85, do đó, các 
cấu trúc trong mô hình đạt được giá trị phân biệt.

Theo gợi ý của Chin & cộng sự (1996), sau khi 
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ước lượng mô hình đã tiến hành Bootstrapping 
với 5 000 mẫu lặp lại để kiểm định độ tin cậy của 
các hệ số đường Hair & cộng sự (2017). 

Các p-value đều nhỏ hơn 0,01 và các hệ số t 
vượt xa ngưỡng 2,58, chứng tỏ cả ba giả thuyết 
H1–H3 được chấp nhận với độ tin cậy 99 %. 
Đồng thời, chênh lệch rất nhỏ giữa hệ số gốc 
(O) và trung bình mẫu (M) hàm ý các ước lượng 
ổn định.

So sánh cường độ tác động, năng lực công nghệ 
là động lực mạnh nhất thúc đẩy tư duy số của sinh 
viên (β = 0,421), tiếp đến là nhận thức chính sách 
(β = 0,347), hạ tầng số (β = 0,325) và cuối cùng 
là Hỗ trợ tổ chức (β = 0,289). Điều này gợi ý rằng 
việc nâng cao kỹ năng số cá nhân và tăng cường 
truyền thông chính sách chuyển đổi số sẽ đem lại 
hiệu quả lớn hơn cả trong việc nuôi dưỡng tư duy 
số, trong khi môi trường hỗ trợ của trường học 
đóng vai trò bổ trợ quan trọng.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã chứng minh Nghị quyết 57-NQ/

TW là chất xúc tác quan trọng thúc đẩy tư duy 

số của đoàn viên, sinh viên, thông qua việc định 
hình nhận thức chính sách và kích hoạt các điều 
kiện hỗ trợ trong môi trường đại học. Mô hình 
PLS-SEM với 300 quan sát tại Hà Nội cho thấy 
bốn biến ngoại cảnh và cá nhân giải thích được 
34,5 % biến thiên tư duy số; trong đó, năng lực 
công nghệ cá nhân (β = 0,421) và nhận thức chính 
sách (β = 0,347) tạo ra ảnh hưởng mạnh nhất, 
kế đến là hỗ trợ tổ chức và hạ tầng số. Phát hiện 
này khẳng định rằng nâng cấp kỹ năng số và đẩy 
mạnh truyền thông về chuyển đổi số là nhiệm vụ 
cấp thiết, đồng thời nhấn mạnh vai trò bổ trợ của 
nhà trường và hạ tầng công nghệ. Hạn chế chính 
của nghiên cứu nằm ở kỹ thuật chọn mẫu thuận 
tiện và phạm vi không gian hẹp; do đó kết quả chỉ 
mang tính tham chiếu cho bối cảnh tương tự. Dẫu 
vậy, công trình đã đóng góp về lý luận khi xác 
lập khung phân tích kết hợp TAM–TPB cho chủ 
đề tư duy số, đồng thời cung cấp hàm ý thực tiễn 
cho các nhà hoạch định chính sách, cơ sở đào tạo 
và doanh nghiệp trong quá trình xây dựng nguồn 
nhân lực số cho kỷ nguyên mới.
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