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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh ddi méi va héi nhap gido duc,
viéc xay dung van héa ung xir (VHUX) trong céc
truong hoc, dac biét 1a tai cac truong Cao déng,
dang tr¢ thanh nhiém vu trong tdm nham hudéng
téd1 mot moi trudong gido duc nhan van, tich cuc va
bén ving. Giao tiép va ung xtr khong chi 1a cong
cu truyén dat suy nghi, cam xtc va kinh nghiém,
ma con g6p phan hoan thién nhan cch, hinh thanh
cac mdi quan hé xa hoi va thac dy su phat trién
chung. Vi vy, VHUX phén anh khong chi trinh
dd van hoa, dao dirc ca nhan, ma con thé hién ban
sdc ciia mdi td chuc gido duc.

Trong mdi truong su pham, VHUX dugc xem
la nén tang quan trong giip nguoi hoc reén luyén
k¥ nang giao tiép, 10i song va tinh than trach
nhiém. Céc truong Cao diang dd cin ¢ vao cic
van ban phap luat va chinh sach ctia Nha nudc
nhu Quyét dinh s6 1299/QD-TTg (2018) va Luat
Gido duc nghé nghiép sb 74/2014/QH13 de 16ng
ghép VHUX vao ndi quy, quy tic giao tiép, Xay
dung méi trudng hoc duong an toan, cong bang,
khong bao luc va khong ky thi.

Thuc tién cho théy qua trinh trién khai da dat
duoc nhitng két qua tich cuc, song van con ton
tai mot sd han ché can khic phuc. Do do6, viéc
tiép tuc nghién ctru va hoan thién VHUX s& gop
phan nang cao chét lugng gido duc tai cac trudng
Cao dang.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

2.1.1. Van hoa vrng xwr

Ung xtr 1 sy phan (mg ctia con ngudi trude
su tic dong ciia ngudi khac trong mot tinh hudng
cu thé nhét dinh”. Ung xtr khong chi 1a phan xa
giao tiép don thuin, ma 1a sy phan ung c6 chu
dich, c6 lya chon va dugc diéu chinh béi thai
dd, hanh vi, ctr chi, 161 néi — tuy thude vao trinh
do tri thirc, kinh nghiém séng va c4 tinh ctia mdi
nguoi — nham dat duoc hiéu qua cao nhét trong
giao tiép. Theo d6, Vin hoa Gmg xir 1 biéu hién
nét dep cua mdi con nguodi thong qua 16i noi,
thai do, ctr chi va hanh vi dbi vé6i tu nhién, xa hoi
va chinh ban than. Trong sudt qué trinh sdng va
trong tac x4 hoi, con ngudi khong ngimg diéu
chinh hanh vi ctia minh dé thich ung voi hoan
canh va méi truong song. Vi vay, viéc tu dudng,
rén luyén va gitr gin cac gia tri nhan van cbt 161
1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh va phat trién
van hoa tng xu, dac biét trong modi trudong gido
duc nhu truong hoc, noi dao tao va boi dudng
nhéan cach cho thé hé tré. Xét vé ban chit, van
hoéa trng xur chinh la van hoa hanh dong — nghia
la kha nang phan ung va xur ly ciia con nguoi
trong mdi trudng vian héa — lich sir cy thé. Vin
hoa tmg xir dugc the hign va thyc hanh thong
qua cac khudén miu nhu chuin muec, tiéu chi, quy
udc, quy ché va nhiing k¥ nang tmg xir cu thé.
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Nhu vy, c6 thé thdy, van héa tmg xir 1a mot
thanh t6 quan trong ciia vin hoa, bao gdm cic
chudn muyec, gia tri va hé théng hanh vi tmg xtr phu
hop ciia con ngudi trong cac mdi quan hé véi thién
nhién, v&i nhau va voi xa hoi. Van hoa ung xtr thé
hién cach di nhan xtr thé, 161 séng, nép song, suy
nghi va cach ung xir cua con nguoi, phan anh ban
sic viin hoa ciia mot c4 nhan, cong déng hay dan tQc.
Van hoa tmg xtr huéng toi nhitng gia tri ly tudng,
nham bao ton va phat trién cudc sdng ca nhan va
cong dong theo nhitng diéu ding dan, t6t dep.

2.1.2. Xay dung van hoa ung xw

Xay dung van hoa ung xir 1a qué trinh c6 chu
dich nham hinh thanh, ciing ¢6 va phat trién cac
gia tri, chudn muc Gng xir tich cuc trong moi
truong xa hoi hodc t6 chuc (nhu nha truong),
thong qua hoat dong gido duc, té chirc va quan
1y. Qua trinh nay huéng dén viéc tao 1ap moi
truong giao tiép lanh manh, van minh, gbp phan
dinh hudng hanh vi va thai o cua cac thanh vién
trong cong dong. Theo d0, xdy dung vin hoa ing
XU trong nha trudng c6 thé duoc hiéu 1a nhitng
hoat dong c6 tinh hé théng va ké hoach cua nha
quan ly gido duc nham tb chtec, gido duc, diéu
chinh va duy tri cac hanh vi tmg xr mang tinh
van hoéa cua can bd, gidng vién, hoc sinh — sinh
vién. Muc tiéu cta qué trinh nay 1a tao nén nén
nép, truyén thong tich cyuc trong nha trudng, gop
phan hinh thanh mot méi truong gido duc nhan
van, than thién va hiéu qua. C6 thé néi: Xay
dung van hoa Ung xu trong nha truong khong
chi la nhi¢m vu cua ca nhan nguoi day hay nguoi
hoc, ma 1a mot qué trinh gido duc va quéan 1y tong
thé, c¢6 su tham gia cua toan thé cac luc lugng
trong va ngoai nha trudng, huéng dén viéc hinh
thanh moi truong gido duc tich cuc, dan chu, van
minh va hién dai.

2.1.3. Xdy dung vin hoa ting xik 6 truong cao dang

Xay dung van hda Gng xur trong truong cao
dang 1a mot ndi dung quan trong trong hoat dong
gido duc, nhim gép phan hinh thanh méi truong
su pham lanh manh, hd tro viéc day — hoc hiéu
qua va nang cao chét luong dao tao. Pay 1a qua
trinh ¢6 to chire, c6 dinh hudng nham hinh thanh
va cung cd cac gia tri, chuan muc hanh vi tich cuc
trong giao tiép, (mg xir giita cac thanh vién trong
nha truong.

Diéu 3, khoan 1 cua Luét Gido duc Nghé quy
dinh: “Giao duc nghé nghi¢p c6 muc ti€u dao tao
nguoi lao dong c6 kién thirc, k§ niang nghé nghiép,
¢6 ning luc hanh nghé twong xtng véi trinh do
dao tao, c6 dao duc, luong tam nghé nghiép, tac
phong cong nghiép, ky ludt lao dong dé c6 kha
nang tim viéc lam, ty tao viéc 1am hodc tiép tuc
hoc 1én trinh d6 cao hon”.

Trudong cao dang c6 dic diém nodi bat 1a dao
tao theo hudng ung dung, thuyc hanh, liy ning
lwc nghé nghiép 1am trong tdm. Cac chuong trinh
dao tao thudng gin lién véi thuc tién san xuat,
dich vy, c6 sy tham gia cua doanh nghiép va dugc
cap nhat thudng xuyén theo nhu cau thi truong
lao dong. Ngoai chirc nang dao tao, cac truong
cao déng con ¢6 nhiém vy boi dudng nghiép vu,
chuyén giao cong nghé, tu van nghé nghiép, lién
két dao tao va phuc vu cong déng. bay la cau ndi
quan trong giita gido duc phd théng va gido duc
dai hoc, dong thoi 1a diém dén cho phan ludng
hoc sinh sau trung hoc phd thong theo hudng nghé
nghiép — k¥ thuat.

Pic diém nguoi hoc ¢ bac cao déng la da dang
vé d6 tudi, hoan canh, nhan thire, co su phat trién
vé tdm — sinh 1y, nhan thic doc lap va dang timg
budc hoan thién nhan cach. Do do, viéc xay dung
van hoa ing xur trong mdi truong nay doi hdi phai
c6 cach tiép can phu hop, mang tinh dinh huéng
va thuc tién cao.

2.2. Mt s6 van dé 1y luan xay dung vin héa
rng xir & trudng cao dang

2.2.1. Vai tro cua viéc xay dung van hoa ung
xik trong truong cao dang

XAy dung van hoa tmg xtr (VHUX) giit vai tro
hét strc quan trong trong cac mdi quan hé xa hoi
no6i chung va trong moi trudong gido duc noi riéng.
Céc chuan myec (g xir hinh thanh tir truyén thong
van hoa lau doi ctua dan toc Viét Nam khong chi
diéu chinh hanh vi ma con dinh huéng con nguoi
dén sy thanh cong va hanh phuc. Trong truong
cao dang, mbi quan hé giita giang vién va sinh
vién cling nhu gitta sinh vién véi nhau can dugc
dinh hinh trén nén tang VHUX phu hop véi dic
diém lira tudi. Bang ndi quy va quy tic Ung xir
khong don thuan 1a céng cu quan 1y ma con 1a
biéu hién cia VHUX hoc dudng, phan anh tinh
than ton trong, hop tac va gido duc toan dién. Mot
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mdi trudng hoc tap c6 VHUX chuan myc tao bau
khong khi than thién, lanh manh, gop phan ning
cao chit lugng dio tao va uy tin nha truong. Pong
thoi, VHUX con 1a thudc do mém dé danh gia
hinh anh va thuong hiéu cua trudng trong méat phu
huynh, xa hi va nguoi hoc.

2.2.2. Noi dung xdy dung van hoa ung xu trong
truong cao dang

Xay dung VHUX trong co sé gido duc nghé
nghiép 1a nhiém vy thiét yéu, gép phan hinh
thanh mo6i truong gido duc an toan, than thién va
phat trién toan dién. Noi dung xay dung VHUX
can dam bao toan dién, hé thong va phu hop vai
muc tiéu dao tao cling nhu dac thu gido duc nghé
nghiép. Trudc hét, cin ddy manh tuyén truyén,
gido duc nhan thirc vé VHUX cho can bo, giang
vién va sinh vién thong qua tai liéu, 4n pham,
chuyén muc truyén thong, dién dan hoic toa dam,
giip nang cao su hiéu biét va cam két thuc hién.
Tiép dén 13 cac hoat dong bdi dudng ning luc tng
xtr van hoéa, trong do chu trong trang bi k¥ nang
giao tiép, giai quyét tinh hudng, t6 chirc tap huin,
hoi thiao nhiam nang cao ning lyc nghé nghiép cho
giang vién va sinh vién. Mgt ndi dung trong tam
khac 1a xay dung va thyc hién Bo quy tic ing xi,
cong cu diéu chinh hanh vi trong quan hé gitta can
bd, giang vién, sinh vién, qua d6 ngan ngira xung
d6t va xac 14p chuan muc hanh vi. Pong thoi, su
phdi hop gitra nha trudng, gia dinh va xi hdi ciing
1a yéu t6 quan trong nham thdng nhat dinh huéng
giao duc, hd tro hinh thanh hanh vi ung xu tich
cuc cho sinh vién. Viéc thiét 1ap moi trudong van
hoa lanh manh véi khdng gian xanh — sach — dep —
an toan, cung cac khau hiéu, hinh anh guong dién
hinh ciing gop phan nudi dudng hanh vi tich cuc.

Trong bdi canh hoi nhap qubc té va su phat
trién manh mé@ cia cong ngh¢, mang xa hoi, viéc
duy tri VHUX cang di dién nhiéu thach thirc. Su
da dang trong 161 sdng va tu duy thé hé tré doi hoi
cac truong cao dang phai linh hoat, d6i méi phuong
phap gido duc VHUX theo huéng thyc tién va phu
hop v6i bdi canh sb. Tir d6 c6 thé khing dinh, xay
dung VHUX trong truong cao ding 14 yéu cau cap
thiét, khong chi nang cao chét lugng gido duc ma
con hinh thanh thé hé lao dong c6 tri thirc, k§ ning,
dao dirc, dap (mg yéu cau phat trién ngudn nhan lyc
chat luong cao cho dat nudec.
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2.3. Phuong phap, hinh thirc xiy dung van
héa ng xir trong trudng cao ding

2.3.1. Phwong phap xdy dung van hoa vrng xuwr

Viéc xay dung van héa ung xur trong nha truong
can duoc trién khai thong qua cac phuong phép su
pham phu hop, khoa hoc, ddm bdo sy lan toa va
tham thau vao hanh vi, thai do ctia doi ngii can bo,
giang vién, nhan vién va sinh vién. Cac phuong
phap duoc ap dung khong chi mang tinh gido duc
ma con chu trong tinh thyc hanh, tinh néu guong
va tinh tuong téc.

Phuong phép tuyén truyén, gido duc nang cao
nhén thic. Pay 1a phuong phdp co ban va xuyén
sudt nham tac dong dén nhan thire, thai d cua can
b, giang vién, nhan vién va sinh vién vé vai tro, ¥
nghia va sy can thiét cia VHU'X trong méi truong
gido duc. Cac hinh thirc nhu hdi thao, toa dam,
sinh hoat chuyén dé, phat dong phong trao thi dua,
truyén thong qua bang tin, mang xa hoi, tai liéu
huéng dan... gitip lan téa nhitng gié tri chuan muc
trong nha truong.

Phuong phap néu guong. Néu guong la mdt
phuong phéap gido duc quan trong trong viéc xay
dung VHUX, dic biét tir d6i ngili can bd quan 1y,
gidng vién va nhan vién nha truong. Hanh vi mau
muc ctia nguoi 16n co tac dong sau sic dén sinh
vién — nhiing nguoil dang trong giai doan hinh
thanh nhan cach, gia tri song va cach tng xir x4 hoi.

Phuong phap t6 chirc hoat dong trai nghiém
va rén luyén thuc tién. Thong qua cac hoat dong
ngoai khoa, tinh nguyén, sinh hoat cau lac bg, cac
chuong trinh gido duc k¥ ning séng, gido duc
cong dan..., sinh vién c6 co hdi dugc thyc hanh,
trai nghiém va diéu chinh hanh vi theo huéng tich
cuc. Phuong phap nay giup cing ¢6 VHUX thong
qua hanh dong thyc té thay vi chi 1y thuyét.

Phuong phap phdi hop gido duc giita nha
truong — gia dinh — xi hoi. Sy thong nhit trong
cach ung xu va dinh huéng tir nha truong, gia
dinh va xa hdi tao nén mdi truong van hoa toan
dién, gitp sinh vién c6 nén tang phat trién lanh
manh. Viéc t6 chirc cac budi gap mat phu huynh,
moi doanh nghi€p, chuyén gia tham gia chia sé
hodc hop tac cung cac td chirc xa hoi s& gitp hinh
thanh mang lu6i gido duc van hoa hi€u qua.

Phuong phap kiém tra, ddnh gi4 va diéu chinh
hanh vi mg xu. Vi¢c xay dung van hda ung xu
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khong thé tach roi v6i qua trinh kiém tra, giam
sat va danh gia thuong xuyén. Thong qua cac bd
quy tic tmg xir, tiéu chi danh gia, bang diém rén
luyén va y kién phan hoi tir cc bén lién quan, nha
truong c6 thé kip thoi diéu chinh hanh vi chua phu
hop va khen thuong céc hanh vi tich cuc.

2.3.2. Hinh thirc xdy dung van hoa vng xu

Xay dung VHUX trong co s& gido duc nghé
nghiép 1a mot qué trinh mang tinh toan dién, lau
dai va can duoc to chirc dudi nhiéu hinh thic da
dang, linh hoat, phui hop voi dic diém déi tugng
va moi trudng gido duc. Viée t6 chirc cac hinh
thirc xdy dyung vin hoa @mg xir vira nhdm tuyén
truyén, gido duc, vura tao diéu kién dé can bo,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc tu giac thuc
hanh cac hanh vi img xir dang din. Cac hinh thirc
c6 thé ap dung nhu sau:

T chuc cac budi sinh hoat chuyén dé, toa dam,
hoi thao vé VHU'X. Pay 1a hinh thirc truyén thong
nhung hiéu qua trong viéc cung cap kién thic,
chia sé¢ kinh nghiém, dinh huéng nhan thuc vé
cac gia tri dao duc, chuan muc hanh vi trong moi
truong gido duc. Noi dung thuong xoay quanh cac
cha d& nhu: van héa hoc dudng, k¥ ning giao tiép
— Umng x1r, xir Iy mau thudn, xay dung moi truong
hoc tdp than thién va an toan.

Long ghép nodi dung gido duc VHUX vio
chuong trinh gidng day. Viéc dua cic ndi dung
gido duc dao dirc, gia tri séng, k¥ ning ng xur
vao cac mon hoc chinh khéa nhu Gido duc cong
dan, Gido duc phap luat, Gido duc nghé nghiép...
hodc céc tiét sinh hoat 16p 1a hinh thtrc vira chinh
thire vira phi chinh thire, gitp hoc sinh — sinh vién
tiép can va rén luyén hanh vi phu hop trong moi
truong hoc tap.

Té chuc hoat dong ngoai khoa, trai nghiém,
thi dua vé vian héa tmg xur. Cac hoat dong nhu
dién dan sinh vién, cudc thi “ftng xr van hoa”,
hoi thi hung bién, san khau hoa tinh hudng tmg
XU, cac ngay hoi giao luu van hoéa... 1a nhitng hinh
thirc hip din, tao co hoi dé sinh vién thé hién, trai
nghi¢m va diéu chinh hanh vi mot cach tu nhién,
tich cuc. Hinh thuc nay phu hop v6i tam 1y nguoi
hoc va phat huy vai tro chu thé cua ho.

Phat dong phong trao thi dua gin véi chuan
muc van hoa tmg xtr. Céc phong trao thi dua nhu:
“N6i 101 hay — 1am viéc t6t”, “Mdi tudn mot hanh

dong dep”, “Sinh vién 5 tdt”, “Cén bo, giang vién
mAau muyc trong giao tiép va tmg xi” 14 hinh thirc
xdy dung van hoa Gmg xtr thong qua moi truong
thi dua tich cuc. Phong trao s€ phat huy hi¢u qua
néu co tiéu chi rd rang, biéu duong kip thoi va lan
tda thong qua tuyén truyén noi bo.

Ung dung cong nghé truyén thong trong tuyén
truyén VHUX. Viéc str dung mang x4 hoi, website
truong, ban tin dién tir, video clip tuyén truyén.. .
gilip nang cao hiéu qua truyén thong nodi bo vé
van héa tng xtr. Day 1 hinh thtc tiép can nhanh,
rong va phu hop v6i xu thé chuyén d6i sb trong
gido duc.

2.4. Kiém tra, danh gia hoat dong xay dung
vin héa ing xir trong truomg cao ding

Cong tac kiém tra, danh gia dong vai tro then
chét trong viéc dam bao hiéu qua va tinh bén viing
cua qua trinh xay dung VHUX trong nha truong.
Viéce t6 chirc kiém tra, ddnh gia thudng xuyén va
c6 hé thong s& gitp Ban Giam hiéu nim bat duoc
nhitng mat manh, mat han ché trong qua trinh
trién khai, tir d6 dua ra cac diéu chinh, b6 sung kip
thoi va phu hop voi chitc ndng gido duc va nhiém
vu dao tao, rén luyén phém chét cho nguoi hoc.

Dé hoat dong kiém tra, danh gia dat dugc hiéu
qua, can trién khai mét s6 noi dung sau:

Xay dyng tiéu chi danh gia cu thé: Thiét 1ap
b6 tiéu chi danh gi4 rd rang, chi tiét cho ting giai
doan trién khai, ddm bao phan anh duoc déy du
cac khia canh cua VHUX nhu thai do, hanh vi,
chuan muc va mdi truong gido duc.

Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat: Viéc
t6 chirc kiém tra dinh ky gitp dénh gia sy chuyén
bién theo ké hoach, trong khi kiém tra dot xuét s&
gitip phat hién va xir 1y kip thoi cac van dé phat
sinh bat ngd trong qua trinh thyc hién.

Pa dang hoa hinh thuc déanh gia: Tang cuong
sir dung cac phuong phap nhu khao sat bang phiéu
hoi, phong van sau, toa dam chuyén dé, 1dy y kién
phan héi tir hoc sinh, giang vién va can bo quan
1y nham dam bao tinh toan dién, khach quan trong
qua trinh thu thap thong tin.

T chirc danh gia ndi bd va danh gid chéo: Két
hop gitra danh gia ndi bd (tu danh gia trong tung
don vi) va danh gia chéo (gilta cac khoa, phong
ban) dé ting cuong tinh khach quan va thic day
hoc héi, chia sé kinh nghi¢m gitra cac don vi.
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Phan tich va téng hop két qua: Sau mdi dot
kiém tra, can tién hanh tong hop dit liéu, phan tich
nguyén nhin ciia cac ton tai, tir d6 dé xudt cac
bién phap diéu chinh phu hop véi diéu kién thuc
tién cua nha trudng.

1. KET LUAN

Vin héa tng xir hoc duong 13 mot yéu t6 quan
trong, gop phan xdy dung méi truong hoc tap
tich cuc, hd tro cho sy phat trién toan dién cua
nha truong. Ngay 3/10/2018, Thu tudéng Chinh
pht ban hanh Quyét dinh s6 1299/QP — TTg phé
duyét Dé an “Xay dung van héa tng xir trong
trueong hoc giai doan 2018 — 2025”. Vi muc tiéu
chung la: “Tang cuong xay dyng van hoa ing xu
trong trudng hoc nham tao chuyén bién cin ban
vé tmg xtr vin hoa ctia can bo quéan 1y, nha gido,
nhan vién, hoc sinh, sinh vién dé phat trién ning
luc, hoan thién nhan céch, 16i séng van hoa; xay
dung van hoéa truong hoc lanh manh, than thién;

nang cao chat lugng gido duc dio tao; gop phan
xdy dung con nguoi Viét Nam: yéu nudc, nhan ai,
nghia tinh, trung thuc, doan két, can cu, sang tao.”

Trong bdi canh x3 hoi hién dai, su phat trién
manh mé cia cong nghé thong tin va truyén thong
da tao nén nhitng chuyén bién siu sic trong cach
thirc giao tiép, hoc tap, lam viéc va sinh hoat cua
con ngudi. Trong nha trudng cao ding, viéc tng
dung cong nghé sd vao day hoc, quan 1y va giao
tiép da tro thanh xu thé tt yéu. Tuy nhién, ciing
v6i nhitng loi ich to 16n nhu nang cao hiéu qua
cong viée, rat ngan khoang cach thong tin, cong
nghé thong tin ciing dem lai nhiéu thach thirc cho
van hoa tmg xtr hoc dudng. Tir hé thong co s 1y
luan lién quan dén van dé xay dung vin héa tng
XU trong trudng cao dang, 13 co s& quan trong dé
khao sat danh gia thuc trang xay dung van hoa
g xir tai Trudng Cao dang Cong nghé cao Pong
An, ndi dung s€ dugc trinh bay ¢ bai viét tiép theo.
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