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MOI QUAN HE GIUA TRi TUE CAM XUC VA KY NANG LAM VIEC NHOM
CUA SINH VIEN TAI CAC CO SO GIAO DUC PAI HQC O VIET NAM HIEN NAY

Nghién ctru sinh Hoang Thi Giang
Hoc vién Ky thuit miat ma

Tom tit: Nghién ciru phin tich moi quan hé gitka tri tué cam xuc va ky nang hop tac nhom cua smh vién tgi cdc co so
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Khdo sat dwoc tién hanh véi sinh vién bang cdc thang do chudn héa vé tri tué cam xiic va
ky néing hop tac nhém, két hop phan tich thong ké mé td, twong quan va hoi quy. Két qua cho thay tri tué cam xuc c6 moi
twong quan dmmg va co y nghia voi ky nang hop tac nhom, trong dé dong cam va kj nang xd héi la nhu"ng Yéu té cé danh
hweong manh nhat. Két qua goi mé viéc long ghép rén luyén tri tué cam xiic trong chirong trinh kyj ndng mém nham ndng
cao hiéu qua hop tac nhom cua sinh vién.
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Abstract: The study analyzes the relationship between emotional intelligence and teamwork skills of university students
in Vietnamese higher education institutions. Data were collected through a student survey using standardized scales of
emotional intelligence and teamwork skills, combined with descriptive, correlation, and regression analyses. The findings
reveal a positive and significant correlation between emotional intelligence and teamwork skills, with empathy and social
skills being the strongest predictors. These results suggest that integrating emotional intelligence training into soft skills

programs can enhance students’ teamwork effectiveness.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, viéc
phat trién cic ky ning mém bén canh tri thic
chuyén mén dang tré thanh yéu cau tit yéu nham
dap tng nhu ciu cua thi truong lao dong va qua
trinh hoi nhap qudc té. Trong s6 d6, k§ nang hop
tdc nhom dugc xem 1a mot trong nhitng nang lyc
cot 16 ctia sinh vién thé ky XXI, gop phan ning
cao hiéu qua hoc tap, nghién cuu va lam viéc sau
khi tét nghiép.

Nhiéu cong trinh nghién ctru qudc té da chi ra
rang k¥ nang lam viéc nhom khéng chi phuy thudce
vao kha nang chuyén mon ma con chiu anh hudng
manh m& tir cac yéu té tAm 1y — xa hoi, trong d6 ¢6
tri tué cam xuc. Tri tué cam xtic bao gdbm kha ning
nhan dién, diéu chinh cam xtic ban than, dong
cam véi nguoi khac va xdy dung cac moi quan hé
x4 hoi tich cuc. Pay 1a nén tang quan trong gitip
ca nhan giao tiép hiéu qua, giai quyét xung dot va
duy tri sy gin két trong tap thé.

Tai Viét Nam, mac du da c6 nhitng nghién ctru
budc dau vé k¥ ning mém cia sinh vién, song
mdi quan hé giita tri tué cam xuc va ky nang hop
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tac nhom van chua dugc khao sat day du va hé
thong. Piéu nay tao ra khoang trong nghién ciru
can duoc lap ddy nhim cung cip bang chimg thuc
nghiém, dong thoi dinh hudng cho cong tac dao
tao k¥ nang mém trong gido duc dai hoc.

Xuat phat tir thyc tién trén, nghién ctu tap
trung phan tich mdi quan hé giita tri tué cam xtic
va k¥ nang lam vi¢c nhom cua sinh vién tai mot
36 co sG gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Muc tiéu la
1am rd mirc d6 anh hudng cua cac thanh t6 tri tué
cam xac ddi voi kha nang 1am viéc nhom, tir d6 dé
Xuét cac goi ¥ nham nang cao hiéu qua dao tao va
phat trién toan dién ning lyc sinh vién trong bdi
canh ddi méi gido dyc hién nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo cach tiép
can phan tich — tong hop tai liéu. Cac cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén tri
tu¢ cam xuc va k¥ nang lam viéc nhom cua sinh
vién duoc thu thap, phan tich va so sanh. Trén co
s& do, nghién clru tap trung lam rd co so 1y ludn
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vé mdi quan hé giira tri tué cam xac va k¥ ning
lam viéc nhom, chi ra nhitng bang ching thuc
nghiém tir cdc nghién ciu trudc, dong thoi
x4c dinh khoang trong nghién ctru can tiép tuc
duoc khao sat trong bdi canh giado duc dai hoc
o Viét Nam.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Co s¢' Iy ludn vé tri tué cam xic trong
gido duc dai hoc

Khai niém tri tué cam x0c (emotional
intelligence — EI) dugc hinh thanh va phat trién
tir cudi thé ky XX, thu hit su quan tdm cta nhiéu
nha nghién ctru trong tam 1y hoc, gido duc hoc va
quan 1y ngudn nhan lyc. Mayer va Salovey (1997)
dinh nghia tri tu¢ cam xtc 1a “kha nang nhan thuec,
tiép can va diéu chinh cam xuc cta ban than va
ctia ngudi khac, st dung cam xuc dé dinh huéng
tu duy va hanh dong”. Cach tiép can nay coi EI
nhu mot dang nang luc tri tu€ ddc thu, ga"m voi qua
trinh xtr ly thong tin cam xuc.

Trong khi d6, Goleman (1995) tiép can EI
tor goc do nang luc xa hoi — tam ly, nhan manh
bdén thanh t§ co ban: (1) ty nhan thuc (self-
awareness), (2) tu quan 1y (self-management),
(3) nhan thuc xa hdi (social awareness), va (4)
quan ly quan hé (relationship management). Mo
hinh nay duoc sur dung rong rai trong nghién ctru
gido duc va dao tao vi tinh thuc tién cao, dic biét
trong viéc 1y giai cach con nguoi thiét 1ap va duy
tri quan hé xi hoi. Bar-On (2006) ciing dé xuat
mo hinh tri tu¢ cam xuc — xa hoi (emotional-
social intelligence), trong d6 EI bao gdm kha
nang ty nhén thuec, déng cam, kiém soat cang
thang va ra quyét dinh c6 trach nhiém.

Trong moi trudong gido duc dai hoc, EI ngay
cang dugc thira nhan nhu mét yéu té ¢6 anh hudng
manh mé dén sy phat trién nhan cach, két qua hoc
tap va k¥ nang xa hdi cua sinh vién. Theo Petrides
va Furnham (2001), tri tué¢ cam xuc khong chi
gitp sinh vién quan 1y stress va ap luc hoc tdp ma
con ho trg ho nang cao dong luc, tur tin trong giao
tiép, tir 46 gép phan tao dung mdi quan hé hop tac
tich cuc. O gbéc do nay, EI dugc xem la cAu ndi
gitra nang lyc nhan thic va nang luc xa hoi, gitp
sinh vién phat trién toan dién.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, khai
niém tri tué cam xtc da bat dau dugc tiép can va

g dung trong giang day k¥ ning mém. Nguyén
Cong Khanh (2014), trong sach Gido duc ky nang
song cho hoc sinh, sinh vién, khang dinh rang tri
tué cam xac 1a nén tang cua nang luc thich tng,
giao tiép va hop tac, nhitng pham chét quan trong
dé sinh vién hoi nhap xa hoi hién dai. Bén canh
d6, giao trinh TAm 1y hoc quan 1y ctia Nguyén Thi
My Loc va cong sy (2016) ciing chi ra rang sy
phat trién EI giup ca nhan diéu tiét cam xuc hiéu
qua, xay dung quan hé tich cuc trong to chirc, tir
d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong nhom.

2.2.2. Dac trung cua ky nang lam viéc nhom o
sinh vién

K¥ nang lam viéc nhom (teamwork skills) 1a
mat trong nhing ning lyc ¢t 16i ma sinh vién
can duoc trang bi trong bdi canh gido duc dinh
huéng nang lyc hién nay. Trong moi truong dai
hoc, lam vi¢c nhom khong chi 1a mot phuong
phép t6 chtc day hoc ma con 1a con dudng dé
sinh vién rén luyén cac pham chat x4 hoi va ning
luc nghé nghiép.

Khdi niém va thanh t6 co ban

Lam viéc nhom dugce hiéu 1a qua trinh nhiéu ca
nhan phéi hop dé dat duoc muc tiéu chung, trong
d6 @oi hoi su chia sé trach nhiém, hd trg 1an nhau
va phat huy ning luc ca nhén trong tip thé. Theo
Johnson va Johnson (2009), mét nhom 1am viée
hidu qué can c6 cac yéu t: (1) phu thudc 1an nhau
tich cuc (positive interdependence), (2) trach
nhiém ca nhan (individual accountability), (3)
tuong tac hd tro truc tiép (face-to-face promotive
interaction), (4) k¥ nang hop tac (collaborative
skills), va (5) danh giad nhom (group processing).
Day 13 nhirng thanh t6 nén tang dé phan biét lam
viéc nhom hiéu qua véi sy hgp tac hinh thue.

Trong bdi canh dai hoc, ky nang lam viéc
nhom thuong thé hién qua cac hoat dong hoc tap
theo nhom, thao ludn, 1am dyu 4n hoac nghién ctru
khoa hoc sinh vién. Nhimng k¥ niang cu thé can c6
bao gom: k¥ ning giao tiép, k¥ ning ling nghe,
kha nang phan chia cong viéc hop ly, k§ nang giai
quyét xung dot va k¥ ning duy tri dong lyc nhom.

Vai tro ciia ky ndng lam viéc nhém doi voi su
phat trién ciia sinh vién

K¥ ning lam viéc nhom mang lai nhiéu loi
ich thiét thuc cho sinh vién. Thir nhat, ddy 1a moi
truong dé nguoi hoc rén luyén tu duy phan bién va
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nang luc giai quyét van dé thong qua sy da dang
vé quan diém. Thtr hai, 1am viéc nhém giap sinh
vién phat trién kha ning giao tiép va diéu chinh
hanh vi trong tuong tac xa hdi. Thir ba, ky nang
nay chuan bi cho sinh vién hanh trang quan trong
dé tham gia thi truong lao dong, noi ma hau hét
cong viéc déu dién ra trong méi trudng cong tac.

Mot s nghién ctru trong nuéc dd nhan manh
vai tro nay. Nguyén Cong Khanh (2014) khang
dinh k¥ nang lam viéc nhom la mot trong
nhitng nhoém ky ning séng can thiét dé sinh
vién thich ung v6i xa hoi hién dai. Twong tu,
Nguyén Thi My Loc va cong su (2016) ciing
cho rang nang lyc 1am viéc nhom phan anh kha
ning diéu tiét quan hé xa hoi va gin lién véi
hiéu qua cia to chirc.

Nhiing kho khan thuong gap cua sinh vién Viét Nam

Maic du dugc cht trong trong chuong trinh dao
tao, k¥ nang lam viéc nhom cua sinh vién Viét
Nam van con nhiéu han ché. Mot sb nghién ctru
va khao sat thyc té cho thay: Sinh vién con thiéu
su chu dong va ky nang phan chia cong viéc hop
ly, dan dén tinh trang “y lai” hoac “lam vi¢c hinh
thirc”, K§ ning giai quyét xung dot con yéu, khi
x4y ra bat ddng thuong né tranh thay vi dbi thoai
truc tiép, Nhiéu sinh vién coi lam viéc nhom nhu
nhiém vu bét budc hon 13 co hoi rén luyén, do d6
dong lyc tham gia con thap.

Nhing khé khan nay phan anh sy thiéu hut
trong ca nang luc ¢4 nhin 1an phwong phap to
chure hoat dong hoc tap cua giang vién. Pac biét,
yéu t6 cam xuc — xa hoi (social-emotional factors)
chua dugc quan tdm dung muc, khién qué trinh
lam vi¢c nhom cuia sinh vién chua dat hi€u qua
mong doi.

Trong bdi canh chuyén dbi s va toan cau hoa,
k¥ ndng lam viéc nhém cuia sinh vién khong chi
dimg ¢ mirc cong tac truyén thong ma con mo
rong sang moi truong 4o va lién nganh. Sinh vién
ngady nay can biét cach hop tac qua cic nén tang
tryc tuyén, twong tac voi ban hoc dén tir nhidu
chuyén nganh, nhiéu nén vin hoa khac nhau. Piéu
nay doi hoi nha trudng phai déi méi phuong phap
t6 chirc day hoc theo hudng ting cuong cic du an
lién mon, cac hoat dong trai nghiém qudc té hoa
va cac khoa rén luyén k§ ning mém gin véi thuc
tién nghé nghiép.
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2.2.3. Co ché tdc dong cua tri tué cam xuc dén
ky nang lam viéc nhom

Mdi quan hé giira tri tué cam xtc (emotional
intelligence — EI) va ky nang lam viéc nhom
(teamwork skills) d3 dwoc nhiéu cong trinh qubc
té va trong nudc dé cdp, song dé hiéu rd tac dong
ctia EI d6i v6i qua trinh hop tac, can phan tich co
ché cu thé. Trén thuc té, tri tué cam xuc anh hudng
dén k¥ nang lam viéc nhom thong qua bon con
duong chu yéu: déng cam, tu kiém soat, dong luc
ca nhan va ky nang xa hai.

Pong cam va sw gin két nhém

DPong cam (empathy) 1a kha nang thiu hiéu
cam xac, quan diém va nhu ciu cua ngudi khac.
Trong hoat dong nhém, dong cam gitp cac thanh
vién chia sé, léng nghe va ton trong sy khac biét.
Jordan va Troth (2004) cho thay rang nhom c6
mirc déng cam cao thuong dat hidu qua hon
trong viéc giai quyét van dé, boi cac thanh vién
dé dang dit minh vao vi tri cia nhau dé tim ra
giai phap chung. Déi voi sinh vién dai hoc, dong
cam con goép phan hinh thanh tinh than doan két,
han ché xung dot va tao ra moi truong hoc tap hd
tro 1an nhau.

Ty kiém sodt va quan 1y xung dot

Kha ning tu kiém soat (self-regulation) cho
phép c4 nhan diéu chinh cam xtc va hanh vi trong
nhiing tinh huéng cing thang. Pay la yéu t6 dic
biét quan trong trong nhom, noi xung dot quan
diém va ap lyc thoi gian thuong xuyén dién ra.
Theo Goleman (1995), nhitng ca nhan c6 kha
ning tu kiém soat cao it roi vao tinh trang bdc
dong, dé dang duy tri thai d6 hop tac ngay ca khi
bt dong xuat hién. Dbi v6i sinh vién, tir kiém soat
gitip ho tranh viéc cing thang c nhan tré thanh
mau thuan tap thé, tr d6 gilt cho nhém hoat dong
6n dinh va hiéu qua.

Dong lyc ca nhan va tinh than trach nhiém

Mot thanh t6 khac cua EI 14 kha niang khoi goi
dong lyc ndi tai. Ca nhan cé EI cao thuong biét
cach dat muc tiéu va duy tri sy kién tri trudc thu
thach (Mayer & Salovey, 1997). Trong mdi truong
nhom, diéu nay thé hién qua tinh than trach nhiém
va su cam két hoan thanh phﬁn viéc duogc giao.

K ndng xd héi va hiéu qua giao tiép

K¥ nang xa hoi (social skills) 1a kha nang giao
tiép, thuyét phuc, hop tac va xay dung quan hé



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

tich cyc. Pay dugc xem la “cau nbi” gitra EI va
teamwork. Bar-On (2006) khing dinh rang ky
ning xa hoi 1a thudc do quan trong dé danh gia EI
trong bbi canh cong dong. Trong cic nhom sinh
vién, k¥ nang nay thé hién qua viéc thao luan coi
m&, chia sé thong tin, phan cong cong viéc hop ly
va hd tro 1an nhau. Thiéu k¥ ning x4 hoi, nhom dé
roi vao tinh trang giao tiép kém, thong tin sai léch
va hiéu suat thap.

Tong hop co ché tic dong

Twr cac phan tich trén co thé théy, tri tué cam
xuc tac dong dén k¥ niang 1am viéc nhom khong
phai qua mot con dudng duy nhit ma 13 sy tong
hop ctia nhiéu yéu td: ddng cam tao nén tang gin
két, tu kiém soat giam thiéu xung dot, dong luc ca
nhan duy tri cam két, va ky nang xa hoi dam bao
giao tiép hiéu qua.

O bac gido duc dai hoc tai Viét Nam, co ché
nay cang tré nén quan trong khi sinh vién thuong
xuyén tham gia cac hoat dong nhom tir hoc tap,
nghién ctru dén hoat dong ngoai khoa. Viéc rén
luyén EI vi thé khong chi gitip sinh vién quan ly
cam xuc ¢4 nhan ma con tao diéu kién phat trién
k¥ nang lam viéc nhom, mot ndng luc ¢t 16i ma
thi truong lao dong hién dai doi hai.

2.2.4. Giai phap va ham y ung dung trong viéc
phat trién tri tué cam xiic nham ndng cao ky ning
lam viéc nhom cua sinh vién dai hoc

Két qua nghién ctru 1y thuyét va tong hop cac
cong trinh thuc nghiém cho thay tri tué cam xuc
c¢6 anh huong truc tiép va tich cuc dén ky niang
lam viéc nhém cua sinh vién. Tir d6, c6 thé rat ra
mot s6 giai phap va ham ¥ Gng dung trong gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, tich hop ren luyén tri tué cam xic
vao chwong trinh dao tao kyj niang mém

Tri tué cam xuc can dugc xem nhu mot nang
luc ¢6 thé rén luyén thong qua cac hoc phan hoic
chuyén dé vé k§ nang mém. Cac hoat dong hoc tap
¢ dinh hudng nhu phan hdi cam xuc (emotional
feedback), thao luan tinh hudng (case study), hay
mo phong vai tro (role-play) s€ giup sinh vién
nang cao kha ning ty nhan thic, dong cam va
kiém soat cam xtic. Viéc 1ong ghép EI vao chuong
trinh dao tao khong chi hd trg sinh vién phat trién
ca nhan ma con tao nén tang cho k¥ ning lam viéc
nhom hiéu qua.

Thir hai, doi méi phirong phdp day hoc theo
nhom trong lop hoc

Phuong phap day hoc theo du an (project-
based learning) va hoc tap hop tac (cooperative
learning) can duoc ap dung rong rii hon. Thay vi
t6 chirc nhom hinh thirc, giang vién c6 thé thiét ké
cac nhiém vu hoc tip gan véi thuc tién, yéu cau
sinh vién phan cong cong viéc rd rang va cung
chiu trach nhiém vé san pham chung. Pong thoi,
can két hop gitra danh gia ca nhan va danh gia tap
thé dé tranh tinh trang y lai, khuyén khich sinh
vién rén luyén cd nang luc chuyén mon va ky
ndng xa hoi.

Thur ba, tao dung moi truong trai nghiém da
dang cho sinh vién

Ngoai 16p hoc, sinh vién can dugc tham gia
vao cac hoat dong trai nghiém phong pht nhu
cau lac bd hoc thuat, chuong trinh tinh nguyén,
hoat dong thé thao va van hoa. Pay 13 nhitng bdi
canh ty nhién gitp sinh vién rén luyén EI, dac biét
1a ning lyc dong cam va k¥ ning xi hoi, dong
thoi phat trién k¥ ning lam viéc nhom trong moi
trrong khong chinh thire. Cac hoat dong nay cling
g6p phan hinh thanh thai d6 trach nhiém, tinh than
hop tac va su gin két cong dong.

Thir tu, tang cuong dich vu hé tro tam ly —xa
hoi trong truong dai hoc

Céc trung tam tu van tam ly, ¢d van hoc tap
va co ché hd tro tinh than cho sinh vién can duge
phat huy manh mé& hon. Khi dugc hd trg trong
viéc quan 1y stress, giai quyét mau thuin va dinh
huéng cam xuc, sinh vién s& co diéu kién thuan
loi dé phat trién tri tué cam xuc. Tir d6, k§ nang
1am viéc nhom ciing duoc cing ¢6 mot cach gian
tiép nhung bén viing.

Céc giai phap néu trén khong chi giup nang cao
tri tué cam xtc ma con tao nén tang dé phat trién
k¥ nang lam vi¢c nhom cuia sinh vién trong gido
duc dai hoc. Pay 1a hudng di can thiét dé chuan
bi cho ngudn nhan lyc tré kha nang thich ing véi
moi truong nghé nghiép toan cau, noi ning luc
cong tac va diéu tiét cam xtc dong vai tro ngay
cang quan trong.

III. KET LUAN

Phén tich 1y luin va tong hop két qua nghién
ctru cho thdy tri tué cam xuc giit vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh va phat trién k¥ ning
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lam viéc nhém cua sinh vién dai hoc. Cac thanh
td nhu déng cam, tu kiém soat, dong luc ca nhan
va k¥ ning x3 hoi c6 tac dong truc tiép dén su
phéi hop, giai quyét xung dot va duy tri hiéu qua
hop tac trong nhom. Nho vay, tri tu€ cam xtc
khong chi gop phan nang cao két qua hoc tap ma
con chuén bj cho sinh vién nang luc xa hoi can
thiét dé thich mg v6i moi truong nghé nghiép
hién dai.

béc trung cua k¥ nang lam viéc nhém & sinh
vién Viét Nam cho théy bén canh nhiing tién bo,
van con ton tai han ché vé su chu dong, phan chia
trach nhiém va kha ning xtr 1y mau thuan. Diéu
nay khang dinh nhu cau cap thiét phai tich hop
viéc rén luyén tri tu¢ cam xtc trong dao tao ky

niang mém, thong qua cic phuong phap day hoc
hop tac, trai nghiém da dang va dich vu hd tro tim
Iy — xa hoi trong nha truong.

Két qua nghién ctru khong chi bd sung co so
1y luan cho vi¢c xem xét mbi quan hé gitra tri tué
cam xuc va ky nang lam viéc nhom, ma con dua
ra goi y thuc tién cho gido duc dai hoc Viét Nam
trong qua trinh d6i mai va hoi nhap qudc té. Tuy
nhién, nghién ctru van con giéi han & pham vi
phan tich 1y thuyét va téng hop tai liéu; do d6, cac
nghién ciru tiép theo can trién khai khao sat thuc
ching véi quy mé 16n hon dé kiém chung cac gia
thuyét va 1am rd hon co ché tac dong cua tri tué
cam xtc dén k¥ nang lam viéc nhom trong nhimg
bdi canh dao tao cu thé.
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