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Tom tiit: Bai bdo nghién ciru thuc trang dong luc lam viée va sw gdn két nghé nghiép ciia nguon nhan luc du lich trong
boi canh chuyén ddz $6, mot xu hmmg dang dinh hinh lai nganh du lich voi sw ung dung cua trz tué nhdn tao, dir liéu lon
va cdc nén tang sé. Két qua cho thdy, mét bé phin lao dong cé dong luwc cao nho co héi phat trién, nhng nhiéu ngum dac
biét la lao d‘ongpho théng, doi mdt véi sy suy giam hieng thit do dp liec thich nghi cong nghé va thiéu ky nang so. He qua
bao gom ndng sudt lao dong thap va tinh trang nhan lyc gioi roi bo doanh nghiép. Cac giai phap dwoe dé xudt bao goém
xdy dung co ché ddng vién gdn voi hiéu qua sé hoa, trién khaz chirong trinh dao tao kj ndng sé két hop ky nang mém, va
phat trién van hoa doanh nghiép khuyen khich sdang tao. O cap dé qudn ly nha nude, cac chinh sach hé tro dao tao, hop
tac gido duc doanh nghiép va cung cap cong cu danh gid déng e la can thiét. Bai bao nhdn manh sw két hap gitka cong
nghé va yéu té tam 1y — gido duc dé xdy dung nguon nhan lwc du lich bén vitng, thich img nhanh véi thay doi.

Tir khéa: dong luc lam viéc, s gan két nghé nghiép, chuyén doi s6, nhan luc du lich, ky nang s6, quan Iy nhan su.
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Abstract: This study examines the current state of work motivation and occupational engagement among tourism human
resources in the context of digital transformation, a trend reshaping the tourism industry through the adoption of artificial
intelligence, big data, and digital platforms. Findings reveal that while some employees exhibit high motivation due to
development opportunities, many, particularly low-skilled workers, experience reduced enthusiasm due to pressures of
adapting to new technologies and a lack of digital skills. Consequences include low labor productivity and the loss of skilled
personnel. Proposed solutions include establishing incentive mechanisms linked to digital performance, implementing
training programs combining digital and soft skills, and fostering a digital corporate culture that encourages innovation.
At the state level, policies supporting training, fostering education-industry collaboration, and providing motivation
assessment tools are essential. The study underscores the integration of technology with psychological and educational
strategies to build a sustainable, adaptable tourism workforce.
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I. PAT VAN PE

Nganh du lich dang trai qua mdt cudoc cach luu tra va di chuyén (Rogan, 2025). Tuong tu, Al

mang sau sic nho chuyén doi s6, véi su tich hop
ngay cang manh mé cua cac cong ngh¢ nhu tri tué
nhan tao (AI), dir liéu 16n (big data) va cac nén
tang s0. Nhitng cong nghé nay khong chi nang
cao trai nghiém khach hang ma con t6i wu hoa
hoat dong kinh doanh, tir vi¢c cd nhan hoa dich
vu dén quan ly dir li¢u thoi gian thyc. Chfmg han,
Al duoc str dung trong cac chatbot dé hd tro lap
ké hoach hanh trinh, trong khi big data gitip phan
tich xu hudéng du lich va du doan nhu cau, déng
thoi cac nén tang ddm may cho phép tich hop dir
liéu muot ma gitra cac dich vu nhu hang khong,

sinh tao dang thay doi cach cac doanh nghiép du
lich twong tac v6i khach hang, tir viéc dé xuét lich
trinh c4 nhan hoa dua trén dir liéu lich sir dén tu
dong hoa quy trinh dat chd, gop phan thic day
tang truong bén vimg (EY, 2025).

Trong bdi canh nay, dong luc lam vi¢c va sy
gin két nghé nghiép cua ngudn nhan lyc du lich
dong vai tro then chdt trong viéc nang cao hiéu
suat lao dong va gilt chan nhén tai. Pong luc 1am
viéc thuc déy nhan vién nd luc hon, dan dén chat
luong dich vu tdt hon va sy hai long cua khach
hang, trong khi sy gan két nghé nghiép gitp giam
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ty 1¢ nghi viéc, dac bi¢t trong mot nganh c6 tinh
mua vu cao va ap luc 16n. Cac nghién ctu cho
théy, khi nhan vién c6 dong luc cao va cam két voi
nghé, ho khong chi cai thién hi¢u suét c4 nhan ma
con gop phan vao sy 6n dinh t6 chirc, giam chi phi
tuyén dung va dio tao méi (Wu et al., 2025). Didu
nay cang quan trong trong linh vuc dich vu nhu du
lich, noi sy hai long cong viéc truc tiép anh huong
dén trai nghiém khach hang va kha nang duy tri
luc lugng lao dong (Eliyana et al., 2023).

Ly do chon dé tai nay xuat phat tir thuc té rang
nhiéu lao dong trong nganh du lich thiéu k¥ ning
sd co ban, dan dén tinh trang bi “choéng ngop”
trudc nhimng thay d6i cong nghé nhanh chong. Su
chénh 1éch k¥ ndng nay khong chi can tr& viéc
ap dung cong nghé ma con anh hudng tiéu cuc
dén dong luc 1am viée va sy gan két nghé nghiép,
khi nhan vién cam thay bat an vé viéc lam va kho
thich g v&i moi truong s6 hoa. Cac thach thic
nhu thiéu hut lao dong c6 k¥ nang, chi phi dao tao
cao va su khang cu véi thay d6i cong nghé dang
lam trAm trong hoa van dé, dic biét trong nam
2025 khi nganh phai d6i mat v6i lam phat luong
va nhu cdu tich hop cong nghé méi (NetSuite,
2025). Nghién ctru gan day ciing chi ra khoang
cach k¥ ning s6 16n & cac linh vuc nhu Al va
mang x4 hoi, khién nhéan vién gip kho khin trong
viéc thich Gmg, tir d6 giam dong luc va cam két 1au
dai voi nghé (Pshenichnykh & Novi, 2023).

Muyc ti€u cua bai bao nay la 1am rd thyc trang
dong lyc 1am viée va su gan két nghé nghiép ciia
ngudn nhan lyc du lich trong bdi canh chuyén
d6i s6, ddng thoi dé xuét cac giai phap tam 1y va
gido duc nhim nang cao hai yéu t6 nay. Thong
qua phan tich thuc tién va cac khuyén nghi cy thé,
nghién ctru hy vong gop phan hd trg cac doanh
nghiép du lich xay dung luc luong lao dong bén
virng hon.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Thuc trang

2.1.1. Bong luc lam viéc

Trong bdi canh chuyén d6i s, dong lyc 1am
viéc ctia ngudn nhén luc nganh du lich c6 sy phan
hoéa ro rét, phu thudéc vao co hoi nghé nghiép,
moi truong lam viéc va kha nang thich nghi véi
cong nghé mdi. Mot bo phén lao dong tré, co trinh
dd, thé hién dong luc cao nho vao nhirng loi ich
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chuyén ddi s6 mang lai. Cac cong nghé nhu tri tué
nhan tao (AI), dit liéu 16n (big data), nén tang sb
gitip tdi vu hoa quy trinh lam viée, dong thoi mo
ra co hdi hoc hdi va nang cao ky nang. Viéc s
dung cac cong cu phan tich dir liéu cho phép nhan
vién ndm bét nhu cau khach hang chinh xéac hon,
tir 46 cai thién chat luong dich vu va cam nhén gia
tri cong viéc (Rogan, 2025). Cac khoa dao tao ky
nang sd, vi du nhu quan 1y nén tang dit phong truc
tuyén, khong chi nang cao trinh d6 chuyén mén
ma con giup nhan vién cam thay duoc dau tu va
c6 trién vong thing tién (NetSuite, 2025).

Tuy nhién, nhiéu lao dong, dac bi¢t 1a nhom
16n tudi hodc thiéu ky niang sé co ban, dang ddi
mit v6i su suy giam hung thi. Téc do chuyén
d6i nhanh sang hé thong quan 1y ty dong, chatbot
Al hay nén ting s6 héa doi hoi sy cap nhat lién
tuc, tao ap luc “choang ngop”. Khoang 35% nhan
vién trong nganh cam thiy cing thang khi budc
phai sir dung cong cu phtrc tap ma khong duoc
hd tro dao tao déy da (Wu et al., 2025). Hon nira,
ap luc da nhiém va nhip do cong vi¢c tang cao
dé dan ti tinh trang kiét stc, 1am suy yéu dong
lyc ndi tai (Eliyana et al., 2023). Khoang cach
k¥ ning sb gitta cic nhom ngay cang 16n, khién
nhiéu lao dong lo s¢ bi thay thé boi tu dong hoa,
dan dén suy giam ning suit va chat luong dich vu
(Pshenichnykh & Novi, 2023). Diéu nay doi hoi
phai c6 cac giai phap dao tao va hd trg tam Iy phu
hop dé duy tri dong lyc 1am viée trong méi truong
56 hoa.

2.1.2. Sw gan két nghé nghiép

Su gan két nghé nghiép — mtrc d6 cam két va tan
tAm cta nhan vién — dang 13 van dé trong yéu cta
nganh du lich trong bdi canh sb hoa. Tuy nhién, mirc
do gén két hién nay c6 su phan hoa manh m¢. Nhém
lao dong pho thong hodc thiéu k¥ ning s6 thudng
thé hién sur gan két thap. Viéc ap dung Al hé thong
quéan ly dit phong tu dong hay cac nén tang sb tao
ap luc 16n dbi v6i ho. Nhan vién 12 tan, hudng din
vién truyén thong gip khé khan khi thich nghi, dan
dén cam giac bi co 1ap va thiéu tu tin. Khoang 40%
lao dong pho thong cho biét it gan bo véi cong viée
do thiéu dao tao va lo lang vé twong lai nghé nghiép
(Wu et al., 2025). Thu nhap bap bénh va ap luc cao
cang 1am ting ty 16 nghi viéc, phan 4nh su gin két
thap (Eliyana et al., 2023).
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Trai lai, nhom lao dong trinh d¢ cao hon, co
co hdi thang tién va tiép can dao tao, thuong co
su gfm két cao. Ho 1am viéc trong cac vi tri quan
Iy du an, marketing s6 hodc phan tich dir li€u, tan
dung cac cong cu big data va Al dé nang cao hiéu
qua. Viéc tham gia cac khoa dao tao s6 hoa hay
phan tich hanh vi khach hang giup ho cam thay
dugc cong nhan va dau tu. Theo NetSuite (2025),
nhan vién dugc dao tao sé hoa cd6 muac dd gén
két cao hon 25% so voi nhém khong duoc dao
tao. Cong nghé nhur hé thdng CRM ciing khién ho
nhan théy gia tri cong viéc ro rét, tur do cung cd
cam két lau dai (Rogan, 2025).

Tuy nhién, su phan hoa ndy lam ndi bat thach
thirc trong viéc duy tri su gan két ddng déu giita cac
nhém lao dong. Khoang cach k¥ ning s6 va thiéu
chuong trinh dao tao phu hop dang can trd nd luc
xay dung mot lyc lugng lao dong bén viing. Do do,
can ting cuong dio tao va xay dung vian hoa hd trg
trong to chirc (Pshenichnykh & Novi, 2023).

2.1.3. Nguyén nhan chinh

Nguyén nhdn dau tién 1a thiéu chuong trinh
dao tao ky nang s6 phu hop. Cong nghé méi doi
hoi k¥ ning str dung hé théng quan 1y khach san,
phan tich dir liéu khach hang, chatbot... nhung
nhiéu doanh nghiép, nhét 1a doanh nghiép nho,
chua dau tu dao tao. Hon 50% nhén vién du lich
tai cac diém dén dang phat trién cho rang thiéu
hd tro dao tao, din dén bat an va giam dong luc
(Wu et al., 2025). Nhom lao dong 16n tudi hoic it
hoc cang gip kho khin do cac khoa hoc thién vé
1y thuyét, lam gia ting khoang cach k¥ ning sb
(Pshenichnykh & Novi, 2023).

Nguyén nhan thtr hai la mtrc luong va chinh
sach khen thuong chua theo kip yéu ciu moi.
Nganh du lich von c6 dic thu mua vy, thu nhap
trung binh thip. Khi chuyén dbi sb lam ting yéu
cau cong viéc, nhiéu nhan vién cho rang luong
khong tuong xtmg. Khoang 45% lao dong du lich
khong nhan dugc thudng khi hoc va ap dung cong
nghé méi (NetSuite, 2025). Trong bdi canh lam
phat, chinh sach khen thudng cing nhic cang lam
gia ting sy bat man (Rogan, 2025).

Nguyén nhan thi ba 1a doanh nghiép thiéu
chién lugc gin két dai han. Nhiéu noi tp trung
vao cong nghé ma bo qua yéu td con ngudi, khién
nhan vién cam thdy khong duoc ling nghe hay

cong nhan. Doanh nghiép thiéu 10 trinh thing
tién, moi truong linh hoat hodc chinh sach cong
nhan thanh tich thuong cé ty 1€ nghi viéc cao hon
30% so voi doanh nghiép c¢6 chién luoc gin két
(Eliyana et al., 2023). Diéu nay rd rét hon & doanh
nghiép nho, vn thiéu ngudn luc xay dung vin
hoéa t6 chiic (EY, 2025).

2.1.4. Hé qua

Hé qua truc tiép ctia dong luc va gin két thap 1a
ning suat lao dong giam. Nhan vién thiéu k§ ning
s6 thuong mat nhiéu thoi gian dé xur 1y cac tac vu
nhu dit phong truc tuyén hay phan tich dir liéu,
dan dén sai sot va giam trai nghiém khach hang
(Wu et al., 2025). Ap luc thich nghi nhanh véi Al
va big data ma khong c6 hd tro phu hop ciing dé
gay kiét src, giam hiéu qua c4 nhan va to chirc
(Eliyana et al., 2023). Nang suat nganh du lich &
cac khu vuc chua cha trong dao tao ky niang sb
gidm trung binh 15% (NetSuite, 2025).

Mot hé qua khéc 1a tinh trang nhan lyc gioi
roi bo doanh nghiép. Nhom c6 ky ning cao, von
thich nghi t6t, thuong tim dén doanh nghiép tra
luong canh tranh, c6 1§ trinh thang tién va dau
tu cong nghé. Doanh nghiép thiéu chinh sach gii
chan khién nhan lyc gioi dich chuyén sang nganh
cong nghé, thuong mai di¢n tir, noi ho dugc cong
nhan hon (Rogan, 2025). Khao sat ndm 2025 cho
thiy ty 1¢ nghi viéc & nhéan vién c6 k¥ nang s ting
20% do thiéu gan két va cong nhan (EY, 2025).
Hé qua 1a doanh nghiép phai ganh chi phi tuyén
dung, dao tao mai, déng thoi mat di nguén nhan
luc ¢6 kha nang thiic ddy d6i méi va canh tranh
(Pshenichnykh & Novi, 2023).

2.2. Gidi phap

2.2.1. O cdp dé doanh nghiép

Viéc tao co ché dong vién thong qua thing tién,
khen thuéng va ché do luong thuong gan lién
v6i hidu qua sd hoa 1a giai phap quan trong. Céc
doanh nghiép du lich nén c6 chinh sach dai ngd
phan anh ding mtrc dong gdp cuia nhan vién trong
viéc ap dung cong nghé, tir cac nén tang quan ly
dit phong truc tuyén dén cong cu phan tich dir
liéu khach hang. Nhan vién thanh thao trong viéc
stt dung cong nghé nhim ning cao trai nghiém
khach hang c6 thé dugc u tién thuong thém hodc
xét thing tién, chang han tir vi tri 18 tan 1én chuyén
vién phan tich dit li¢u. Sy minh bach trong 19 trinh
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phat trién nghé nghiép giup khuyén khich tinh
than hoc hoi, ddng thoi viée cong nhan thanh tich
qua cac danh hiéu nhan vién xut sic trong s6 hoa
s& tang cuong sy cam két gan bo 1au dai.

Trién khai cac chuong trinh ddo tao k¥ ning
s6 két hop k¥ ning mém 1a mot nhu cau cép thiét.
Cac khoa hoc nén duoc thiét ké phu hop voi ting
nhém nhén lyc: co ban cho nhéan vién phd thong
va nang cao cho can bd quan ly. Noi dung dao tao
khong chi tap trung vao ky nang st dung cong
nghé nhu phan mém quan 1y khach san, chatbot
ma con rén luyén k¥ ning mém nhu giao tiép, tu
duy sang tao, quan ly ap lgc. Cac hinh thirc hoc
linh hoat nhu mo6-dun truc tuyén, budi thuc hanh
hoic hop tac v6i nén tang gido duc sb sé& gitip viée
hoc tré' nén dé tiép can hon. Viéc cép chimg chi
sau dao tao cling tao dong lyc cho nhan vién, déng
thoi gitp doanh nghi¢p danh gia rd rang hi¢u qua
boi dudng.

Xay dung vin héa doanh nghiép sd khuyén
khich sang tao va giam ap lyuc thay d6i. Méi truong
lam viéc ¢c&1 mé, minh bach, noi nhan vién duoc
khuyén khich thir nghiém y tuéng méi va nhan
hd tro ky thuat kip thoi, s& thuc day tinh than d6i
m&i. Cac doanh nghiép co thé t6 chirc dién dan
chia s¢ kinh nghi¢m ung dung cong nghé, hoat
dong gan két doi nhom hoic hoi thao nodi bo dé
nhan vién cam thay hing thu va gin bé hon. Vin
hoéa cong nhan, hop tac va minh bach giup giam
ap luc tir sy thay do6i, dong thoi tao khong khi lam
viéc tich cuc, qua d6 tang hi¢u qua s6 hoa.

2.2.2. O cdp d@b quan 1y Nha nude

Xay dung chinh sach hd tro dao tao nhan luc
s6 cho cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)
trong nganh du lich. Nha nuéc c6 thé trién khai
cac chuong trinh tro cép, quy hd tro dé gitp
doanh nghiép tiép can khoa hoc vé AL big data,
hodc quan tri nén tang truc tuyén. Bai hoc tir EU,
v6i chuong trinh COSME, cho thdy chinh sach
tai trg ddo tao da gop phan giam khoang cach
k¥ nang s, ddng thoi nang cao dong luc va cam
giac duoc hd tro cho lao dong nganh du lich. O
tam qudc gia, viéc tich hop chinh sach nay vao
chién luge phat trién du lich quéc gia, dac biét
& khu vuc nong thon va diém dén méi noi, s&
cing ¢b sy gan két nghé nghiép va giam ty 18
nghi viéc.
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Thac day hop tac giita nha truong va doanh
nghiép nham cung cap ngudn nhan lyc thich nghi
v&i cong nghé. Vai tro trung gian cua Nha nudc 1a
két ndi truong dai hoc, cao déng du lich v&i doanh
nghiép dé xay dung chuong trinh dao tao sat thuc
té, tap trung vao k¥ nang phan tich dit liéu va quan
1y nén tang truc tuyén. Lién minh Next Tourism
Generation (EU) 1a minh ching hiéu qua khi tao
co hoi thuc tap s6 hoa cho sinh vién, déng thoi
cung cp ngudn nhan luc sin sang thich nghi cho
doanh nghiép. Viét Nam c6 thé nhan rong mo hinh
nay thong qua quy nghién ctru, héi nghi dinh ky
va cac chuong trinh hgp tac cong — tu, tir §6 nang
cao su gin két nghé nghiép va dong luc lau dai
cho lao dong tré.

Phat trién cac bd cong cu danh gia dong luc va
gin két nham hd tro doanh nghiép. Nha nudc c6
thé cung cdp phan mém khao sat, cong cu phan
tich dir liéu nhan sy mién phi hodc gia thap, gitp
doanh nghi¢p do luong su hai long va mtc do
tham gia ctia nhan vién trong bdi canh chuyén doi
s6. Cac chi sb nhu muc do hai long vé ddo tao sb
hodc ty 1¢ tham gia du &4n cong ngh¢ co thé duoc
str dung dé kip thoi phat hién va diéu chinh vén
dé. Viéc tich hop dit liéu tir cong cu danh gia vao
hé thong quan 1y qudc gia ciing sé& tao diéu kién
dé chinh sach tro nén linh hoat, phu hop hon. Pay
1a vong lap hd tro lién tyc, gitip ca chinh pha va
doanh nghi¢p cai thién dong luc lao dong va nang
Iuc canh tranh.

III. KET LUAN

Trong ky nguyén chuyén doi sd, dong luc 1am
viéc va su gin két nghé nghiép cta ngudn nhan
luc du lich déng vai trd nén tang dé dam bao chat
luong dich vu, nang cao ning suat va duy tri kha
ning canh tranh ciia nganh. Nhiing yéu t6 nay
khong chi gitip nhan vién thich nghi véi cac cong
nghé mé&i nhu tri tué nhan tao hay nén tang sb
ma con thuc day ho cong hién hét minh, tir 6 cai
thién trai nghiém khach hang va giam thiéu tinh
trang nghi viéc — mét thach thuc 16n trong linh
vuc du lich. Mot luc luong lao dong c6 dong luc
cao va gin bé sdu sic v4i nghé sé 1a chia khoa
dé nganh du lich vugt qua nhiing thay d6i nhanh
chong cua thoi dai.
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Viéc két hop giita tmg dung cong nghé va cac
giai phap tam 1y — gido duc 1a hudng di cap thiét dé
giai quyét nhitng van dé hién tai. Cac doanh nghiép
can dau tu vao dao tao k¥ ning sb phu hop, xay
dung chinh sach dai ngd hap dan va tao dyung vin
hoa t6 chirc khuyén khich sang tao, tir 46 giup nhan
vién vuot qua cam giac bat an trudc cong nghé moi.
O cap d6 quan 1y nha nudc, cac chuong trinh hd trg
dao tao, hgp tac gilra nha trudng va doanh nghiép,
cung véi viée cung cip cong cu danh gia dong luc,
s& tao diéu kién dé nhan vién cam théy duoc dau tu
va c¢6 co hoi phat trién 1au dai. Nhitng nd luc nay
khong chi ning cao kj ning ma con cung cb sur
cam két ctia nhan vién véi nganh.

Nhin vé twong lai, nganh du lich can hudng t6i
xay dung mot ngudn nhan lyc bén viing, c6 kha
nang thich nghi nhanh véi nhitng thay d6i cong
nghé va thi trudng. Diéu nay doi hoi sy phdi hop
chat ché gitra doanh nghiép, co s& giao duc va co
quan quan 1y dé tao ra mot hé sinh thai hd tro, noi
nhan vién dugc trang bi day du ky ning va dong
luc dé phat trién. Pau tu vao con ngudi, song song
voi cong nghé, s€ gitip nganh du lich khong chi
dap tmg duoc cac thach thirc ma con tan dung toi
da co hoi trong bdi canh chuyén ddi sb, tir d6 dat
duoc su ting truong bén vimg va lau dai.
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