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Tom tat: Tir két qua nghién cieu dé tai khoa hoc c6 lién quan, bai viét trinh bay mét s6 van dé Iy ludn vé phat trién ndng
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I. PAT VAN DE
Chuyén doi s6 trong gido duc dang 1a dinh huéng
chién luoc cia Pang va Nha nuéc nham nang cao
chat luong va hiéu qua cta h¢ thdng gido duc qubc
dan. Nghi quyét s0 52- NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia B Chinh trj vé mot sd chu truong, chinh sach
chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan tho tu da xac dinh rd viéc phat trién ngudn
nhan lyuc sd, trong do nhin manh vai tro cta gido
duc va dao tao. Ngoai ra, Quyét dinh s 131/Qb-
TTg ngay 25/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh chuyén dbi sb nganh giao
duc dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030, da
néu rd muc tiéu: “100% co so gidao duc dwoc ph(f
cdp ky ndng sé co ban cho ddi ngii can bé qudn
»” (Thu tuong Chinh phu, 2022). Pay la can ctr
phap Iy quan trong dé khang dinh yéu cau cap thiét
trong viéc phat trién nang luc s cho can bd quan
1y (CBQL) céc cap hoc, trong d6 c6 bac mam non.
Ning lyc s6 (NLS)duge hiéu 1a tap hop céc
kién thirc, k§ nang va thai d6 can thiét dé 1am viéc
va quan ly hiéu qua trong moi truong coéng nghé
s0. Theo nghién ciru cia nhiéu tac gia thi: Nang
luc s6 khong chi gisi han trong viéc sir dung cong
cu CNTT ma con bao gém kha nang quan ly dur
lidu, giao tiép qua moi trudng sb, dam bao an toan
thong tin, tu duy phan bién va giai quyét van de.
Bdi voi can bd quan ly mam non, viéc hinh thanh
va phat trién ning luc s6 1a didu kién tién quyét dé
t6 chirc, giam sat, va cai tién hoat dong gido duc
theo hudng hién dai, linh hoat va thich tmg. Quan
diém nay ciing dugc thé hién trong cac nghién ciru
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ve nang lyc quan ly trong bbi canh gido duyc s0,
nhin manh vai tro chuyén doi sé trong nang cao
chét lugng quan tri truong hoc.

Xuét phat tir nhitng van dé néu trén; tir két qua
nghién clru d¢ tai khoa hoc ¢6 lién quan, bai viét
trinh bay mot s0 van dé 1y luan vé phat trién nang luc
s6 cho ddi ngii can bo  quan 1y cac truong mam non,
gop phan nang cao chat luong quan 1y gido duc mam
non trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Sw cén thiét ciia viéc phat trlen nang lwe
s6 cho cin bd quan 1y & trrdong mam non

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 1an thir
tu dang dién ra manh mé&, NLS khong con 1a mot
lwa chon ma da tr¢ thanh yéu cau thiét yéu d6i voi
do1 ngli CBQL gido duc, dac biét 1a ¢ bac mam
non - noi dit nén mong cho su phat trién toan dién
ctia con nguoi.

Thir nhat, phat trién NLS 13 yéu cau tat yéu
cla chuyen 601 s0 trong giao duc. Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qudc gia dugc Thu tuéng Chinh
pht phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 da x4c dinh rd muyc tiéu dén ndm 2025,
100% co s& gido duc trién khai chuyén di s trong
quan tri va hoat dong chuyén mén. Piéu nay dit ra
yéu cau cap thiét cho doi ngti CBQL phai ¢ ning
luc ung dung cong ngh¢ thong tin va khai thac dir
liéu hiéu qua dé phuc vu cong tac quan 1y.

Thir hai, NLS giip nang cao hi¢u qua cong tac
quan ly gido duc mam non. Trong thuc tién quan
1y, can bd c6 NLS tdt s& dé dang trién khai cac hé
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thong quan 1y hoc sinh, theo ddi hoat dong gido
vién, xay dung ké hoach truc tuyén, Gng dung
phan mém danh gia chét luong gido duc, qua do
tang tinh minh bach, kip thoi va chinh xéc trong
diéu hanh.

Thi ba, phat trién NLS gop phan doi méi tu
duy lanh dao, quan tri theo hudéng khoa hoc, linh
hoat va sang tao. CBQL duoc trang bi NLS s€ c6
kha nang tiép can cac mod hinh quan tri gido duc
hién dai nhu quan tri dya trén dir li¢u (data-driven
management), diéu phdi tir xa, giam sat thong
minh, v.v. Diéu nay khong chi ning cao chét
lugng hoat dong chuyén moén ma con xay dung
moi truong hoc tap tich cuc, 14y tré 1am trung tam.

Thtr tu, viéc nang cao NLS cua CBQL c6 tac
dong lan toa toi doi ngil gido vién va cong dong
gido duc, gitip thuc diy qua trinh chuyén dbi sb
toan dién trong truong mam non. CBQL ¢6 NLS
s& chi1 dong to chure tap huan, hd trg gido vién img
dung cong nghé, khuyén khich d6i méi phuong
phap day hoc tich hgp CNTT, tir d6 nang cao chat
luong nuoi day tré.

Nhu vay, phat trlen NLS cho CBQL ¢ truong
mam non la yéu cau cap thiét, khong chi nham
dap g xu thé tat yéu cua thoi dai ma con 1a yéu
t6 then chét dé nang cao hiéu qua quan ly, thue
day doi méi gido duc va hoi nhap quoc té trong
linh vuc gido duc mam non.

2.2. Cac thanh phan ciia niing luc so cin
thiét ddi véi can bd quan ly

Trong boi canh chuyén d6i s6 dang tic dong
manh mé dén toan bd hé théng giao duc, viéc
nhan dién déy du cac thanh phﬁn cAu thanh NLS
ciia CBQL trudng mam non 1 co s& quan trong
dé thiét ké noi dung phat trién doi ngii dap ung
yéu cau thoi dai. Theo BO Gido duc va Pao tao
(2022), NLS cua CBQL gido dyc la tap hop cac
pham chat, kién thirc va k¥ nang sb can thiét giap
CBQL thyc hién hiéu qua nhiém vu trong moi
truong gido duc sb.

Qua cac cong trinh nghién ctu cua cac nha
khoa hoc, tac gia rat ra: NLS cia CBQL trong co
sO gido duc mam non bao gém 5 thanh phan co
ban sau:

Ning lyc st dung cong ngh¢ thong tin - truyen
thong (ICT) co ban: Pay la nén tang ban dau,
giap CBQL c6 the st dung thanh thao may tinh,
internet, phan mém vin phong va cac cong cu sO
co ban trong hoat dong quan ly nhu 1ap ké hoach,
b4o céo, luu trit ho so, trao doi thong tin.

Nang lyc sir dung cong cu va nén tang sd phuc
vu quan 1y giao duc: Bao gdm kha ning sir dung
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cac hé théng quan 1y hoc sinh, quan Iy nhan su, h¢
thdng sb sach dién tir, phan mém thong ké va danh
gia nhu SMAS, PMIS, hay hé théng co s& dit liéu
nganh gido duc (EMIS). Pay la k§ nang gitp tang
cuong hiéu qua diéu hanh va ra quyét dinh dua
trén dir liéu.

Nang luc ddm bdo an toan va bao mat thong
tin s6: CBQL can ¢6 hiéu biét vé bao mat dit liu
ca nhan, phong chong rui ro s6, st dung mat khau
an toan, phan quyén truy cap phi hop, nhim dam
bao an toan thong tin cho hoc sinh, gido vién va
nha truong.

Nang lyc ng dung cong nghé trong truyén
thong va xay dyng moi truong hoc tap s6: CBQL
can biét cach str dung cac nén tang mang xd hoi,
website nha truong, va cic cong cu truyén thong
sO dé két ndi v6i phy huynh, cong dong va quang
ba hinh anh truong hoc.

Ning luc 13nh dao va phat trién chuyén d6i sb:
Pay la nang lyc cbt 16i, phan 4nh vai trd dan dat
ctia ngudi quan 1y trong viéc thiét 1ap tam nhin,
xay dung chién luoc, to chuc trién khai va giam
sat cac hoat dong chuyén dbi sé trong nha trudng.

Mbi thanh phan trén khong tach roi ma lién két
chat chg, tao thanh mdt nang lyc tich hop, vira mang
tinh ky thudt, vira mang tinh lanh dao. Viéc phat
trién NLS cho d6i ngii CBQL khéng chi gitip ning
cao chat lugng quan tri ma con tao diéu kién thuan
loi dé thiic day gido vién, phu huynh va hoc sinh
cung hdi nhap vao moi trudong hoc tap hién dai.

2.3. Chuin niing luc s6 cho can b quan ly
gido duc theo dinh hlr(’mg hién dai

Trong bdi canh chuyen d6i s6 dang dién ra
manh mé trén toan cau, viéc xac lap chuan NLS
cho doi ngii CBQL gido duc noi chung, va CBQL
truong mam non nodi riéng, tro thanh yéu cau cap
thiét nham dap tng yéu cau quan ly nha truong
trong thoi dai cong nghé s6. NLS ciia CBQL gido
duc khong chi dung lai ¢ k§ ndng sir dung cong
nghé thong tin, ma con bao gém kha ning linh
dao sy thay doi, tich hop cong nghé vao quan ly,
phan tich dir liéu ra quyét dinh, va phat trién moi
truong hoc tap s6 thich G ung. Tur d6, NLS duoc xéc
dinh 1 tap hop cac k¥ ning, kién thirc va thai do
can thiét d& CBQL gido duc van dung hiéu qua
cong nghé sb vao hoat dong quan 1y, diéu hanh va
ra quyét dinh.

Bd Gido duc va Pao tao (2021) da ban hanh
Khung NLS cho CBQL gido duc trong Chuong
trinh chuyén d01 s0 nganh giao dyc. Khung nang
luc nay bao gébm sau nhém ning luc cot 16i:

Hiéu biét va nhan thuc vé chuyén ddi sd;
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Ung dung cong nghé trong quan 1y, diéu hanh
nha truong;

Phan tich va ra quyét dinh dua trén dir liéu;

T chic hoat dong gido duc $6;

Dbam bdo an toan, an ninh thong tin;

Nang luc thich tmg va hoc tip subt doi trong
moi truong sé (B6 GD&DT, 2021).

Tir co s6 1y luan va thyc tién trén, c6 thé khing
dinh rang: chuan NLS cho CBQL gi4o duc theo
dinh huéng hién dai 1a mot khung nang lyc da
chiéu, két hop gilta cong nghé, quan tri va ning
luc 1anh dao, nham gitp CBQL thich trng hiéu qua
v6i méi trudng gido duc sb, qua d6 nang cao hiéu
qua quan Iy nha truong trong bdi canh chuyén doi
s6 toan dién.

2.4. Noi dung phat trién ning lue s6 cho can
bd quan Iy ¢ treong mam non

2.4.1. Xay dung ké hoach phat trién ndng lc
$6 cho cdn bé quan Iy & truong mam non

Trong bbi canh chuyén d01 s6, viéc xdy dung
ké hoach phat trién nang lyc s6 (NLS) cho can bo
quan 1y (CBQL) mam non trd thanh yéu cau cap
thiét. Theo B6 Thong tin va Truyén thong (2020),
NLS bao gdm kha nang str dung cong cu ky thuat
sO, quan 1y dir liéu, ing dung cong nghé trong
diéu hanh va g1a1 quyét van dé. Ké hoach can xac
dinh muc tiéu gin véi chuin hiéu truong va yéu
cau quan Iy hién dai, nhu quan tri dit liéu hoc sinh,
diéu phéi day hoc truc tuyén, st dung hé théng
EMIS, va truyén thong trén nén tang s6. Noi dung
ké hoach gém: (1) nhan thirc sd, (2) nang lyc sir
dung cong cu $0, (3) ndng lyc quan tri dir licu va
diéu hanh, (4) nang lyc dam bao an toan thong
tin. Hinh thte trién khai da dang, tir tdp hun, hoi
thao, E-learning dén mo hinh mentor—mentee. Ké
hoach ciing gan v&i danh gia, cai tién lién tuc dwa
trén khung NLS cia Bo GD&DT (2021). Nhu
vay, xdy dung ké hoach phat trién NLS khong chi
mang tinh k¥ thuat ma con 13 diéu kién dé nang
cao chit luong doi ngidl, thic diy chuyén doi sb
gido duc mam non.

2.4.2. Té6 chirc thuc hién ké hoach phat trién
nang lire s6 cho cdn bé quan Iy 6 truong mam non

Td chuc thuc hién ké hoach phat trién NLS
cho CBQL ¢ truong mam non 13 budce chuyén hoa
cac noi dung da duoc hoach dinh trong ké hoach
thanh cac hoat dong cu thé, dam béao phu hop véi
diéu kién thuc tién cua timg co sé gido duc. Viée
td chirc thuc hién can mang tinh hé théng, déng
bd, dam bao cac yéu td vé ngudn lyc, thoi gian,
noi dung, phuong phap va cong cu hd tro.

Trong bdi canh chuyén dbi s6 hién nay, CBQL

can duoc tao diéu kién dé thuc hanh sir dung cong
nghé trong thyc tién quan Iy nhu: hé théng quan ly
nha truong truc tuyen (EMIS), phan mém quén ly
hé so, ing dung s6 trong giam sat hoat dong gido
vién, va str dung dir liéu dé ra quyét dinh quan ly.
Ngoai ra, sy hd trg vé ha tang k¥ thuat, két ndi
mang on dinh, thiét bi dién tir c4 nhéan la diéu kién
tién quyét dé to chirc thyc hién dat hidu qua.

Bén canh do, viéc xay dung cong dong hoc
tap nghé nghiép trong trudng mam non dé chia s¢
kinh nghiém str dung cong ngh¢, giai quyét khé
khan khi tmg dung phan meém, la mot hinh thire to
chirc trién khai hiéu qua va tiét kiém chi phi.

2.4.3. Chi dao hoan thién co cdu té chirc phdt
trién nang luc sé cho can bé quan Iy ¢ truong
mam non

Trong bbi canh d6i méi quan 1y gido duc gan
VOl chuyén dbi sd, viéc chi dao hoan thién co cau
t6 chtrc nha truong 1a diéu kién tién quyét nham
bao dam sy phat trién bén vimg NLS cua doi ngil
CBQL. Co céu to chic khong chi 1a he thdng
phan cong chirc nang, nhiém vu, quyen han gilta
cac bo phan, ma con 1 nén tang dé phan bd ngudn
lyc cong nghé, xay dung quy trinh s6 hoa va dinh
huéng phit trién nang lyc ky thuat so theo chuan
hiéu trudng trong moi truong gido duc mam non.

Viéc chi dao hoan thién co céu to chirc can
bat dau tir viéc ra soat va phan tich thuc trang
nhan sy, xac dinh nhiing vi tri c6 li€én quan dén
ing dung cong nghé va dé xuit nhiing thay d6i
can thlet nhim dam bao su t1ch hop gitra t6 chiic
tmyen thong va moi trudong so

Bén canh do, nha truong can duoc to chirc lai
cac quy trinh quan 1y theo hudng tu dong hoa, nhu
quan ly nhan sy, lich bao giang, theo ddi chuyén
mon, phéi hop voi cac nén tang s6 nhu CSDL
nganh, phan mém SMAS, hoic cac glal phap noi
bo. Chi dao diing dan trong viéc sip xép bo may,
phan cong nhan su chiu trach nhiém cu thé trong
cac quy trinh nay s& gop phan nang cao hiéu qua
tmg dung cong ngh¢, tir d6 thac day NLS cho
chinh CBQL thong qua hoat dong thyc tién. Hoan
thién co ciu to chirc 1 ndi dung mang tinh nén
tang, gop phan xay dung hé sinh thai s6 trong nha
truong mam non. Py 13 diéu kién quan trong dé
CBQL rén luyén va phat huy NLS trong toan bd
qua trinh quan ly gido duc.

2.4.4. Kiém tra, danh gid két qua thic hién
viéc phat trién ning lwc sé cho cdn bg quan Iy ¢
treong mam non

Panh gia 1a khau thiét yéu nham xac dinh mirc
do dat chuan NLS va tao co s& phan hdi dé cai
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tién. Tiéu chi danh gia gdm: kha ning ing dung
CNTT trong quan 1y, hiéu qua sir dung phan mém
giao dyc, mire d6 van dung nén tang so trong diéu
hanh va kha nang lan téa vin hoa sb trong doi
ngil. Hinh thirc danh gia da dang: ty danh gia,
ddng nghiép, cp quan ly, va thong qua san pham
minh ching nhu ké hoach dién tir, bdo cdo truc
tuyén. Cong cu danh gia co thé 1a bang kiém nang
luc, phiéu khao sat, hd so minh chimg. Yéu cau
quan trong la ddm bdo tinh khach quan, toan dién,
ddng thoi dinh hudng phat trién 1au dai, khuyén
khich CBQL tiép tuc boi dudng NLS.

2.4.5. Bam bdo cdc diéu kién phdt trién nang
liee $6 cho cdn b6 qudn Iy & truong mam non

Theo UNESCO (2021), NLS khong chi 1a ky
nang cong nghé ma con bao gom nang luc lanh
dao, to chuc, ra quyet dinh trong moi truong s6.
Do d6, dé phat trién hiéu qua, nha truong can ba
nhém diéu kién.

* Ha tang c¢éng nghé: mang internet on dinh,
thiét bj dong b (mdy tinh, may chiéu, thiét bj di
dong), phan mém chuyén dung. bay la tién dé vat
chét cho moi hoat dong tg dung sb.

* Con nguoi: do1 ngli CBQL phai c6 thai do
tich cuc, tu duy sd, sin sang thich ung véi d6i méi
cong nghé. Ho can duoc boi dudng thudng xuyén
vé k¥ ning phan tich dit liéu, quan 1y thong tin,
bao mat dir lidu.

« Thé ché chinh sdch: hanh lang phap 1y nhu
Chuong trinh chuyén ddi s6 qubc gia (2020), quy
dinh vé bao mat di liéu, tiéu chuan CNTT cho
CBQL mam non. Ngoai ra, quy ché ndi bo vé six
dung tai san cong nghe khen thuong — ky luat
cling 1a dong lyc thic day d6i méi sang tao so.

Nhitng diéu kién trén 1a nén tang dé nang cao
nang luc quan 1y, bio dam gido duc mam non
thich tng véi chuyén d6i s6 theo Nghi quyét 29-
NQ/TW (2013).

1. KET LUAN

Bai viét da hé thong hoa cac co so 1y ludn
quan trong vé phat trién NLS cho CBQL tai cac
truong mam non trong bdi canh chuyén ddi sd
gido duc. Trén co s phan tich cac khai niém céc
khai ni¢m co ban, da lam rd ndi dung, vai tro,
cling nhu cac thanh té cdu thanh NLS can thiét
dbi v6i doi ngli CBQL trudng mam non trong
thoi dai sb hoa.

NLS khéng chi 13 yéu cau tit yéu ma con 1a
nén tang dé ning cao hiéu qua quan 1y va chat
luong gido duc trong bdi canh hién dai hoa truong
hoc. Bac biét, cac ndi dung vé quan trj cong nghé,
sir dung phan mém ‘quan ly, phan tich dir liéu giao
duc va tuong tac sd da trd thanh tiéu chuan trong
chuan hiéu truong do BO Gido duc va DPao tao
ban hanh nam 2018. Phat trién NLS cho CBQL
can dugc dat trong mdi quan hé bién chimg giira
nang luc chuyén moén - nghi¢p vu voi kha nang
Ung dyng cong ngh¢ trong thuc tién quan Iy giao
duc mdm non. Mubn vdy, phai dam bao cac diéu
kién vé chinh sach, ha ting céng nghé, boi dudng
thuong xuyén, cling nhu xay dung moi truong
gido duc thich tmg sd.

Co s6 1y luan trinh bay trong bai viét khong chi
gitip hinh thanh khung 1y thuyét cho dé tai nghién
cru ma con la tién d¢ dé phan tich thyc trang va
dé xuat cac bién phap phat trién NLS cho CBQL
0 cac truong mam non tai mot dia phuong cu thé
& bai viét tiép theo.
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