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BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY TIENG ANH
THONG QUA PHAT TRIEN NANG LUC SO CUA GIANG VIEN

Vii Vin Chinh
Truong Pai hoc FPT

Tom tat Trong boi canh chuyen doi s6 gido duc dai hoc, chdt lmmg giang day tiéng Anh ngay cang phu thudc vio
ndng liee s6 ciia gidng vién. Bai viét nay dwa trén cac khung ly thuyét quoc té nhw DigCompEdu (Redecker 2017), TPACK
(Mishra & Koehler, 2006) va ICT-CFT (UNESCO, 2019), dong thoi tham chiéu cac nghién cieu gan day tai Viét Nam
(Hoang, 2024; Do & Nguyen, 2025). thmgphap nghzen cuu s dung tiép cdn g dung, két hop tong quan tai liéu va
phan tlch thuee tién. Ba nhom bién phdp dwoc dé xudt: (i) phat trién chuyén mon lzen tuc cua gidng vién va tich hop cong
nghé sé; (ii) ting cwong s tham gia chii dong ciia sinh vién théng qua cong cu sé va hoc 1ap dir dn; (iii) sw hé tro thé ché
tir phia nha trwong, bao gom ha tang, chinh sach va tdp hudn thmmg xuyén. Trién khai dong bé cdc bién phap nay cé thé
g6p phan ndng cao chdt lwong giang day, boi dwdng néing lic s6 hoc thudt va thiic ddy cai cach gido duc bén viing.

Tir khéa: Nang luc 56, giang vién tiéng Anh, gido duc dai hoc, chuyén doi sé, chat lwong giang day.
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Abtracts: In the digital transformation of higher education, the quality of English language teaching increasingly
depends on lecturers’ digital competence. This article draws upon international frameworks such as DigCompEdu
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I. PAT VAN DE

Trong boi canh toan cau hoa va chuyén doi s6,
gido duc dai hoc Viét Nam dtng trudc yéu cau
d6i méi manh mé& nham dap Gmg chuan muc qubc
té. Mot trong nhitng yéu t6 then chdt 13 phat trién
nang luc sd cho giang vién, dic biét 1a giang vién
tiéng Anh — lyc luong giit vai tro quan trong trong
dao tao nhan lyc hoi nhép

Viéc glang day tiéng Anh hién nay khong chi
dung ¢ truyen thu ngdn nglt, ma can tich hop
cong nghé dé tao ra méi trudng hoc tip tuong
tac, ca nhan hoéa va gan véi thyc tién. Cac cong
cu nhu hé thdng quan 1y hoc tap (LMS), tri tué
nhan tao (AI) va nén tang truc tuyén dang mo
rong khong gian hoc tap, song dong thdi doi hoi
giang vién phai coi nang luc sb 1a nang lyc nghé
nghiép cot 15i.

Trén binh dién qudc té, khung DigCompEdu
(Redecker, 2017), md hinh TPACK (Mishra &
Koehler, 2006) va ICT-CFT (UNESCO, 2019)
déu nhan manh vai tro cia nang lyc so trong doi
méi su pham. O Viét Nam, Hoang (2024) cho
thay ning luc s cua gido sinh tiéng Anh chiu
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tac dong boi ICT self-efficacy, hop tac dong
nghiép va ha tang; trong khi Do & Nguyen
(2025) chi ra han ché trong thiét ké hoc liéu va
danh gia tryc tuyén.

Van dé dit ra 14 1am thé nao dé phat trién ning
luc s6 cho giang vién tiéng Anh nham nang cao
chat luong day hoc va dép tmg yéu cau hoi nhép.
Bai viét huéng ti myc tiéu dé xuit cac bién phap
cu thé, vira dua trén khung tham chiéu quc té,
vira gan voi thyc tién gido duc dai hoc Viét Nam.

II. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s¢' Iy ludn vé ning lwc s6 ciia giang vién

2.1.1. Khai niém va vai tro cua nang lyc s6

Ning luc sd cia giang vién dugc hiéu 1a kha
nang tng dung c6 hiéu qua cac cong cu, nén ting
va phuong phdp cong nghé vao hoat dong day
hoc, nghién ctru va phat trién nghé nghiép. Pay
khong chi 1a k§ nang sir dung phan mém, ma con
1a ning lyc tong hop, bao gém tu duy su pham
s0, kha nang thiét ké va danh gia hoc liéu sd,
cling nhu ning luc khai thac dit liéu dé nang cao
hiéu qua giang day. Trong boi canh gido duc dai
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hoc, ning luc sb ngdy cang duogc coi 1a mot trong
nhitng chuan ning lyc cdt 16i bén canh ning lyc
chuyén moén va nang lyc nghién ctru.

Su phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) da mo ra khong gian hoc tap md, linh
hoat, cho phép giang vién va sinh vién tuong tac
vuot ra ngoai khudn kho 16p hoc truyén théng.
Nho @6, nang lyc sé dong vai trd trung tim trong
viéc nang cao chét lugng dao tao, thuc déy hoc
tap ca nhan hoa, va ho tro qua trinh hoi nhép gido
duc toan cau.

2.1.2. Céc khung tham chiéu quéc té

(a) Khung DigCompEdu

Redecker (2017) d3 xay dung Khung ning lyc sb
cho nha gi4o chau Au— DigCompEdu, gdm sau linh
Ve va sau mirc d6 thanh thao (tir A1 dén C2). Séu
linh vuc bao gdm: Tham gia chuyén nghiép trong
moi truong s (Professional Engagement). Nguon tai
nguyén so (Digital Resources). Su pham so6 (Digital
Pedagogy). Panh gia hoc tip sO (Assessment).
Trao quyén cho ngudi hoc (Empowering Learners).
Phat trién nang luc s6 ciia nguoi hoc (Facilitating
Learners’ Digital Competence).

Khung nay nhin manh riang giang vién khong
chi la nguoi sir dung cong cu, ma con la nguoi
dan dét sinh vién phat trién ning luc sd, qua do
gop phan hinh thanh ning luc cong dan sb cho
thé hé méi. DlgCOmpEdu Vl vay duoc coi 1a nén
tang quan trong dé cac quoc gia chau Au thiét ké
chuong trinh dio tao va boi dudng giang vién.

(b) M6 hinh TPACK

Mishra va Koehler (2006) dé xuit mo hinh
TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) — mot khung 1y thuyét duoc sir dung
rong rai dé danh gia va phat trién niang lyc cia
gi4o vién trong bdi canh tich hop cong nghé.
TPACK bao gém ba thanh phan tri thic cdt 16i:
CK (Content Knowledge): tri thirc vé& ndi dung
mon hoc. PK (Pedagogical Knowledge): tri thirc
vé phuong phap su pham. TK (Technological
Knowledge): tri thirc vé cong nghé.

Piém manh ciia TPACK 1a nhdn manh su hoa
quyén (integration) giita ba thanh t6, thay vi tach
biét. Trong giang day tiéng Anh, mot giang vién
thanh thao TPACK khong chi ndm chéc ngit phap
va k¥ ning ngdn ngit, ma con biét cach thiét ké
hoat dong hoc tap dua trén cong cu 30, déng thoi
van dung phuong phap su pham phu hop dé ti da
héa hi€u qua hoc tap.

(¢) Khung ICT-CFT cua UNESCO

UNESCO (2019) da phat trién ICT Competency

Framework for Teachers (ICT-CFT), hién ¢ phién
ban thir ba. ICT-CFT dua ra 16 trinh phat trién ning
luc ICT cua giang vién qua ba cap do: Kién thic
(Knowledge Acquisition). Ung dung (Knowledge
Deepening). Sang tao (Knowledge Creation).

Khung nay nhan manh sy phét trién lién tuc,
coi nang lyc s6 khong chi 1a k¥ ning bo sung, ma
1a thanh phan gan lién véi d6i mai sur pham, phat
trién nghé nghiép va gan két voi muc tiéu phat
trién bén ving. ICT-CFT duoc ap dung rong rii
trong cic chuong trinh dio tao gido vién ¢ nhidu
quéc gia, ddc biét nhén manh su lién hé gilta nang
luc s6 va cai cach giao dyc.

2.2, Klnh nghlem qudc té

Cac quoc gia co nén glao duc phat trién da som
coi phat trién ning lyc sb ciia giang vién 1a trong
tam trong chinh sach gido duc:

Singapore: xay dung hé thdng bdi dudng thudng
xuyén (Continuous Professional Development —
CPD) véi sy hd tro cia MOE va cac trudng dai
hoc. Giang vién duoc khuyén khich tham gia khoa
hoc MOOC, dong thoi tham gia cong ddng hoc
tap truc tuyén.

Han Qudc: Pay manh E-learning trong gido
duc dai hoc tir sau dich COVID-19. Jeong (2023)
nhén manh réng cac chinh sach hd trg khén cép,
bao gém dao tao sir dung cac cong cu sb nhu’
KakaoTalk va YouTube, da glup giang vién tleng
Anh néng cao nang luc ICT dé dap ting nhu cau
giang day truc tuyen

Chau Au: EU trién khai DlgCOmpEdu nhu cong
cu tham chiéu chung, yéu cau cac quoc gia thanh
vién diéu chinh dé phu hop véi bdi canh noi dia.

Hoa Ky: cac truong dai hoc chu trong téi tinh
thuc tién, gin viéc st dung cong nghé sb trong
giang day v6i yéu cau kiém dinh chét luong va
chuén nghé nghiép giang vién.

Nhiing kinh nghiém nay cho thay, viéc phat
trién nang luc sé khong chi phu thudc vio nd
lyc c4 nhan cua giang vién, ma con cin sy
ddng bo trong chinh sich, ha tang va cong
ddng nghé nghiép.

2.3. Thue tién Viét Nam

Trong vai nam gan day, gido duc dai hoc Viét
Nam da ¢ nhitng budc tién trong img dung cong
nghé s6, dic biét sau giai doan dich COVID-19.
Tuy nhién, nhiéu thach thirc van con ton tai:

Ning luc s6 chua dong déu: Hoang (2024) cho
thdy nang luc sd cuia gido sinh tiéng Anh con phu
thudc nhiéu vao muc do ICT self-efficacy va su
ho tro ha tﬁng.
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Ung dung cong nghé chua sau: Do & Nguyen
(2025) phat hién rang nhiéu giang vién méi chi sir dung
cong cy co ban (Zoom, PowerPoint), trong khi con han
ché & thiét ké hoc liéu s6 va danh gi tryc tuyén.

Thiéu co ché chinh sach rd rang: Ning luc sb
chwa duoc coi 1a tiéu chi bt budc trong danh gia
giang vién, dan t6i dong luc phat trién chura di manh.

Nhitng khoang tréng nay cho thdy Viét Nam
can mot hé thong giai phap dong bo, vira dya trén
khung 1y thuyét quéc té, vira gan véi diéu kién
thuc té cta cac co s& gido duc dai hoc.

2.4. Khoang trong nghién ciru va hwréng tiép can

Ttr co s6 1y luan va thyc tién trén, co thé nhan
thiy khoang tréng quan trong 1a thiéu nhiing
nghién clru ung dung tdp trung riéng vao giang
vién tiéng Anh trong bdi canh dai hoc Viét Nam.
Trong khi ning lyc s6 di dugc nghién ciru & gido
vién pho thong hodc giang vién noi chung, thi
giang vién tiéng Anh — nhém giang vién co yéu
cau cao vé hoi nhap qudc té — van chwa dugc phan
tich sau.

Do d6, bai viét nay lua chon tiép can nghién
ctru ing dung, két hop tong quan tai liéu véi phan
tich thuc tién, nhdm dé xuat hé thdng bién phap
phat trién nang luc s cho giang vién tiéng Anh,
tir 46 nang cao chat lugng giang day va gop phan
thiic ddy qua trinh hoi nhap cta gido duc dai hoc
Viét Nam.

2.5. Két qua nghién ciru va thao luin

2.5.1. Nhém bién phép doi véi giang vién

2.5.1.1. Tuw boi duong ndng luc s6 theo dinh
hwdng phdt trién nghé nghiép lién tuc (CPD)

DigCompEdu (Redecker, 2017) da nhin manh
rang ning lyc s6 cia giang vién khong dimg
lai & viéc sut dung thanh thao cong cu, ma phai
duoc nang cao lién tuc thong qua bdi dudng nghé
nghiép. O chau Au, CPD dugc xem la tiéu chi bt
budc trong danh gia nghé nghiép, dong thoi gin
v6i co hoi thang tién.

Tai Viét Nam, nhiéu giang vién tiéng Anh van
0 muc do co ban: st dung PowerPoint, Zoom
hoic Google Meet. Mot giai phap thiét thuc 1a
khuyén khich giang vién tham gia cac khoa hoc
trye tuyén mo (MOOC) vé thiét ké hoc liéu sb,
gamification hodc e-assessment trén cic nén tang
nhu edX, Coursera hay FutureLearn. Két qua hoc
tap tir cac khoa nay nén duge cong nhan trong hd
so nghé nghiép, nham tao dong luc cho giang vién
dau tu vao nang lyuc sd.
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Vi du: mot gidng vién ¢ Truong Pai hoc Ngoai
ngit — Pai hoc Qudc gia Ha Noi tham gia khoa
Digital Storytelling for Language Education trén
FutureLearn. Sau khi hoan thanh, gidng vién c6
thé ap dung kién thirc vao 16p hoc noi bang cach
yéu cau sinh vién xay dung video ké chuyén bang
tiéng Anh c6 phu dé, hinh anh va am thanh. Hoat
dong nay vua reén luyén ky ndng ngoén ngtr vura
phat trién k¥ ning s6 cho sinh vién.

2.5.1.2. Tich hop tri thirc theo moé hinh TPACK

Mo hinh TPACK (Mishra & Koehler, 2006) chi
ra rang su két hop gitra tri thic ndi dung (CK), tri
thirc su pham (PK) va tri thirc cong nghé (TK) 1a
yéu td quyét dinh dé nang cao chat luvong giang day.

Trong thyc té giang day ky nang nghe hoc
thuat, thay vi chi st dung file audio trong gido
trinh, giang vién c6 thé két hop: CK: noi dung
bai nghe 14y tir podcast khoa hoc trén BBC. PK:
phuong phap day hoc thdo ludn nhém. TK: cong
cu Padlet dé sinh vién thao lun truc tuyén, phﬁn
mém nhan dién giong n6i dé hd tro luyén phat am.

Sy hoa quyén ba thanh té gitup gid hoc tré nén
sinh dong, ting tinh tmg dung thuc tién va cai
thién két qua hoc tap.

2.5.1.3. Tham gia céng dong hoc tdp s6

Hoang (2024) ching minh rang su hop tac
ddng nghiép co tac dong manh dén su phat trién
nang luc s6. Mot giang vién néu chi tu hoc s& kho
bat kip xu huéng, trong khi tham gia cong dong
hoc tap s6 s& gitp ho chia sé kinh nghiém va hoc
héi 1an nhau.

O Singapore, B6 Gido duc xdy dung céc
Professional Learning Communities cho giang
vién. Tuong tu, Viét Nam c6 thé trién khai dién
dan “Vietnam EFL Digital Teaching Forum”, két
nbi giang vién tiéng Anh tir nhiéu trudng dai hoc,
tao kho hoc liéu mé, té chirc seminar dinh ky, va
khuyén khich giang vién chia s¢ kinh nghiém khai
thac cong cu AL

2.5.1.4. Khai thac tri tué nhan tao va cong cu
thé hé méi

Do & Nguyen (2025) cho thiy giang vién Viét
Nam con han ché trong thiét ké hoc liéu sd va
danh gia truc tuyén. Cong nghé Al c6 thé khic
phuc phan nio han ché nay.

Mot s6 tng dung cu thé: ChatGPT: goi ¥ dé viét
hoc thuat, ttr @6 sinh vién viét va ddi chibu vai goi
y. AntConc: phan tich 15i tir vung phd bién trong
bai viét cua sinh vién Viét Nam. Moodle auto-
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grading: chdm diém ty dong phan tric nghiém,
tiét kiém thoi gian cho giang vién.

Tuy nhién, giang vién can dugc dio tao dé sir
dung Al mdt cach c6 phé phan, tranh 1€ thudc va
dam bao cong béng trong danh gia.

2.5.1.5. Thay doéi nhdn thirc nghe nghiép

Diéu quan trong 1a giang vién can coi nang luc
s6 khong phai 1a k¥ nang bo sung, ma 1 nang luc
nghé nghiép cbt 16i. Sy thay doi nhan thirc nay sé
thiic day giang vién chu dong cap nhat cong nghé,
thir nghiém phuong phiap méi va khing dinh vai
tro 1anh dao chuyén mon trong moi trudong gido
duc sb.

2.5.2. Nhém bién phdp doi véi sinh vién

2.5.2.1. Cd nhan héa hoc tdp s6

Sinh vién can dwogc hudng dan st dung
cong cu s theo “ban dd k¥ nang”. Vi du: Phat
am: YouGlish, Elsa Speak. Tur vung: Quizlet,
Memrise. Viét: Grammarly, Writefull. Giao tiép:
Duolingo, HelloTalk.

Khi cong cu gan tryc tiép véi myc tiéu moén
hoc, sinh vién s& hoc tap co6 dinh hudng thay vi
sir dung tu phat. Diéu nay phu hop véi khuyén
nghi ciia ICT-CFT (UNESCO, 2019) v& hoc tip
ca nhan hoa va lién tuc.

2.5.2.2. Dy an hoc tdp $6 héa

Giang vién c6 thé giao cac dy an nhom tryc
tuyén nhu: Xay dung website gi6i thiéu vin hoa
dia phuong bang tiéng Anh. Tao podcast song ngit
phong véan khach qudc té. Thyc hién video debate
bang tiéng Anh vé bién ddi khi hau. Dé danh gia,
can xdy dung rubric gdm bdn tiéu chi: ngon ngir
(40%), k¥ ning sb (30%), sang tao (20%), hop
tac (10%). Rubric ndy phan anh sy tich hop gitra
content — pedagogy — technology theo dung md
hinh TPACK.

2.5.2.3. Dong kién tao tri thirc 56

DigCompEdu nhin manh vai tro co-creation
ctia sinh vién (Redecker, 2017). Sinh vién c6 thé:
Xay dung ngén hang cau hoi IELTS tryc tuyén.
Bién soan mini-OER (infographic ngit phap,
video hudng dan). Viét blog hoc tip chia sé meo
hoc tiéng Anh.

Tuy nhién, can c6 co ché dam bao chat lugng
va liém chinh hoc thuat. Vi dy, néu sinh vién str
dung AI dé goi y y tuong, phai nop keém nhat ky
chinh sira va trich din cong cu. Didu nay gitp tan
dung cong nghé ma khong roi vao 1¢ thude.

2.5.2.4. Phat trién nang luc 56 hoc thudt va
nghé nghiép

Ngoai ning lyc ngoai ngit, sinh vién can k¥

nang s6 hoc thuat nhu: Tim kiém hoc liéu trong co
s¢ dit lidu qudc té. Quan 1y trich din bang Zotero/
Mendeley. Viét bai theo chuan APA hoic IEEE.

Viéc xdy dung e-portfolio gitp sinh vién luu
trit san phém hoc tap, phan tu qua trinh va chuan
bi ho so nghé nghiép. Dong thoi, dé giam bat binh
dang, nha truong can cung cip lya chon “low-
tech” (tai liéu nhe, thiét bi muon).

2.5.3. Nhém bién phdp doi voi nha truong va
quan ly

2.5.3.1. Dau tw ha tdng va hé sinh thai hoc tdp )

Hoang (2024) khing dinh ha ting cong nghé
la diéu kién tién quyét. Cac truong dai hoc can:
Trién khai LMS (Moodle, Canvas, MS Teams).
Nang cap duong truyén Internet tc d6 cao. Trang
bi phong hoc thong minh va thu vién s6 (JSTOR,
ProQuest).

Quan trong hon, phai xay dung hé sinh thai
hoc tap s6 — khong gian truc tuyén noi giang vién,
sinh vién va quan ly cung chia sé tai nguyén, luu
trlr va hop tac.

2.5.3.2. Gan nang hec s6 véi tiéu chi nghé nghiép

Do & Nguyen (2025) chi ra rang nhiéu giang
vién Viét Nam mdi chi ing dung cong nghe o
mirc co ban. Pé khic phuyc, nha truong can dua
ning luc sd vao tiéu chi danh gia dinh ky. Vi du:
Muc d¢ thanh thao LMS. Kha nang thiét ké hoc
liéu s6. Kha ning trién khai danh gia tryc tuyén.

Nhitng giang vién c6 sang kién tmg dung cong
nghé hiéu qua nén dugc khen thudng hoac uu tién
nang ngach, nham tao dong luc phat trién nghé nghiép.

2.5.3.3. T6 chikc tdp hudn va héi thao chuyén
dé lién tuc

UNESCO (2019) nhan manh réng dao tao lién
tuc la diéu kién dé giang vién cép nhat k¥ ning.
Céc truong c6 thé ap dung mo hinh “giang vién
hat nhan”: dao tao chuyén sdu cho mot nhom
nho, sau do ho chia s¢ kién thuc v6i dong nghiép.
Ngoai ra, viéc hop tac quoc té thong qua seminar
truc tuyen véi cac truong ¢ Singapore, Han Quoc
hay chau Au sé& gitip giang vién Viét Nam tiép can
xu huéng mai.

2.5.3.4. Chinh sdch khuyén khich va hop tic
cong — tu

Nha truong can xay dung chinh sach hd tro rd
rang, chiang han: Cép kinh phi cho giang vién tham
gia khoa hoc nang cao nang lyc sb. HY trg chimg
chi quéc té (IC3, TESOL with Technology). Thuc
day horp tac cong — tu: doanh nghlep cung cap
phan mém, thiét bi; nha truong t6 chirc trién khai;
giang vién va sinh vién la nguoi su dung.
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2.5.3.5. Tao dung van héa sé trong té chirc
gido duc

Ngoai ha tang va chinh sach, diéu quan trong
1a hinh thanh vin hoéa s6. Nha truong c6 thé to
chirc “Tuan 1& chuyén doi s6” hang nam, khuyén
khich giang vién chia sé sang kién, sinh vién thi
thiét ké san pham sd. Khi cong nghé tré thanh mot
phan trong van hoa t6 chirc, qua trinh phat trién
ndng luc so cua giang V1en s& bén vimng hon, tranh
mang tinh phong trio ngan han.

1. KET LUAN

Chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc mé ra
nhiéu co hoi nhung ciing dat ra thach thirc cho
giang vién tiéng Anh. Phat trién nang lyc s6 vi thé
tré thanh diéu kién cot 18i dé nang cao chat luong
giang day va dap tmg yéu cau hoi nhap.

Dua trén cac khung 1y thuyét DigCompEdu
(Redecker, 2017), TPACK (Mishra & Koehler,
2006) va ICT-CFT (UNESCO, 2019), cung cac
nghién ciu trong nude (Hoang, 2024; Do &
Nguyen 2025), bai viét cho thay nang luc so cua
giang vién Viét Nam d c6 tién bo nhung van han
ché, dic biét trong thiét ké hoc liéu s, danh gia
tryc tuyén va tmg dung Al

Ba nhom giai phap duoc dé xuat gdm: phat
trién nghé nghiép va ung dung coéng ngh¢ cho
giang vién; thuc day hoc tdp ca nhan hoa va du an
s0 cho sinh vién; cung voi dau tu ha ting, tip huén
va xay dung van héa s6 & cap nha truong.

Néu trién khai dong b, cac giai phap nay sé
tao hiéu tng cong hudng, gop phan cai thién chat
lwong day hoc tiéng Anh va thuc ddy qua trinh hoi
nhap gido duc dai hoc Viét Nam.
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