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Tóm tắt: Bài viết nghiên cứu việc ứng dụng mô hình lớp học HyFlex trong giảng dạy tiếng Anh tại các cơ sở giáo 
dục đại học. Mô hình này kết hợp học trực tiếp và học trực tuyến, mang lại sự linh hoạt cho sinh viên trong việc lựa chọn 
phương thức học tập phù hợp. Mặc dù mang lại nhiều cơ hội, mô hình HyFlex cũng đối mặt với một số thách thức, đặc biệt 
trong việc duy trì sự tương tác và chất lượng giảng dạy. Bài viết sẽ phân tích các cơ hội và thách thức khi áp dụng mô hình 
HyFlex vào giảng dạy tiếng Anh và đề xuất các khuyến nghị nhằm tối ưu hóa việc triển khai mô hình này, từ đó nâng cao 
hiệu quả giảng dạy và học tập.
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Abstract: This article examines the application of the HyFlex model in teaching English at higher education institutions. 
The model combines in-person and online learning, offering students flexibility in choosing the most suitable learning 
method. Although it provides many opportunities, the HyFlex model also faces some challenges, particularly in maintaining 
interaction and teaching quality. The article will analyze the opportunities and challenges of implementing the HyFlex 
model in English teaching and offer recommendations to optimize the model’s deployment, thereby improving teaching and 
learning effectiveness.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong bối cảnh giáo dục đại học hiện đại, việc 

áp dụng các mô hình giảng dạy linh hoạt trở nên 
ngày càng quan trọng nhằm đáp ứng nhu cầu đa 
dạng của sinh viên và thích ứng với những thay đổi 
nhanh chóng trong công nghệ và xã hội. Một trong 
những mô hình nổi bật trong xu hướng này là mô 
hình lớp học HyFlex (Hybrid-Flexible), được phát 
triển lần đầu tiên vào năm 2006 bởi Brian Beatty 
tại San Francisco State University. Mô hình này 
cho phép sinh viên lựa chọn tham gia lớp học theo 
ba hình thức: trực tiếp tại lớp học, trực tuyến đồng 
thời (synchronous) hoặc trực tuyến không đồng 
thời (asynchronous), tùy thuộc vào nhu cầu và điều 
kiện cá nhân của họ (Beatty, 2019).

Việc áp dụng mô hình HyFlex trong giảng dạy 
tiếng Anh tại các cơ sở giáo dục đại học mang lại 
nhiều cơ hội, bao gồm việc tăng cường sự tham 
gia của sinh viên, cải thiện kết quả học tập và tạo 
ra môi trường học tập linh hoạt, phù hợp với nhiều 
đối tượng sinh viên khác nhau. Một nghiên cứu 
của Adeel et al. (2023) cho thấy 86,17% sinh viên 
đánh giá cao tính linh hoạt của mô hình HyFlex 
trong việc tiếp cận và tham gia lớp học. Tuy nhiên, 
việc triển khai mô hình này cũng đối mặt với không 

ít thách thức. Theo nghiên cứu của Barr và Luo 
(2025), giảng viên phải đối mặt với khối lượng công 
việc tăng lên do cần chuẩn bị tài liệu và hoạt động 
học tập phù hợp với ba hình thức tham gia khác 
nhau. Thêm vào đó, việc duy trì sự tương tác và kết 
nối giữa các nhóm sinh viên học theo các hình thức 
khác nhau cũng là một vấn đề đáng quan tâm.

Do đó, việc nghiên cứu và đánh giá mô hình 
lớp học HyFlex trong giảng dạy tiếng Anh bậc đại 
học là cần thiết để hiểu rõ hơn về những cơ hội và 
thách thức mà mô hình này mang lại, từ đó đề xuất 
các giải pháp phù hợp nhằm tối ưu hóa hiệu quả 
giảng dạy và học tập.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu 

tổng hợp và phân tích tài liệu từ các nghiên cứu 
trước, báo cáo và các bài viết học thuật về mô 
hình HyFlex trong giáo dục đại học. Phương pháp 
này giúp khám phá các cơ hội và thách thức khi 
áp dụng mô hình này trong giảng dạy tiếng Anh, 
đồng thời đề xuất các khuyến nghị dựa trên các 
kết quả đã được công nhận trong các nghiên cứu 
trước. Các tài liệu tham khảo được lựa chọn dựa 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

63TÂM LÝ - GIÁO DỤC

trên tiêu chí tính khoa học và tính ứng dụng trong 
bối cảnh giảng dạy tiếng Anh tại các cơ sở giáo 
dục đại học.

2.2. Khái quát về mô hình lớp học HyFlex
Mô hình lớp học HyFlex (Hybrid-Flexible) là 

một phương thức giảng dạy kết hợp giữa học trực 
tiếp và học trực tuyến, cho phép sinh viên lựa chọn 
hình thức học phù hợp với nhu cầu và hoàn cảnh 
của mình. Theo Beatty (2019), mô hình này được 
xây dựng dựa trên bốn giá trị cốt lõi: Lựa chọn của 
người học (Learner Choice), Tính tương đương 
(Equivalency), Khả năng tái sử dụng (Reusability) 
và Khả năng tiếp cận (Accessibility). Cụ thể:

Lựa chọn của người học: Sinh viên có thể tham 
gia lớp học theo ba hình thức: trực tiếp tại lớp 
học, trực tuyến đồng thời (synchronous) hoặc trực 
tuyến không đồng thời (asynchronous), tùy thuộc 
vào nhu cầu và điều kiện cá nhân của họ.

Tính tương đương: Mặc dù các hình thức học khác 
nhau, nhưng tất cả đều hướng đến cùng một mục tiêu 
học tập và đảm bảo kết quả học tập tương đương.

Khả năng tái sử dụng: Tài liệu và hoạt động 
học tập từ mỗi hình thức học đều có thể được sử 
dụng lại cho các hình thức học khác, giúp tăng 
cường sự liên kết và hỗ trợ lẫn nhau giữa các 
nhóm sinh viên.

Khả năng tiếp cận: Đảm bảo rằng tất cả sinh 
viên đều có đủ công nghệ và kỹ năng cần thiết để 
tham gia vào tất cả các hình thức học, từ đó tạo ra 
một môi trường học tập công bằng và hiệu quả.

Mô hình HyFlex đã được áp dụng rộng rãi tại 
nhiều cơ sở giáo dục đại học trên thế giới, đặc 
biệt là trong bối cảnh đại dịch COVID-19, khi 
nhu cầu học từ xa và linh hoạt trở nên cấp thiết. 
Theo nghiên cứu của Adeel et al. (2023), 86,17% 
sinh viên đánh giá cao tính linh hoạt của mô hình 
HyFlex trong việc tiếp cận và tham gia lớp học.

2.3. Các cơ hội khi áp dụng mô hình HyFlex 
trong giảng dạy tiếng Anh ở bậc đại học

Sự linh hoạt trong phương thức học. Mô hình 
HyFlex cho phép sinh viên lựa chọn tham gia 
lớp học theo hình thức phù hợp với hoàn cảnh 
cá nhân của họ, chẳng hạn như học trực tiếp tại 
lớp, tham gia trực tuyến đồng thời hoặc học trực 
tuyến không đồng thời. Điều này giúp sinh viên 
có thể tự do quản lý thời gian học tập của mình, từ 
đó giảm thiểu căng thẳng và gia tăng sự hài lòng 
trong quá trình học. Theo Adeel et al. (2023), sự 
linh hoạt này giúp cải thiện động lực học tập của 
sinh viên, đặc biệt là những sinh viên có lịch trình 
phức tạp hoặc các yếu tố ngoại cảnh ảnh hưởng 
đến khả năng tham gia lớp học trực tiếp.

Tạo điều kiện cho việc học chủ động và tự 
quản lý. Mô hình HyFlex khuyến khích sinh viên 
học theo tiến độ riêng của mình, đặc biệt là đối với 
những sinh viên tham gia học trực tuyến không 
đồng thời. Sinh viên có thể tiếp cận tài liệu giảng 
dạy bất cứ lúc nào và ở bất kỳ đâu, từ đó tạo ra 
một môi trường học tập chủ động. Nghiên cứu của 
Mentzer et al. (2023) cho thấy, sinh viên học chủ 
động trong môi trường HyFlex thường đạt kết quả 
học tập tốt hơn, vì họ có thể ôn tập tài liệu và làm 
bài tập vào thời gian linh hoạt mà không bị giới 
hạn bởi khung thời gian cố định. Hơn nữa, việc 
học chủ động này còn giúp sinh viên phát triển kỹ 
năng tự quản lý, một yếu tố quan trọng trong việc 
phát triển khả năng học tập suốt đời.

Hỗ trợ sinh viên có nhu cầu đặc biệt. Mô hình 
HyFlex đặc biệt có lợi cho sinh viên khuyết tật 
hoặc những sinh viên gặp khó khăn trong việc 
tham gia các lớp học truyền thống. Ví dụ, sinh 
viên khiếm thính có thể tham gia lớp học trực 
tuyến với các tài liệu hỗ trợ như phụ đề, trong khi 
sinh viên có vấn đề về di chuyển có thể tham gia 
lớp học từ xa. Theo Compton et al. (2023), HyFlex 
tạo ra một môi trường học tập bao trùm, giúp sinh 
viên có nhu cầu đặc biệt tiếp cận giáo dục một 
cách công bằng. Mô hình này không chỉ giảm bớt 
những rào cản về không gian và thời gian mà còn 
hỗ trợ sự hòa nhập đầy đủ của tất cả các sinh viên, 
đảm bảo rằng không ai bị bỏ lại phía sau.

Tăng cường sự tương tác giữa sinh viên và 
giảng viên. Mặc dù mô hình HyFlex cho phép sinh 
viên học theo nhiều hình thức khác nhau, nhưng 
nó vẫn đảm bảo sự kết nối giữa sinh viên và giảng 
viên thông qua các công cụ hỗ trợ trực tuyến. Các 
buổi học trực tuyến đồng thời (synchronous) và các 
diễn đàn thảo luận giúp sinh viên giữ kết nối với 
giảng viên và bạn học, từ đó thúc đẩy sự tương tác 
trong lớp học. Cumming et al. (2024) chỉ ra rằng 
mô hình này giúp tạo ra một cộng đồng học tập gắn 
kết hơn, khi các sinh viên, dù học trực tuyến hay 
trực tiếp, đều có thể tham gia vào các hoạt động 
học tập chung như thảo luận nhóm và phản hồi lẫn 
nhau. Việc duy trì sự tương tác này rất quan trọng 
trong giảng dạy tiếng Anh, khi mà khả năng giao 
tiếp và thực hành ngôn ngữ là yếu tố cốt lõi.

Nâng cao cơ hội tiếp cận giáo dục cho sinh 
viên ở các khu vực xa xôi hoặc sinh viên quốc tế. 
Mô hình HyFlex mở ra cơ hội học tập cho sinh 
viên không chỉ trong phạm vi địa phương mà còn 
đối với những sinh viên quốc tế hoặc sinh viên từ 
các khu vực hẻo lánh. Việc tham gia lớp học trực 
tuyến giúp sinh viên vượt qua các rào cản về địa 
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lý và chi phí di chuyển, đồng thời giúp sinh viên 
quốc tế tiếp cận các chương trình giảng dạy chất 
lượng mà không cần phải đến trực tiếp lớp học. 
Penrod (2023) cho rằng, HyFlex là một phương 
thức giảng dạy lý tưởng trong bối cảnh toàn cầu 
hóa giáo dục, khi mà sinh viên có thể tham gia lớp 
học từ bất kỳ đâu trên thế giới mà không gặp phải 
khó khăn về khoảng cách địa lý.

2.4. Các thách thức khi áp dụng mô hình 
HyFlex trong giảng dạy tiếng Anh ở bậc đại học

Sự phức tạp trong việc quản lý lớp học: Mô 
hình HyFlex yêu cầu giảng viên phải quản lý sinh 
viên tham gia lớp học theo ba hình thức khác 
nhau: trực tiếp tại lớp, trực tuyến đồng thời và trực 
tuyến không đồng thời. Việc đảm bảo tất cả các 
nhóm sinh viên đều nhận được sự hỗ trợ và tham 
gia tích cực là một thách thức lớn. Cumming et 
al. (2024) chỉ ra rằng giảng viên phải có khả năng 
điều phối và quản lý lớp học một cách hiệu quả để 
đảm bảo rằng sinh viên học trực tiếp và trực tuyến 
có cơ hội tương tác và học hỏi như nhau. Sự phân 
tán của sinh viên ở các hình thức khác nhau có thể 
khiến việc giảng dạy trở nên khó khăn hơn và đòi 
hỏi nhiều thời gian và công sức chuẩn bị.

Yêu cầu về công nghệ và kỹ năng số: Mặc 
dù mô hình HyFlex mang lại tính linh hoạt cao, 
nhưng nó đòi hỏi cả giảng viên và sinh viên phải 
có kỹ năng sử dụng công nghệ thành thạo. Việc 
thiếu khả năng tiếp cận công nghệ hoặc kỹ năng 
sử dụng các công cụ học trực tuyến có thể là một 
yếu tố cản trở việc áp dụng mô hình này, đặc biệt 
là đối với các sinh viên có nền tảng công nghệ 
yếu. Theo Penrod (2023), sự thiếu hụt về cơ sở 
hạ tầng công nghệ hoặc sự không đồng đều trong 
khả năng sử dụng các công cụ học trực tuyến có 
thể dẫn đến sự bất công bằng trong việc tiếp cận 
và tham gia lớp học.

Vấn đề về sự tương tác và kết nối giữa sinh 
viên học trực tiếp và trực tuyến: Một trong những 
thách thức lớn của mô hình HyFlex là duy trì sự 
tương tác giữa sinh viên tham gia lớp học trực 
tiếp và trực tuyến. Khi sinh viên học trực tuyến 
không đồng thời, sự tham gia của họ có thể bị 
hạn chế và thiếu sự tương tác trực tiếp với giảng 
viên và bạn học. Mentzer et al. (2023) chỉ ra rằng 
việc thiếu sự giao tiếp trực tiếp có thể làm giảm 
cảm giác thuộc về một cộng đồng học tập chung 
và ảnh hưởng đến chất lượng học tập của sinh 
viên. Đặc biệt trong giảng dạy tiếng Anh, việc 
thiếu cơ hội thực hành giao tiếp trực tiếp có thể 
làm giảm khả năng phát triển kỹ năng ngôn ngữ 
của sinh viên.

Sự không đồng đều về kết quả học tập: Một 
trong những yếu tố quan trọng của mô hình 
HyFlex là đảm bảo rằng tất cả sinh viên, dù học 
theo hình thức nào, đều đạt được kết quả học tập 
tương đương. Tuy nhiên, một số nghiên cứu cho 
thấy rằng sinh viên học trực tuyến có thể không 
có cùng mức độ tham gia hoặc nhận thức về kiến 
thức như sinh viên học trực tiếp. Theo Adeel et 
al. (2023), mặc dù mô hình HyFlex tạo ra sự linh 
hoạt trong việc học, nhưng sự khác biệt trong cách 
tiếp cận và mức độ tham gia có thể dẫn đến sự 
không đồng đều trong kết quả học tập. Điều này 
đòi hỏi giảng viên phải thiết kế các phương pháp 
giảng dạy và đánh giá sao cho công bằng và hiệu 
quả cho tất cả sinh viên.

Chi phí và tài nguyên cần thiết để triển khai mô 
hình: Việc triển khai mô hình HyFlex đòi hỏi đầu 
tư lớn về công nghệ, cơ sở hạ tầng và tài nguyên 
giảng dạy. Các cơ sở giáo dục đại học cần trang bị 
hệ thống kỹ thuật và phần mềm hỗ trợ, cũng như 
đào tạo giảng viên về cách sử dụng các công cụ 
học trực tuyến. Penrod (2023) cho rằng các cơ sở 
giáo dục phải có chiến lược dài hạn và nguồn lực 
tài chính để duy trì và phát triển mô hình này, nếu 
không, việc áp dụng mô hình HyFlex có thể trở 
thành một gánh nặng tài chính cho nhà trường và 
sinh viên.

2.5. Một số khuyến nghị để tối ưu hóa mô 
hình HyFlex trong giảng dạy tiếng Anh ở bậc 
đại học

Thứ nhất, tăng cường đào tạo và hỗ trợ giảng 
viên. Mô hình HyFlex đòi hỏi giảng viên phải có 
kỹ năng quản lý lớp học đa phương thức, kết hợp 
giảng dạy trực tiếp và trực tuyến, đồng thời đảm 
bảo chất lượng và sự công bằng trong quá trình 
giảng dạy. Do đó, các cơ sở giáo dục cần tổ chức 
các khóa đào tạo chuyên sâu về công nghệ giảng 
dạy trực tuyến, phương pháp giảng dạy tích hợp và 
kỹ năng quản lý lớp học linh hoạt. Giảng viên cần 
được trang bị kiến thức và công cụ để triển khai mô 
hình này hiệu quả, từ việc sử dụng các phần mềm 
hỗ trợ đến việc thiết kế các bài giảng tương thích 
với cả sinh viên học trực tiếp và trực tuyến. Hỗ trợ 
liên tục về mặt kỹ thuật và tài liệu học tập là yếu tố 
quan trọng để giảng viên duy trì và phát huy hiệu 
quả giảng dạy trong môi trường HyFlex.

Thứ hai, thiết kế bài giảng linh hoạt và dễ tiếp 
cận. Để mô hình HyFlex phát huy tác dụng, bài 
giảng cần được thiết kế sao cho sinh viên, bất kể 
họ học theo hình thức nào, đều có thể tiếp cận và 
tham gia một cách hiệu quả. Giảng viên nên sử 
dụng các công nghệ hỗ trợ như video, tài liệu học 
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trực tuyến, thảo luận nhóm và các bài tập nhóm 
trực tuyến để tạo ra một môi trường học tập đa 
dạng và sáng tạo. Các bài giảng cần linh hoạt, 
dễ tiếp cận và có thể tùy chỉnh cho từng nhóm 
sinh viên. Điều này sẽ giúp sinh viên phát huy tối 
đa tiềm năng học tập của mình và đảm bảo chất 
lượng giảng dạy không bị gián đoạn dù sinh viên 
học trực tuyến hay trực tiếp.

Thứ ba, thúc đẩy sự tương tác giữa các sinh 
viên học trực tiếp và trực tuyến. Một trong những 
thách thức lớn khi áp dụng mô hình HyFlex là 
duy trì sự kết nối giữa sinh viên học trực tuyến và 
sinh viên học trực tiếp. Do đó, cần có các phương 
pháp giảng dạy khuyến khích sự tương tác thường 
xuyên giữa các sinh viên, chẳng hạn như tổ chức 
thảo luận trực tuyến, các buổi học nhóm, hoặc các 
buổi trao đổi về bài học. Các công cụ trực tuyến 
như diễn đàn thảo luận, cuộc gọi video, và các 
ứng dụng học tập chung giúp duy trì sự kết nối 
này. Tạo ra môi trường học tập tương tác không 
chỉ giúp sinh viên cải thiện kỹ năng giao tiếp mà 
còn thúc đẩy tinh thần cộng đồng học tập, dù họ 
học theo hình thức nào.

Thứ tư, xây dựng hệ thống đánh giá linh hoạt 
và công bằng. Để đảm bảo tính công bằng giữa 
các hình thức học, giảng viên cần xây dựng hệ 
thống đánh giá linh hoạt, có thể áp dụng cho cả 
sinh viên học trực tiếp và trực tuyến. Các phương 
pháp đánh giá có thể bao gồm bài kiểm tra trực 
tuyến, bài tập nhóm, phản hồi cá nhân từ giảng 
viên, và các hoạt động tham gia trực tiếp trong lớp 
học. Việc sử dụng đa dạng các phương thức đánh 
giá không chỉ giúp giảng viên hiểu rõ hơn về quá 
trình học tập của sinh viên mà còn tạo ra một môi 
trường công bằng, nơi sinh viên có thể thể hiện 
năng lực của mình qua nhiều hình thức khác nhau.

Thứ năm, cải thiện cơ sở hạ tầng công nghệ 
và đảm bảo khả năng tiếp cận. Một yếu tố then 
chốt để triển khai thành công mô hình HyFlex là 
việc đảm bảo cơ sở hạ tầng công nghệ đủ mạnh 

và ổn định. Các nền tảng học tập trực tuyến cần 
phải dễ sử dụng, khả năng truy cập ổn định và có 
tính tương thích cao với nhiều thiết bị khác nhau. 
Các cơ sở giáo dục cũng cần đầu tư vào các công 
cụ hỗ trợ học tập, chẳng hạn như các phần mềm 
quản lý lớp học trực tuyến, hệ thống video học tập 
chất lượng cao và các tài liệu học dễ dàng truy cập. 
Đồng thời, đảm bảo rằng sinh viên có thể truy cập 
vào các tài nguyên học tập từ xa mà không gặp phải 
các vấn đề về kỹ thuật hoặc hạn chế về thiết bị.

Thứ sáu, khuyến khích sự tham gia chủ động và 
học tập suốt đời. Các cơ sở giáo dục cần khuyến 
khích sinh viên phát triển kỹ năng tự học và quản 
lý học tập. Sinh viên cần được tạo cơ hội để tham 
gia vào các hoạt động học tập ngoài giờ, tự tìm 
hiểu và áp dụng kiến thức vào thực tiễn. Điều này 
sẽ giúp sinh viên không chỉ học tập hiệu quả trong 
suốt thời gian học đại học mà còn chuẩn bị tốt cho 
việc học suốt đời.

III. KẾT LUẬN
Mô hình lớp học HyFlex đã mở ra những cơ 

hội mới trong giảng dạy tiếng Anh ở các cơ sở 
giáo dục đại học, giúp sinh viên linh hoạt lựa chọn 
phương thức học phù hợp với hoàn cảnh cá nhân, 
từ đó cải thiện kết quả học tập và sự tham gia của 
sinh viên. Tuy nhiên, việc triển khai mô hình này 
cũng đối mặt với những thách thức đáng kể, bao 
gồm việc quản lý lớp học với các phương thức học 
khác nhau, yêu cầu công nghệ và duy trì sự tương 
tác giữa các sinh viên học trực tiếp và trực tuyến. 
Các khuyến nghị được đưa ra trong bài viết nhằm 
tối ưu hóa mô hình HyFlex, từ việc đào tạo giảng 
viên, thiết kế bài giảng linh hoạt đến đầu tư vào cơ 
sở hạ tầng công nghệ. Hướng nghiên cứu tiếp theo 
có thể tập trung vào việc đánh giá tác động lâu 
dài của mô hình HyFlex đối với kết quả học tập, 
đặc biệt là trong các môn học ngôn ngữ như tiếng 
Anh, và tìm kiếm các giải pháp công nghệ tối ưu 
để nâng cao sự tương tác và kết nối giữa các nhóm 
sinh viên học trực tiếp và trực tuyến. 
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