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Tom tit: Bai viét nghién ciru viéc vmg dung mé hinh 16p hoc HyFlex trong giang day tiéng Anh tai cdc co s& gido
duc dai hoc. M6 hinh nay két hop hoc truc tié’p va hoc tric tuyén, mang lai sy linh hoat cho sinh vién trong viéc lwa chon
phirong thire hoc tdp phiv hop. Mdc dit mang lai nhiéu co hdi, mo hinh HyFlex ciing d6i mdt véi mot sé thach thire, ddc biét
trong viéc duy tri sw twong tac va chat lu’o’ng giang day Bai viét sé phan tich cac co hoz va thach thiec khi ap dung mo hinh
HyFlex vdo gidng day tiéng Anh va dé xudt cdc khuyén nghi nham téi wu héa viéc trién khai mé hinh nay, tir @6 ndng cao
hiéu qua giang day va hoc tdp.
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Abstract: This article examines the application of the HyFlex model in teaching English at higher education institutions.
The model combines in-person and online learning, offering students flexibility in choosing the most suitable learning
method. Although it provides many opportunities, the HyFlex model also faces some challenges, particularly in maintaining
interaction and teaching quality. The article will analyze the opportunities and challenges of implementing the HyFlex
model in English teaching and offer recommendations to optimize the models deployment, thereby improving teaching and

learning effectiveness.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai, viéc
ap dung cac md hinh giang day linh hoat tr¢ nén
ngdy cang quan trong nhiam dap tmg nhu cau da
dang ciia sinh vién va thich g v&i nhing thay d6i
nhanh chong trong cong nghé va xa hoi. Mot trong
nhimg md hinh ndi bat trong xu huéng nay 1a mod
hinh 16p hoc HyFlex (Hybrid-Flexible), dugc phat
trién 1an dau tién vao nam 2006 boi Brian Beatty
tai San Francisco State University. Mo hinh nay
cho phép sinh vién lya chon tham gia 16p hoc theo
ba hinh thirc: truc tiép tai lop hoc, truc tuyén déng
thoi (synchronous) hodc truc tuyén khong dong
thoi (asynchronous), tiry thudc vao nhu cu va diéu
kién ca nhan ctia ho (Beatty, 2019).

Viée ap dung mo6 hinh HyFlex trong giang day
tiéng Anh tai cac co so gido duc dai hoc mang lai
nhiéu co hoi, bao gdm viéc ting cudng su tham
gia cua sinh vién, cai thién két qua hoc tap va tao
ra moi trudng hoc tap linh hoat, phtt hop véi nhiéu
dbi tuong sinh vién khac nhau. Mot nghién ctru
ctia Adeel et al. (2023) cho thay 86,17% sinh vién
danh gia cao tinh linh hoat cua mé hinh HyFlex
trong viéc tiép can va tham gia 16p hoc. Tuy nhién,
viéc trién khai m6 hinh nay ciing d6i mat véi khong
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it thach thirc. Theo nghién ctru cia Barr va Luo
(2025), giang vién phai d6i mit v6i khdi luong cong
vigc tang 1én do can chuén bi tai liéu va hoat dong
hoc tap phu hop véi ba hinh thirc tham gia khac
nhau. Thém vao do, viéc duy tri su tuong tac va két
ndi giita cac nhom sinh vién hoc theo céc hinh thirc
khéc nhau ciing 1a mot van dé dang quan tam.

Do do, viéc nghién ctru va danh gia mé hinh
16p hoc HyFlex trong giang day tleng Anh bac dai
hoc 13 can thiét d hiéu rd hon vé nhitng co hoi va
thach thirc ma mo hinh nay mang lai, tir 46 dé xuét
céc giai phap phu hop nham t6i wvu hoa hiéu qua
giang day va hoc tap.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctu
tong hop va phan tich tai liéu tir cac nghién ciru
trude, bao céo va cac bai viét hoc thuit vé md
hinh HyFlex trong giao duc dai hoc. Phuong phap
ndy giip kham pha cac co hoi va thach thirc khi
ap dung m6 hinh nay trong giang day tiéng Anh,
dong thoi dé xudt cac khuyén nghi dua trén céac
két qua da duoc cong nhan trong cac nghién ciru
trudce. Cac tai liéu tham khao duogc lwa chon dua
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trén tiéu chi tinh khoa hoc va tinh ung dung trong
bdi canh giang day tiéng Anh tai cac co sO gido
duc dai hoc.

2.2. Khai quat vé mé hinh 16p hoc HyFlex

Mo hinh 16p hoc HyFlex (Hybrid-Flexible) 1a
mot phuong thirc giang day két hop gitta hoc truc
tiép va hoc truc tuyén, cho phép sinh vién lya chon
hinh thtrc hoc phti hop v6i nhu cau va hoan canh
cua minh. Theo Beatty (2019), m6 hinh nay duogc
xay dung dya trén bdn gia tri cdt 16i: Lya chon cua
nguoi hoc (Learner Choice), Tinh twong duong
(Equivalency), Kha nang tai s dung (Reusability)
va Kha ning tiép can (Accessibility). Cu thé:

Lua chon ctia nguodi hoc: Sinh vién c6 thé tham
gia 16p hoc theo ba hinh thuc: tryc tiép tai 16p
hoc, tryc tuyén ddng thoi (synchronous) hodc truc
tuyén khong dong thoi (asynchronous), tuy thude
vao nhu cau va didu kién c4 nhéan cia ho.

Tinh twong duong: Mac du cac hinh thirc hoc khac
nhau, nhung tat ca déu hudng dén ciing mot muc tiéu
hoc tap va dam bao két qua hoc tap twong duong.

Kha nang tai st dung: Tai liéu va hoat dong
hoc tap tir mdi hinh thirc hoc déu co thé dugce st
dung lai cho cac hinh thic hoc khéc, giup ting
cuong su lién két va hd trg 1an nhau giira cac
nhom sinh vién.

Kha ning tiép can: Pam bao rang tit ca sinh
vién déu co6 du cong nghé va k¥ ning can thiét dé
tham gia vao tat ca cac hinh thire hoc, tir d6 tao ra
mot moi trudng hoc tip cong bang va hiéu qua.

M6 hinh HyFlex da dugc ap dung rong rai tai
nhiéu co s gido duc dai hoc trén thé gidi, dac
biét 1a trong bdi canh dai dich COVID-19, khi
nhu cau hoc tir xa va linh hoat tré nén cép thiét.
Theo nghién ctru cua Adeel et al. (2023), 86,17%
sinh vién danh gié cao tinh linh hoat ciia mé hinh
HyFlex trong viéc tiép can va tham gia 16p hoc.

2.3. Cac co hoi khi 4p dung mo hinh HyFlex
trong giing day tiéng Anh & bac dai hoc

Sw linh hoat trong phwong thitc hoc. Mo hinh
HyFlex cho phép sinh vién lya chon tham gia
16p hoc theo hinh thuc phu hop vdi hoan canh
ca nhan cua ho, chéng han nhu hoc truc tiép tai
16p, tham gia tryc tuyén dong thoi hodc hoc tryc
tuyén khong dong thoi. Diéu ndy gitp sinh vién
c6 thé tu do quan 1y thoi gian hoc tap ctia minh, tr
d6 giam thiéu cang thang va gia ting sy hai long
trong qud trinh hoc. Theo Adeel et al. (2023), su
linh hoat nay gitp cai thién dong luc hoc tép cta
sinh vién, dac biét 1a nhiing sinh vién c6 lich trinh
phtc tap hodc cac yéu té ngoai canh anh hudng
dén kha nang tham gia 16p hoc truc tiép.

Tao diéu kién cho viéc hoc chi dong va tu
quan Iy. M6 hinh HyFlex khuyén khich sinh vién
hoc theo tién dd riéng ctia minh, dic biét 1a dbi véi
nhitng sinh vién tham gia hoc truc tuyén khong
dong thoi. Sinh vién co thé tiép can tai liéu giang
day bt ctr lic nao va & bat ky dau, tir do tao ra
mot moi truong hoc tap chit dong. Nghién ctlru ctia
Mentzer et al. (2023) cho thay, sinh vién hoc chu
dong trong moi truong HyFlex thuong dat két qua
hoc tap t6t hon, vi ho c6 thé on tap tai lidu va lam
bai tdp vao thoi gian linh hoat ma khong bi gidi
han boi khung thoi gian ¢d dinh. Hon nira, viéc
hoc chu dong nay con gitip sinh vién phat trién k§
nang tu quan ly, mot yéu t6 quan trong trong viéc
phat trién kha nang hoc tap suot doi.

HQ tro sinh vién ¢é nhu cau déc biét. M6 hinh
HyFlex dic biét c6 loi cho sinh vién khuyét tat
hodc nhiing sinh vién gap kho khéan trong viéc
tham gia cic 16p hoc truyén thong. Vi duy, sinh
vién khiém thinh c6 thé tham gia 16p hoc truc
tuyén voi cac tai liéu hd tro nhu phu de, trong khi
sinh vién c6 van dé vé di chuyén c6 thé tham gia
16p hoc tir xa. Theo Compton et al. (2023), HyFlex
tao ra mQt moi trudng hoc tap bao trum, gitip sinh
vién c¢6 nhu cau dic biét tiép can gido duc mot
cach cong bang. M6 hinh nay khong chi giam bét
nhing rao can vé khong gian va thoi gian ma con
hd trg sy hoa nhap day du cua tat ca cac sinh vién,
dam bao rang khong ai bi bo lai phia sau.

Tang cuong sw twong tdc giita sinh vién va
giang vién. Mac du mo hinh HyFlex cho phép sinh
vién hoc theo nhiéu hinh thirc khac nhau, nhung
no van dam bao sy két nbi gitra sinh vién va giang
vién thong qua cac cong cu hd tro truc tuyén. Cac
budi hoc tryc tuyén dong thoi (synchronous) va cac
dién dan thao luan gitip sinh vién gitr két ndi véi
giang vién va ban hoc, tir d6 thac day su twong tac
trong 16p hoc. Cumming et al. (2024) chi ra rﬁng
mo hinh nay gitip tao ra mot cong dong hoc tap gan
két hon, khi cac sinh vién, du hoc tryc tuyén hay
truc tiép, déu c6 thé tham gia vao cac hoat dong
hoc tap chung nhu thao luan nhém va phan hoi 1an
nhau. Viéc duy tri sy tuong tac nay rit quan trong
trong giang day tiéng Anh, khi ma kha nang giao
tiép va thuc hanh ngon ngir la yéu to cbt 15i.

Néng cao co hdi tiép cin gido duc cho sinh
vién o cdc khu viec xa xoi hodc sinh vién qué'c té.
Mo hinh HyFlex mé ra co hdi hoc tdp cho sinh
vién khong chi trong pham vi dia phuong ma con
d6i v6i nhing sinh vién quc té hodc sinh vién tir
cac khu vyc héo lanh. Viéc tham gia 16p hoc truc
tuyén gitp sinh vién vuot qua cac rao can vé dia
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ly va chi phi di chuyén, dong thoi gitip sinh vién
qudc té tiép can cac chuong trinh giang day chat
luong ma khong can phai dén truc tiép 16p hoc.
Penrod (2023) cho rang, HyFlex 13 mot phuong
thirc giang day 1y tudng trong bdi canh toan cau
hoéa gido duc, khi ma sinh vién c6 thé tham gia l6p
hoc tir bt ky dau trén thé giéi ma khong gip phai
kho khan vé khoang cach dia 1y.

2.4. Cac thach thic khi ap dung mo hinh
HyFlex trong giang day tiéng Anh ¢ bac dai hoc

Sw phure tap trong viéc quan ly lop hoc: Mo
hinh HyFlex yéu cau giang vién phai quan Iy sinh
vién tham gia 16p hoc theo ba hinh thic khac
nhau: truc tiép tai 16p, truc tuyén dong thoi va truc
tuyén khong dong thoi. Viée dam bao tat ca cac
nhém sinh vién déu nhan duoc sy hd trg va tham
gia tich cuc 1a mot thach thic 16n. Cumming et
al. (2024) chira ring giang vién phai c6 kha nang
diéu phdi va quan 1y 16p hoc mot cach hiéu qua de
dam bao rang sinh vién hoc truc tiép va truc tuyén
c6 co hoi tuong tac va hoc hdi nhu nhau. Su phan
tan cta sinh vién & cac hinh thirc khac nhau c6 thé
khién viéc giang day trd nén kho khin hon va doi
hoi nhiéu thoi gian va cong strc chuén bj.

Yéu cau vé céng nghé va ky nang so: Mic
du mo hinh HyFlex mang lai tinh linh hoat cao,
nhung nd doi hdi ca giang vién va sinh vién phai
¢ ky nang su dung cong ngh¢ thanh thao. Viéc
thiéu kha nang tiép can cong ngh¢ hodc ky nang
sir dung cac cong cu hoc truc tuyén co thé 1a mot
yéu t can trg viéc ap dung mo hinh nay, déc biét
la dbi voi cac sinh vién co nén tang cong nghé
yeu Theo Penrod (2023), sy thiéu hut vé co so
ha ting cong nghé hodc su khong dong déu trong
kha nang st dung cac cong cu hoc tryc tuyen co
thé dan dén su bat cong bang trong viéc tiép can
va tham gia 16p hoc.

Vin dé ve s twong tac va két noi gitra sinh
vién hoc triee tiép va truec tuyén: Mot trong nhirng
thach thuc 16n cua mo hinh HyFlex 1a duy tri sy
tuong tac gilta sinh vién tham gia 16p hoc tryc
tiép va truc tuyén. Khi sinh vién hoc truc tuyen
khong dong thoi, sy tham gia cua ho c6 thé bi
han ché va thiéu sy tuong tac truc tiép véi giang
vién va ban hoc. Mentzer et al. (2023) chi ra rang
viéc thiéu sy glao tiép truc tlep c6 thé lam giam
cam giac thudc vé mot cong dong hoc tap chung
va anh huong dén chat luong hoc tap cua sinh
vién. Dédc biét trong giang day tiéng Anh, viéc
thiéu co hoi thuc hanh giao tiép truc tiép c6 thé
lam giam kha nang phat trién k¥ ning ngdn ngi
cua sinh vién.
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Su khong déng déu vé két qua hoc tdp: Mot
trong nhiing ycu to quan trong cua mo hinh
HyFlex la dam bao rang tat ca sinh vién, du hoc
theo hinh thirc ndo, déu dat duoc két qua hoc tap
trong dwong. Tuy nhién, mot sO nghién ctru cho
thdy rang sinh vién hoc truc tuyén co thé khong
c6 cung muc do tham gia hodc nhan thuc vé kién
thitc nhu sinh vién hoc truc tiép. Theo Adeel et
al. (2023), mac du mo hinh HyFlex tao ra su linh
hoat trong viéc hoc, nhung sy khac biét trong cach
tiép can va muc dg tham gia co thé dan dén sy
khong dong déu trong két qua hoc tap. Piéu nay
doi hoi giang vién phai thiét ké cac phuong phap
giang day va danh gia sao cho cong bang va hiéu
qua cho tat ca sinh vién.

Chi phi va tai nguyén can thiét d@é trién khai mé
hinh: Viéc trién khai mé hinh HyFlex doi hoi dau
tur 16n vé cong nghé, co so ha ting va tai nguyén
giang day. Cac co s& gido duc dai hoc can trang bi
hé thong k¥ thuat va phan mém hd trg, cling nhu
dao tao giang vién vé cach sir dung cic cong cu
hoc truc tuyén. Penrod (2023) cho ring cac co s
gido duc phai co chién luoc dai han va nguén luc
tai chinh dé duy tri va phat trién mé hinh nay, néu
khong, viéc ap dung md hinh HyFlex c6 thé tro
thanh mot ganh nang tai chinh cho nha truong va
sinh vién.

2.5. Mot s6 khuyén nghi dé t6i wu héa méd
hinh HyFlex trong giang day tiéng Anh & bac
dai hoc

Thir nhat, tang cwong dao tao va hé tro gidng
vién. M6 hinh HyFlex doi hoi giang vién phai c¢6
ky nang quan ly 16p hoc da phuong thir, két hop
giang day truc tiép va truc tuyen dong thoi dam
bao chat luong va sy cong bang trong qua trinh
giang day. Do do, cac co s gido duc can t6 chirc
cac khoa dao tao chuyén sau vé cong nghé giang
day truc tuyén, phuong phap giang day tich hop va
k¥ ning quan 1y 16p hoc linh hoat. Giang vién can
duoc trang bi kién thirc va cong cu dé trién khai mé
hinh nay hiéu qua, tir viéc st dung cac phan mém
hd trg dén viéce thiét ké cac bai giang tuong thich
voi ca sinh vién hoc truc tiép va truc tuyén. Ho trg
lién tuc vé mit k¥ thuat va tai liéu hoc tép la yeu td
quan trong dé giang vién duy tri va phat huy hiéu
qua giang day trong moi truong HyFlex.

Thit hai, thiét ké bai giang linh hoat va dé tiép
cdn. Pé mo hinh HyFlex phat huy tac dung, bai
giang can duoc thiét ké sao cho sinh vién, bt ké
ho hoc theo hinh thirc nao, déu co thé tiép can va
tham gia mdt cach hiéu qua. Giang vién nén st
dung cac cong nghé hd tro nhu video, tai liéu hoc
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truc tuyén, thdo luan nhom va cac bai tdp nhom
tryc tuyén dé tao ra mot moi truong hoc tap da
dang va sang tao. Cac bai giang can linh hoat,
dé tiép can va c6 thé tuy chinh cho timg nhém
sinh vién. Diéu nay s& gitp sinh vién phat huy tdi
da tiém ning hoc tip cua minh va dam bao chat
lugng giang day khong bi gidn doan du sinh vién
hoc truc tuyén hay truc tiép.

Thir ba, thic ddy su twong tdc gitta cdc sinh
vién hoc tryc tlep va truc tuyen Mot trong nhiing
thach thuc 16n khi 4p dung mo6 hinh HyFlex la
duy tri su két ndi giita sinh vién hoc truc tuyén va
sinh vién hoc truc tiép. Do dé, can c6 cac phuong
phap giang day khuyén khich sy twong tac thudng
xuyén giita cac sinh vién, chang han nhu t6 chtrc
thao ludn tryc tuyén, cac budi hoc nhom, hoic cac
budi trao ddi vé bai hoc. Cac cong cu truc tuyén
nhu dién dan thao luan, cudc goi video, va cic
tmg dung hoc tip chung gitp duy tri sy két ndi
nay. Tao ra moéi truong hoc tap tuong tac khong
chi gitip sinh vién cai thién k¥ ning giao tiép ma
con thic day tinh than cong ddng hoc tap, du ho
hoc theo hinh thirc nao.

Thir tuw, xdy dung hé thong danh gid linh hoat
va cong bang. Pé dam bao tinh cong bang giita
cac hinh thirc hoc, giang vién can xay dung hé
théng danh gia linh hoat, c6 thé ap dung cho ca
sinh vién hoc truc tlep va tryc tuyén. Cac phuong
phap danh gia co thé bao gom bai kiém tra truc
tuyén, bai tdp nhom, phan hoi ca nhan tir giang
vién, va cac hoat dong tham gia truc tiép trong 16p
hoc. Viée st dung da dang cac phuong thirc danh
gia khong chi gitp giang vién hiéu rd hon vé qua
trinh hoc tap cua sinh vién ma con tao ra mot moi
truong cong bang, noi sinh vién c6 thé thé hién
nang lyc ciia minh qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

Thir nam, cai thién co s6 ha tang cong nghé
va dam bdo kha nang tiép cdn. Mot yéu t then
chét dé trién khai thanh cong mé hinh HyFlex 1a
viéc dam bao co so ha téng cong nghé du manh

va 6n dinh. Céc nén tang hoc tap truc tuyén can
phai d& sir dung, kha ning truy cap 6n dinh va co
tinh tuong thich cao véi nhiéu thiét bi khac nhau.
Céc co so gido duc ciing can dau tr vao cac cong
cu hd trg hoc tap, chrfmg han nhu cac phﬁn mém
quan 1y 16p hoc truc tuyén, hé thong video hoc tap
chat lwong cao va cac tai liéu hoc dé dang truy cap.
Dong thoi, dam béao rang sinh vién c6 thé truy cap
vao cac tai nguyén hoc tap tir xa ma khong gap phai
cac van dé vé k¥ thudt hoac han ché vé thiét bi.

Thit sdu, khuyén khich sy tham gia chii dong va
hoc tdp suét doi. Cac co s& giao duc can khuyén
khich sinh vién phat trién k§ nang tu hoc va quan
Iy hoc tap. Sinh vién can dugc tao co hoi dé tham
gia vao cac hoat dong hoc tdp ngoai gio, tu tim
hiéu va ap dung kién thirc vao thuc tién. Didu nay
s€ gitp sinh vién khong chi hoc tap hi¢u qua trong
sudt thoi gian hoc dai hoc ma con chuén bi tdt cho
viéc hoc subt doi.

III. KET LUAN

M6 hinh 16p hoc HyFlex da md ra nhiing co
hoi moi trong giang day tiéng Anh & cac co so
giao duc dai hoc, giup sinh vién linh hoat lya chon
phuong thirc hoc phu hop vdi hoan canh cé nhan,
tir d6 cai thién két qua hoc tap va su tham gia ciia
sinh vién. Tuy nhién, viéc trién khai mo hinh nay
cling d6i mat voi nhimng thach thic déang ké, bao
gdm viéc quan 1y 16p hoc vdi cac phuong thirc hoc
khac nhau, yéu cau cong nghé va duy tri sy twong
tac gilra cac sinh vién hoc tryc tiép va truc tuyén.
Céc khuyén nghi duoc dua ra trong bai viét nham
t6i wu hoa mo hinh HyFlex, tir viéc dao tao giang
vién, thiét ké bai giang linh hoat dén dau tu vao co
s& ha ting cong nghé. Hudng nghién ciru tiép theo
c6 thé tp trung vao viéc danh gia tac dong lau
dai cia mo6 hinh HyFlex ddi véi két qua hoc tap,
dac biét la trong cac moén hoc ngdén ngr nhur t1eng
Anh, va tim kiém cac giai phap cong nghé t6i uu
dé nang cao su tuong tac va két n01 gilra cac nhom
sinh vién hoc truc tlep va truc tuyen.
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