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CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY DAY HOC TIENG ANH
CHO SINH VIEN NGANH NGON NGU ANH TAI CAC TRUONG PAI HQC
KHOI NGANH TAI CHINH - NGAN HANG TREN PIA BAN HA NOI
THEO CHUAN PAU RA

Nguyén Thj Thuy Trang
Hoc vién Tai chinh

Tom tit: Tiéng Anh giit vai tro quan trong trong ndng cao nang luc canh tranh ciia sinh vién khoi nganh Tai chinh —
Ngdn hang trong béi canh hoi nhdp quéc té. Nghién ciru ndy tdp trung phdn tich cdc yéu t6 anh hidng dén cong tac qudn
ly day hoc tzengAnh cho sinh vién nganh Ngon ngir Anh tai cdc trieong dai hoc khoi Tai chinh — Ngdn hang & Ha Néi theo
chudn dau ra. Két qud chi ra sau nhém yéu té chinh tac déng dén hiéu qud quan ly: nhan thirc cua cdac luc lwong sw pham;
nang e cia chii thé quan 1y; ndng lwc ciia di ngii gidng vién; sw phoi hop giita. cac luc luong quan Iy; diéu kién co s¢
vt chdt, hoc liéu; va phwong phap kiém tra, danh gid. Viéc nhdn dién ré cdc yéu to nay gop phan hoan thién cong tac
quan Iy day hoc tiéng Anh theo chudn dau ra, qua dé néng cao chdt hrong dao tao va déap iing yéu cau nguon nhan lyc ciia
nganh trong thoi ky hoi nhdp.
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Abstract: English plays an essential role in enhancing the competitiveness of students in the Finance—Banking sector
in the context of international integration. This study analyzes the factors affecting the management of English language
teaching for English-major students at universities of the Finance—Banking sector in Hanoi based on outcome-based
standards. The findings identify six main groups of influential factors: awareness of educational stakeholders; management
competence of administrators; teaching competence of lecturers, (coordination among management forces; teaching
facilities and learning resources, and testing and assessment methods. Clearly identifying these factors contributes to
improving the management of English language teaching according to outcome standards, thereby enhancing training
quality and meeting the human resource requirements of the sector in the integration era.
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I. DAT VAN PE

Pao tao hinh thanh va phat trién ning lyc st
dung ngoai ngit n6i chung va tiéng Anh néi riéng
cho sinh vién tai cic truong dai hoc trong do céd
sinh vién nganh Ngon ngit Anh tai mot so trudng
dai hoc khdi nganh Tai chinh — Ngan hang 1a mot
trong nhitng nhiém vu quan trong, gop phan nang
cao chat luong gido duc dai hoc, phuc vu su nghiép
cong nghlep hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap
qudc té. Trong nhitng nam qua, Nha nudc ta da rat
quan tdm toi viée nang cao chat luong day hoc noi
chung va chat luong day hoc tiéng Anh cho sinh
vién n6i chung va sinh vién chuyén ngit cling nhu
sinh vién khong chuyén ngit noi riéng nham gitp
sinh vién sau khi t6t nghiép ra truong c6 thé dam
nhan duoc cac vi tri cong viée chuyén mon, nghiép
vu lién quan ti kién thirc ngoai ngir hodc co thé sir
dung ngoai ngtr nhu mot ngén nglk giao tiép thong
thuong thir hai dé phuc vu cudc séng va lao dong
nghe nghiép, theo xu hudng hoi nhap.
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Tu thue t& hién nay, hoat dong day va hoc
tiéng Anh, ciing nhu quan 1y day va hoc tiéng Anh
c6 nhitng dic thu riéng va d6i twong ngudi hoc
cing c6 nhing yéu cau khac nhau, dic trung nghé
nghi¢p khac nhau - cho sinh vién chuyén ngir &
cac chuyén nganh hay con goi 1a sinh vién tiéng
Anh chuyén nganh ¢ céc truong dai hoc & nudce
ta con nhiéu han ché, bat cap. Qua khao sat thuc
té & mot s truong dai hoc khdi nganh Tai chinh
— Ngan hang trén dia ban Ha Noi, ching toi thdy
do nhiéu nguyén nhan anh huong dén cong tac
quan 1y day hoc tiéng Anh cho sinh vién nganh
ngon ngit Anh & cac truong nay nhu: Chat lugng
dau vao cua sinh vién tiéng Anh chuyén nganh
chua déng déu. Y thurc hoc tap, td chat hoc ngoai
nglt va phuong phdp hoc ngoai nglt ¢ cac sinh
vién 14 rat khac nhau nhung cting hoc mét chuong
trinh thiét ké dai tra, thiéu su phan hoa phu hop,
giang vién chua thuc su toan tam trong vi¢c trang
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bi kién thirc, phét trién ning luc ngon ngit co ban
va chuyén nganh cho sinh vién, co s vat chit con
thiéu thén, lac hau, mot phén do vié¢c quan ly va
t6 chuc thyc hién qua trinh day hoc tiéng Anh
cho sinh vién tiéng Anh chuyén nganh tai mot s6
truong dai hoc khdi nganh Tai chinh — Ngén hang
chua thuc su dat hi€u qua... Thyc trang trén dan
dén trong qué trinh day hoc tiéng Anh, cd nguoi
day va nguoi hoc chua tich cyc b sung, cap nhat
kién thirc va rén luyén ky ning ngén ng, gin
v6i qua trinh hoc cdc mén chuyén nganh dé nang
cao chét lvong day hoc. Két qua thuc té 1a sinh
vién ra truong nang lyc thyc hanh tiéng Anh con
yéu, chua dugc xa hdi va nguoi sir dung lao dong
danh gia cao.

Trong pham vi bai viét, tac gia néu 1én mot sd
yéu t6 anh huong dén quan 1y day hoc tiéng Anh
cho sinh vién nganh ngdn ngit Anh & cac truong
dai hoc khéi nganh Tai chinh — Ngan hang trén
dia ban Ha No6i nham g6p phan phong pht thém
kinh nghiém trong quan 1y t&t hoat dong day hoc
trong co s& gido duc, trong d6 cé quan ly day hoc
tiéng Anh cho sinh vién nganh ngon ngir Anh theo
chuén dau ra & truong dai hoc 1a mdt khau quan
trong ctia qué trinh do tao, s& gop phan nang cao
chét lugng dao tao cua nha truong.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

Két qua nghién ctru cho thiy, quan 1y day hoc
tiéng Anh cho sinh vién nganh ngén ngit Anh &
cac truong dai hoc trén theo chuin dau ra ludn bi
anh huong, tac dong boi cac yéu t6 sau:

2.1. Nhan thirc ciia cac luc lwgng sw pham
trong nha truong

Luc lugng su pham trong cac truong dai hoc,
la Ban Gidm hi€u nha truong, trung tam, khoa, bo
mon va giang vién, tap thé sinh vién. Nhan thirc
cuia cac lyc lwong su pham (chu thé quan 1y) & cac
truong dai hoc khong chuyén ngit vé vai tro, tam
quan trong cua day hoc tiéng Anh sé& tac dong anh
huong 16n dén cong tac quan ly day hoc hoc phan
nay theo chuin dau ra cia nha truong. Di voi
cac truong dai hoc, cac chu thé quan ly, dac biét la
hiu trudng, truong khoa, truéng by mon va giang
vién khi d4 nhén thirc ding din vé vai tro, tam
quan trong cta day hoc va quan 1y day hoc tiéng
Anh dbi véi chat lugng day hoc tiéng Anh theo
chuin dau ra, thi tir d6 s& c6 nhitng hinh thirc,
phuong phap cach thirc quan ly phu hop dé thyc
hién day hoc tiéng Anh theo chuan dau ra ctia nha
truong. Quan 1y day hoc tiéng Anh theo chuan
dau ra cua nha truong khong chi don thuan la

quén 1y cac hoat dong day cua nguoi thay va hoat
dong hoc tiéng Anh ciia ngudi tro, ma trong cong
tac quan 1y can dic biét chi y dén xac dinh muc
tiéu, n01 dung, phu’orng phap va két qua cua day
hoc tiéng Anh theo chuan dau ra ctia nha trudng.

2.2. Ning lue ciia cic chii thé quan 1y trong
day tiéng Anh cho sinh vién nganh ngén ngir
Anh & cac truong dai hoc theo chuin diu ra

Pay la yéu t6 c6 tac dong anh huong 1on dén
day hoc va quan 1y day hoc tiéng Anh & céc truong
dai hoc theo chuan dau ra. Néu ngudi higu truong
¢6 nang lyc quan 1y (ciing khong thé thiéu nang
luc chuyén mon, nang lyc su pham) dugc dao tao
co ban s€ giup nguoi d6 co kha nang xac dinh muc
tidu quan 1y, ké hoach quan 1y, phuong phap quan
Iy va sy diéu chinh trong qué trinh hoat dong quan
1y cua ban than. Tur d6, hoat dong quan 1y day hoc
tiéng Anh ¢ cac truong dai hoc c6 hi€u qua, gop
phan nang cao chat lugng day hoc tiéng Anh theo
chuén dau ra cua nha truong; va nguoc lai s€ anh
huong khong tot hay tham chi can tro dén viée
quéan 1y va két qua quan 1y cta ho s& khong dat
dugc myc tidu quan 1y dé ra.

Nang lyc, trinh d6 ctia can bd quan li: bé quan
li day hoc mon Tiéng Anh theo dinh hudng phat
trién nang lyc sinh vién ¢ truong dai hoc, can bo
quén li can c6 nang lyc quan Ii trén cac nodi dung
nhu: 1ap ké hoach hoat dong day hoc, t6 chuc hoat
dong day hoc, kiém tra, danh gia hoat dong day
hoc, tu bdi dudng, nang cao nang lyc cua can bd
quan li trong quan 1i day hoc. DBay la mot thach
thirc khong nhd ddi véi can bd quan li, doi hoi ho
phai nhén thire rd rang, van dung li thuyét phu hop
v6i diéu kién thyc tién. Dy 1a doi ngii c6 vai trd
quyét dinh trong cong tac quan li hoat dong day
hoc cta nha truong. Trinh d clia can bd quan li
c¢6 anh huong 16n dén hiéu qua ctia qua trinh quan
li. D41 ngli can bd quan li ¢ nang luc, trinh do tbt
s& c6 kha ning dinh hudng, chi dao, to chirc, kiém
tra, danh gi4 hoat dong day hoc cua gidng vién va
sinh vién va ty danh gia, diéu chinh, bo sung kip
thoi céc ndi dung, thay do6i cach thirc dé nang cao
hiéu qua quan li.

2.3. Niing lwc ciia giang vién tiéng Anh trong
day hoc tiéng Anh cho sinh vién nganh ngén
ngir Anh ¢ cac trweong dai hoc theo chuin diu ra

Nang luc, trinh d ctuia doi ngii giang vién day
mon Tiéng Anh: Doi ngii giang vién dong vai trd
quyét dinh chat lugng cua hoat dong day hoc va
anh huong lon dén quan li day hoc. Boi 1€, ho 1a
nhitng ngudi tryc tiép thyc hién qua trinh day hoc.
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Vi vay, nhan thtrc, nang lyc, trinh d6 cua giang
vién s& quyét dinh viéc dam bao chat luong quan
1i hoat dong day hoc. Khi c6 nhan thirc dung dén
vé day hoc mén tiéng Anh theo dinh huéng phat
trién nang luc sinh vién & truong dai hoc, gidng
vién s& hiéu 16 rang nhing thay d6i ndy mang tat
yéu, tro thanh xu thé phd bién dugc dp dung rong
rdi trén nhidu qudc gia va phu hop véi bdi canh
ddi mai gido dyc cta Viét Nam hién nay.

Chat lwong doi ngii giang vién tiéng Anh, chat
luong ctia sinh vién hoc tiéng Anh 1a mét trong
nhiing yéu td quan trong tdc dong manh mé, chi
phdi tryc tiép dén két qua day hoc va quan 1y day
hoc tiéng Anh ¢ cac truong dai hoc theo chuén
dau ra.

Quan 1y day hoc tiéng Anh v&i muyc dich 1a
nham nang cao chit lugng day cua thay va hoc
cua tro; muc dich nay co thé dat duoc & mirc do
nhu thé nao co ban la phu thudc vao chat lugng
cua d¢i ngli giang vién cling nhu y thuc, thai
d6 hoc cua sinh vién trong nha truong dbi voi
hoat dong cling nhu qué trinh day hoc va quan
ly day hoc tiéng Anh & cac truong dai hoc theo
chuan du ra.

2.4. Sw hop tac, phdi hop ciia cac lwe lwong
tham gia quan ly day hoc tiéng Anh cho sinh
vién nganh ngon ngir Anh é cac trwong dai hoc
theo chuin dau ra

Su phdi hop gitra céc luc luong tham gia quan
li day hoc: Su phéi hop giita cac luc lugng tham
gia quan li s€ tao ra strc manh dé cung thuc hi¢n
nhiém vu chung, dat dén muc tiéu dé ra. Hiéu
truong 13 nguoi dimg dau nha trudng, chiu trach
nhiém vé tat ca cac hoat dong cua nha truong,
trude Nha nude va Nhan dan. Vi thé, chat luong
quan li day hoc phu thudc 16n vao nang luc, trinh
d06, kha nang diéu hanh, phéi hop, phan cap, giao
viéc diing ngudi cia hiéu truong. Trién khai dén
cac pho hiéu truong, t6 chuyén mén va giang
vién, sinh vién lai cang can sy phdi hop nhip
nhang. Hiéu qua lam viéc cta khoa Tiéng Anh lai
la diém trong yéu dé nang cao chét lugng day hoc
tiéng Anh va chat luong day hoc néi chung. Su
phéi hop ciia cac thanh vién, t chirc trong nha
truong, tu hi€u truong, pho hi¢u trudng, trudng
khoa, chu tich Cong doan, BPoan Thanh nién... tbt
thi s€ tao ra mQt by mdy van hanh tdt, mang lai
hi€u qué cao, danh gia dung, coi trong vai tro cua
khoa tiéng Anh, hoi dong gido duc nha truong thi
s& tao ra hidu qua cao trong chat lugng day hoc va
dam bao chat luong quan 1i.
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Do vy, dé quan 1y t6t day hoc va quan 1y day
hoc tiéng Anh theo chuan dau ra doi hoi phai co
s hop tac, ph01 hop gilra cdc c& nhan, gilra cac
t6 chirc, tap thé ctia nha truong dé nang cao chat
lugng hoat dong day va hoc tleng Anh cua giang
vién, sinh vién chuyén nganh ngon ngt Anh & cac
truong dai hoc theo chuin dau ra.

2.5. Ditu kién co sé vat chat phuc vu day
hoc tiéng Anh cho sinh vién nganh ngén ngir
Anh & cac truong dai hoc theo chuin diu ra

Co s& vat chit, thiét bi day hoc, nguén hoc
liéu 12 mot trong nhitng yéu t6 anh huong 16n dén
quan li day hoc tiéng Anh theo huéng phit trién
nang luc tiéng Anbh cua sinh vién. Do d6, cac hoat
dong quan 1i hoat dong day hoc can chu y dwa
ra cic bién phap dé dam bao du co s& vat co so
vat chat, thiét bi day hoc dong b, hién dai, ting
cuong cong nghé thong, truyén thong. Hién nay,
v6i1 sy phat trién nhanh cua khoa hoc cong nghe,
cac hoat dong quan 1i ciing can st dung cic trang
thiét bi, ki thuat cong nghé thong tin, phﬁn mém
quén 1i hién dai dé quan li day hoc tiéng Anh.

Vi vay, Quan 1y day hoc tiéng Anh & céc
truong dai hoc theo chuin dau ra, doi hoi nguoi
Hiéu truong va cac chii thé quan 1y nha truong
phai quan tam, chi dao tdng cuong déu tu, hién dai
hoa co s vat chét, cac phuong tién k¥ thuat phuc
vy, ddm bao nhiing diéu kién t6t nhat cho hoat
dong day va hoc tiéng Anh cua giang vién, sinh
vién, nham nang cao chét lugng day hoc hoc phﬁn
theo chuan dau ra.

2.6. Phwong phap, hinh thirc kiém tra, danh
gia két qua day hoc ciia giang vién trong day
hoc tiéng Anh cho sinh vién nganh ngén ngir
Anh & cac truong dai hoc theo chuin diu ra

Phuong phép, hinh thirc kiém tra, danh gia hoat
dong day cua giang vién va hoat dong hoc cua
sinh vién. Danh gia két qua hoc tap d6i véi cac
hoc phéan va hoat dong gido duc ¢ truong dai hoc
1a bién phap chii yéu nham xac dinh mirc d6 thuc
hién muc ti€u day hoc, c6 vai tro quan trong trong
viéc cai thién két qua hoc tap cua sinh vién. Panh
gia két qua hoc tap cac hoc phan can phai dyua vao
clr vao chuén kién thirc, ki ning (theo dinh hu’0’ng
tiép can chuan dau ra) timg hoc phan; yéu ciu co
ban can dat vé kién thtre, ki nang, mac dg tu chu
tw chiu trach nhiém. Pong thoi, ngudi danh gia
can phdi hop giira danh gia thuong xuyén va danh
gia dinh ki, gilra danh gia cua giang vién va tu
danh gia cua sinh vién va két hop gitta hinh thirc
danh gia bang tric nghiém khach quan va tu luan
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nham phat huy nhimg wu diém ctia mdi hinh thirc
danh gia nay. Nguoi danh gia can c6 cong cu danh
gia thich hgp nham danh gia toan dién, cong bang,
trung thuc, c6 kha nang phan loai, gitp giang vién
va sinh vién diéu chinh kip thoi viéc day va hoc
tiéng Anh.

II. KET LUAN

Két qua nghién ctru 1am rd cac yéu td anh
huong dén quan 1y day hoc tiéng Anh cho sinh
vién nganh ngén ngir Anh & mot s trudng dai hoc
khdi nganh Tai chinh — Ngén hang trén dia ban Ha
Nbi. Nghién ctru gop phan hoan thién nhiing van
dé 1y luén vé day hoc tiéng Anh & céc truong dai
hoc theo chuin du ra, tao co s& nghién curu quan
ly day hoc hoc phan nay & cac truong dai hoc &

cac khbi nganh khac nhau hién nay & nudc ta. Tir
thyc tién day hoc va quan 1y day hoc tiéng Anh
cho sinh vién nganh ngdn nglt Anh & cac truong
dai hoc khdi nganh Tai chinh — Ngan hang theo
chuén déu ra trén dia ban Ha Noi, nhitng ndi dung
néu 1én cac yéu té anh huong dén quan 1y day hoc
tiéng Anh cho sinh vién nganh ngén ngir Anh tai
cac truong dai hoc c6 thé s& gop phan hoan thién
nhitng van d¢ 1y luan vé quan ly day hoc tiéng
Anh & céc truong dai hoc theo chuén dau ra, tao
co s& dé khao sat danh gia thyc trang quan 1y day
hoc tiéng Anh chuyén nganh & céc truong dai hoc,
tir d6 dwa ra cac giai phap phu hop, kha thi nham
nang cao chat luong quan 1y day hoc hoc phan nay
theo chuén dau ra & cac truong dai hoc hién nay.
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