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Tóm tắt: Tiếng Anh giữ vai trò quan trọng trong nâng cao năng lực cạnh tranh của sinh viên khối ngành Tài chính – 
Ngân hàng trong bối cảnh hội nhập quốc tế. Nghiên cứu này tập trung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản 
lý dạy học tiếng Anh cho sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh tại các trường đại học khối Tài chính – Ngân hàng ở Hà Nội theo 
chuẩn đầu ra. Kết quả chỉ ra sáu nhóm yếu tố chính tác động đến hiệu quả quản lý:  nhận thức của các lực lượng sư phạm; 
năng lực của chủ thể quản lý;  năng lực của đội ngũ giảng viên; sự phối hợp giữa các lực lượng quản lý;  điều kiện cơ sở 
vật chất, học liệu; và  phương pháp kiểm tra, đánh giá. Việc nhận diện rõ các yếu tố này góp phần hoàn thiện công tác 
quản lý dạy học tiếng Anh theo chuẩn đầu ra, qua đó nâng cao chất lượng đào tạo và đáp ứng yêu cầu nguồn nhân lực của 
ngành trong thời kỳ hội nhập.
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Abstract: English plays an essential role in enhancing the competitiveness of students in the Finance–Banking sector 
in the context of international integration. This study analyzes the factors affecting the management of English language 
teaching for English-major students at universities of the Finance–Banking sector in Hanoi based on outcome-based 
standards. The findings identify six main groups of influential factors: awareness of educational stakeholders;  management 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Đào tạo hình thành và phát triển năng lực sử 

dụng ngoại ngữ nói chung và tiếng Anh nói riêng 
cho sinh viên tại các trường đại học trong đó có 
sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh tại một số trường 
đại học khối ngành Tài chính – Ngân hàng là một 
trong những nhiệm vụ quan trọng, góp phần nâng 
cao chất lượng giáo dục đại học, phục vụ sự nghiệp 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và hội nhập 
quốc tế. Trong những năm qua, Nhà nước ta đã rất 
quan tâm tới việc nâng cao chất lượng dạy học nói 
chung và chất lượng dạy học tiếng Anh cho sinh 
viên nói chung và sinh viên chuyên ngữ cũng như 
sinh viên không chuyên ngữ nói riêng nhằm giúp 
sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường có thể đảm 
nhận được các vị trí công việc chuyên môn, nghiệp 
vụ liên quan tới kiến thức ngoại ngữ hoặc có thể sử 
dụng ngoại ngữ như một ngôn ngữ giao tiếp thông 
thường thứ hai để phục vụ cuộc sống và lao động 
nghề nghiệp, theo  xu hướng hội nhập.

Từ thực tế hiện nay, hoạt động dạy và học 
tiếng Anh, cũng như quản lý dạy và học tiếng Anh 
có những đặc thù riêng và đối tượng người học 
cũng có những yêu cầu khác nhau, đặc trưng nghề 
nghiệp khác nhau - cho sinh viên chuyên ngữ ở 
các chuyên ngành hay còn gọi là sinh viên tiếng 
Anh chuyên ngành ở các trường đại học ở nước 
ta còn nhiều hạn chế, bất cập. Qua khảo sát thực 
tế ở một số trường đại học khối ngành Tài chính 
– Ngân hàng trên địa bàn Hà Nội, chúng tôi thấy 
do nhiều nguyên nhân ảnh hưởng đến công tác 
quản lý dạy học tiếng Anh cho sinh viên ngành 
ngôn ngữ Anh ở các trường này như: Chất lượng 
đầu vào của sinh viên tiếng Anh chuyên ngành 
chưa đồng đều. Ý thức học tập, tố chất học ngoại 
ngữ và phương pháp học ngoại ngữ ở các sinh 
viên là rất khác nhau nhưng cùng học một chương 
trình thiết kế đại trà, thiếu sự phân hoá phù hợp, 
giảng viên chưa thực sự toàn tâm trong việc trang 
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bị kiến thức, phát triển năng lực ngôn ngữ cơ bản  
và chuyên ngành cho sinh viên, cơ sở vật chất còn 
thiếu thốn, lạc hậu, một phần do việc quản lý và 
tổ chức thực hiện quá trình dạy học tiếng Anh 
cho sinh viên tiếng Anh chuyên ngành tại một số 
trường đại học khối ngành Tài chính – Ngân hàng 
chưa thực sự đạt hiệu quả... Thực trạng trên dẫn 
đến trong quá trình dạy học tiếng Anh, cả người 
dạy và người học chưa tích cực bổ sung, cập nhật 
kiến thức và rèn luyện kỹ năng ngôn ngữ, gắn 
với quá trình học các môn chuyên ngành để nâng 
cao chất lượng  dạy học. Kết quả thực tế là sinh 
viên ra trường năng lực thực hành tiếng Anh còn 
yếu, chưa được xã hội và người sử dụng lao động 
đánh giá cao.

Trong phạm vi bài viết, tác giả nêu lên một số 
yếu tố ảnh hưởng đến quản lý dạy học tiếng Anh 
cho sinh viên ngành ngôn ngữ Anh ở các trường 
đại học khối ngành Tài chính – Ngân hàng trên 
địa bàn Hà Nội nhằm góp phần phong phú thêm 
kinh nghiệm trong quản lý tốt hoạt động dạy học 
trong cơ sở giáo dục, trong đó có quản lý dạy học 
tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn ngữ Anh theo 
chuẩn đầu ra ở trường đại học là một khâu quan 
trọng của quá trình đào tạo, sẽ góp phần nâng cao 
chất lượng đào tạo của nhà trường.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
Kết quả nghiên cứu cho thấy, quản lý dạy học 

tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn ngữ Anh ở 
các trường đại học trên theo chuẩn đầu ra luôn bị 
ảnh hưởng, tác động bởi các yếu tố sau:

2.1. Nhận thức của các lực lượng sư phạm 
trong nhà trường

Lực lượng sư phạm trong các trường đại học, 
là Ban Giám hiệu nhà trường, trung tâm, khoa, bộ 
môn và giảng viên, tập thể sinh viên. Nhận thức 
của các lực lượng sư phạm (chủ thể quản lý) ở các 
trường đại học không chuyên ngữ về vai trò, tầm 
quan trọng của dạy học tiếng Anh sẽ tác động ảnh 
hưởng lớn đến công tác quản lý dạy học học phần 
này theo  chuẩn đầu ra của nhà trường. Đối với 
các trường đại học, các chủ thể quản lý, đặc biệt là 
hiệu trưởng, trưởng khoa, trưởng bộ môn và giảng 
viên khi đã nhận thức đúng đắn về vai trò, tầm 
quan trọng của dạy học và quản lý dạy học tiếng 
Anh đối với chất lượng dạy học tiếng Anh theo  
chuẩn đầu ra, thì từ đó sẽ có những hình thức, 
phương pháp cách thức quản lý phù hợp để thực 
hiện dạy học tiếng Anh theo  chuẩn đầu ra của nhà 
trường. Quản lý dạy học tiếng Anh theo  chuẩn 
đầu ra của nhà trường không chỉ đơn thuần là 

quản lý các hoạt động dạy của người thầy và hoạt 
động học tiếng Anh của người trò, mà trong công 
tác quản lý cần đặc biệt chú ý đến xác định mục 
tiêu, nội dung, phương pháp và kết quả của dạy 
học tiếng Anh theo chuẩn đầu ra của nhà trường.

2.2. Năng lực của các chủ thể quản lý trong 
dạy tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn ngữ 
Anh ở các trường đại học theo chuẩn đầu ra

Đây là yếu tố có tác động ảnh hưởng lớn đến 
dạy học và quản lý dạy học tiếng Anh ở các trường 
đại học theo  chuẩn đầu ra. Nếu người hiệu trưởng 
có năng lực quản lý (cũng không thể thiếu năng 
lực chuyên môn, năng lực sư phạm) được đào tạo 
cơ bản sẽ giúp người đó có khả năng xác định mục 
tiêu quản lý, kế hoạch quản lý, phương pháp quản 
lý và sự điều chỉnh trong quá trình hoạt động quản 
lý của bản thân. Từ đó, hoạt động quản lý dạy học 
tiếng Anh ở các trường đại học có hiệu quả, góp 
phần nâng cao chất lượng dạy học tiếng Anh theo  
chuẩn đầu ra của nhà trường; và ngược lại sẽ ảnh 
hưởng không tốt hay thậm chí cản trở đến việc 
quản lý và kết quả quản lý của họ sẽ không đạt 
được mục tiêu quản lý đề ra.

Năng lực, trình độ của cán bộ quản lí: Để quản 
lí dạy học môn Tiếng Anh theo định hướng phát 
triển năng lực sinh viên ở trường đại học, cán bộ 
quản lí cần có năng lực quản lí trên các nội dung 
như: lập kế hoạch hoạt động dạy học, tổ chức hoạt 
động dạy học, kiểm tra, đánh giá hoạt động dạy 
học, tự bồi dưỡng, nâng cao năng lực của cán bộ 
quản lí trong quản lí dạy học. Đây là một thách 
thức không nhỏ đối với cán bộ quản lí, đòi hỏi họ 
phải nhận thức rõ ràng, vận dụng lí thuyết phù hợp 
với điều kiện thực tiễn. Đây là đội ngũ có vai trò 
quyết định trong công tác quản lí hoạt động dạy 
học của nhà trường. Trình độ của cán bộ quản lí 
có ảnh hưởng lớn đến hiệu quả của quá trình quản 
lí. Đội ngũ cán bộ quản lí có năng lực, trình độ tốt 
sẽ có khả năng định hướng, chỉ đạo, tổ chức, kiểm 
tra, đánh giá hoạt động dạy học của giảng viên và 
sinh viên và tự đánh giá, điều chỉnh, bổ sung kịp 
thời các nội dung, thay đổi cách thức để nâng cao 
hiệu quả quản lí. 

2.3. Năng lực của giảng viên tiếng Anh trong 
dạy học tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn 
ngữ Anh ở các trường đại học theo chuẩn đầu ra

 Năng lực, trình độ của đội ngũ giảng viên dạy 
môn Tiếng Anh: Đội ngũ giảng viên đóng vai trò 
quyết định chất lượng của hoạt động dạy học và 
ảnh hưởng lớn đến quản lí dạy học. Bởi lẽ, họ là 
những người trực tiếp thực hiện quá trình dạy học. 
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Vì vậy, nhận thức, năng lực, trình độ của giảng 
viên sẽ quyết định việc đảm bảo chất lượng quản 
lí hoạt động dạy học. Khi có nhận thức đúng đắn 
về dạy học môn tiếng Anh theo định hướng phát 
triển năng lực sinh viên ở trường đại học, giảng 
viên sẽ hiểu rõ rằng những thay đổi này mang tất 
yếu, trở thành xu thế phổ biến được áp dụng rộng 
rãi trên nhiều quốc gia và phù hợp với bối cảnh 
đổi mới giáo dục của Việt Nam hiện nay. 

Chất lượng đội ngũ giảng viên tiếng Anh, chất 
lượng của sinh viên học tiếng Anh là một trong 
những yếu tố quan trọng tác động mạnh mẽ, chi 
phối trực tiếp đến kết quả dạy học và quản lý dạy 
học tiếng Anh ở các trường đại học theo  chuẩn 
đầu ra.

Quản lý dạy học tiếng Anh với mục đích là 
nhằm nâng cao chất lượng dạy của thầy và học 
của trò; mục đích này có thể đạt được ở mức độ 
như thế nào cơ bản là phụ thuộc vào chất lượng 
của đội ngũ giảng viên cũng như ý thức, thái 
độ học của sinh viên trong nhà trường đối với 
hoạt động cũng như quá trình dạy học và quản 
lý dạy học tiếng Anh ở các trường đại học theo 
chuẩn đầu ra.

2.4. Sự hợp tác, phối hợp của các lực lượng 
tham gia quản lý dạy học  tiếng Anh cho sinh 
viên ngành ngôn ngữ Anh ở các trường đại học 
theo chuẩn đầu ra 

Sự phối hợp giữa các lực lượng tham gia quản 
lí dạy học: Sự phối hợp giữa các lực lượng tham 
gia quản lí sẽ tạo ra sức mạnh để cùng thực hiện 
nhiệm vụ chung, đạt đến mục tiêu đề ra. Hiệu 
trưởng là người đứng đầu nhà trường, chịu trách 
nhiệm về tất cả các hoạt động của nhà trường, 
trước Nhà nước và Nhân dân. Vì thế, chất lượng 
quản lí dạy học phụ thuộc lớn vào năng lực, trình 
độ, khả năng điều hành, phối hợp, phân cấp, giao 
việc đúng người của hiệu trưởng. Triển khai đến 
các phó hiệu trưởng, tổ chuyên môn và giảng 
viên, sinh viên lại càng cần sự phối hợp nhịp 
nhàng. Hiệu quả làm việc của khoa Tiếng Anh lại 
là điểm trọng yếu để nâng cao chất lượng dạy học 
tiếng Anh và chất lượng dạy học nói chung. Sự 
phối hợp của các thành viên, tổ chức trong nhà 
trường, từ hiệu trưởng, phó hiệu trưởng, trưởng 
khoa, chủ tịch Công đoàn, Đoàn Thanh niên… tốt 
thì sẽ tạo ra một bộ máy vận hành tốt, mang lại 
hiệu quả cao, đánh giá đúng, coi trọng vai trò của 
khoa tiếng Anh, hội đồng giáo dục nhà trường thì 
sẽ tạo ra hiệu quả cao trong chất lượng dạy học và 
đảm bảo chất lượng quản lí. 

Do vậy, để quản lý tốt dạy học và quản lý dạy 
học tiếng Anh theo  chuẩn đầu ra đòi hỏi phải có 
sự hợp tác, phối hợp giữa các cá nhân, giữa các 
tổ chức, tập thể của nhà trường để nâng cao chất 
lượng hoạt động dạy và học tiếng Anh của giảng 
viên, sinh viên chuyên ngành ngôn ngữ Anh ở các 
trường đại học theo  chuẩn đầu ra.

2.5. Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ dạy 
học tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn ngữ 
Anh ở các trường đại học theo chuẩn đầu ra 

Cơ sở vật chất, thiết bị dạy học, nguồn học 
liệu là một trong những yếu tố ảnh hưởng lớn đến 
quản lí dạy học tiếng Anh theo hướng phát triển 
năng lực tiếng Anh của sinh viên. Do đó, các hoạt 
động quản lí hoạt động dạy học cần chú ý đưa 
ra các biện pháp để đảm bảo đủ cơ sở vật cơ sở 
vật chất, thiết bị dạy học đồng bộ, hiện đại, tăng 
cường công nghệ thông, truyền thông. Hiện nay, 
với sự phát triển nhanh của khoa học công nghệ, 
các hoạt động quản lí cũng cần sử dụng các trang 
thiết bị, kĩ thuật công nghệ thông tin, phần mềm 
quản lí hiện đại để quản lí dạy học tiếng Anh.

Vì vậy, Quản lý dạy học tiếng Anh ở các 
trường đại học theo chuẩn đầu ra, đòi hỏi người 
Hiệu trưởng và các chủ thể quản lý nhà trường 
phải quan tâm, chỉ đạo tăng cường đầu tư, hiện đại 
hóa cơ sở vật chất, các phương tiện kỹ thuật phục 
vụ, đảm bảo những điều kiện tốt nhất cho hoạt 
động dạy và học tiếng Anh của giảng viên, sinh 
viên, nhằm nâng cao chất lượng dạy học học phần 
theo chuẩn đầu ra.

2.6. Phương pháp, hình thức kiểm tra, đánh 
giá kết quả dạy học của giảng viên trong dạy 
học tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn ngữ 
Anh ở các trường đại học theo chuẩn đầu ra 

Phương pháp, hình thức kiểm tra, đánh giá hoạt 
động dạy của giảng viên và hoạt động học của 
sinh viên. Đánh giá kết quả học tập đối với các 
học phần và hoạt động giáo dục ở trường đại học 
là biện pháp chủ yếu nhằm xác định mức độ thực 
hiện mục tiêu dạy học, có vai trò quan trọng trong 
việc cải thiện kết quả học tập của sinh viên. Đánh 
giá kết quả học tập các học phần cần phải dựa vào 
cứ vào chuẩn kiến thức, kĩ năng (theo định hướng 
tiếp cận chuẩn đầu ra) từng học phần; yêu cầu cơ 
bản cần đạt về kiến thức, kĩ năng, mức độ tự chủ 
tự chịu trách nhiệm. Đồng thời, người đánh giá 
cần phối hợp giữa đánh giá thường xuyên và đánh 
giá định kì, giữa đánh giá của giảng viên và tự 
đánh giá của sinh viên và kết hợp giữa hình thức 
đánh giá bằng trắc nghiệm khách quan và tự luận 
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nhằm phát huy những ưu điểm của mỗi hình thức 
đánh giá này. Người đánh giá cần có công cụ đánh 
giá thích hợp nhằm đánh giá toàn diện, công bằng, 
trung thực, có khả năng phân loại, giúp giảng viên 
và sinh viên điều chỉnh kịp thời việc dạy và học 
tiếng Anh.

III. KẾT LUẬN 
Kết quả nghiên cứu làm rõ các yếu tố ảnh 

hưởng đến quản lý dạy học tiếng Anh cho sinh 
viên ngành ngôn ngữ Anh ở một số trường đại học 
khối ngành Tài chính – Ngân hàng trên địa bàn Hà 
Nội. Nghiên cứu góp phần hoàn thiện những vấn 
đề lý luận về dạy học tiếng Anh ở các trường đại 
học theo chuẩn đầu ra, tạo cơ sở nghiên cứu quản 
lý dạy học học phần này ở các trường đại học ở 

các khối ngành khác nhau hiện nay ở nước ta. Từ 
thực tiễn dạy học và quản lý dạy học tiếng Anh 
cho sinh viên ngành ngôn ngữ Anh ở các trường 
đại học khối ngành Tài chính – Ngân hàng theo 
chuẩn đầu ra trên địa bàn Hà Nội, những nội dung 
nêu lên các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý dạy học 
tiếng Anh cho sinh viên ngành ngôn ngữ Anh tại 
các trường đại học có thể sẽ góp phần hoàn thiện 
những vấn đề lý luận về quản lý dạy học tiếng 
Anh ở các trường đại học theo  chuẩn đầu ra, tạo 
cơ sở để khảo sát đánh giá thực trạng quản lý dạy 
học tiếng Anh chuyên ngành ở các trường đại học, 
từ đó đưa ra các giải pháp phù hợp, khả thi nhằm 
nâng cao chất lượng quản lý dạy học học phần này 
theo  chuẩn đầu ra ở các trường đại học hiện nay.
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BGDĐT ngày 24/02/2014);
Bộ Giáo dục và Đào tạo (2015), Quyết định số 729/QĐ- BGDĐT ngày 11/3/2015 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào 

tạo phê duyệt Khung ngoaị ngữ của Việt Nam;


