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Tom tit: Bai viét nay nham muc dich thiét lqp nén tang va dinh huéng nghién cieu cho twong lai vé tiép cdn lanh dao
dua trén nhan thirc vé tdn thuong trong linh vuc gido duc dai hoc Viét Nam hdu Covid-19. Baz viét da khai quat hoa cac
nguyen tdc chinh cua tiép cdn nay va phan tich tinh tmg dung ciia chiing. Ciing véi d6, bai viét chi ré mét khodng trong I
thuyet va thiee nghiém 16n: cde mé hinh hién tai, diea trén boi canh phwong Tady, khéng thé dp dung nguyén ven do cac yéu
16 van hod - xa hoi ddc thi cia Viét Nam. Tie d6, bai viét kéu goi va dinh hiedng cho cdc nghién ciku tiép theo phat trién cdc
chién lwoc lanh dao phu hop voi béi canh déc dao cia Viét Nam.
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I. PAT VAN PE

Pai dich Covid-19 da dat cac co sé gido duc
dai hoc trén thé €161 ndi chung va tai Viét Nam noi
riéng vao mdt hoan canh phurc tap, doi hoi phai
thuc hién thay ddi t6 chirc sau rong (nhu chuyén
d6i s6 va tai co cAu) dong thoi quan 1i ton thuong
cam xic va tdm li lan rong trong cong dong hoc
thuat hau dai dich (Filho & cong su, 2021). Trong
bdi canh nay, mé hinh 1anh dao dua trén nhan thuc
vé ton thuong, véi viée tp trung vao cac nguyén tic
an toan tam li, minh bach va trao quyén (Frydman,
2020), da no6i 1én nhu mot cach tiép can quan trong.
Cach lanh dao nay dic biét phu hop dé giai quyét
van dé cbt 15i 1a su khang cy dbi véi thay do6i - mot
rao can thuong gap khi t6 chirc thuc hién cai cach
trong moi truong day bat 6n va cang thang hau dai
dich (Harper & Neubauer, 2021).

Tuy nhién, viéc ap dung va nghién cuu md
hinh lanh dao nay tai Viét Nam dang ddi dién véi
khoang tréng 1i thuyét va thach thirc dang ké. Cac
khung 1i thuyét hién tai chu yéu duogc xay dung
dua trén bbi canh phuong Tay, thiéu sy nhay cam
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d6i v6i cac yéu té vian hoa - xa hoi dic thu cia Viét
Nam, noi dé cao chu nghia tap thé, su ton trong
quyén uy va con ton tai sy ki thi dbi vai strc khoe
tam than (Nguyen & Tran, 2018). Khoang tréng
nghién ciru nay bao gém thiéu su 1i thuyét hoa
cach tiép can lanh dao nay vao linh vuc giao duc
dai hoc tai Viét Nam va thiéu dit liéu thyc nghiém
vé vai tro cua lanh dao trong viéc giai quyét su
khang cy ddi v6i thay doi t6 chiic trong cc co s
gido duc dai hoc.

Do d6, muc tiéu cuia bai viét nay 1a dat nén tang
va xac dinh cac van dé nghién ctru quan trong cho
cac nghién ctru trong tuong lai. Trén co s& phan
tich cac nghién ctru di trude, bai viét khai quat
hoa vé lanh dao dya trén nhan thirc vé ton thuong
va tinh Ung dung cia nd trong bdi canh hau dai
dich tai cac co sé giao duc dai hoc, tir d6 xac dinh
rd rang khoang trong nghién ciru va md ta cac
thach thtrc cu thé ma cac nghién ctru tiép theo sé
can giai quyét trong bbi canh Viét Nam. Viéc lam
r& nhitng van dé nay sé dinh hudng cho cic nha
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nghién ctru trong tuong lai phat trién cac chién
lugc lanh dao giao duc dai hoc phu hop voi boi
canh van hoa - xa hoi doc dao cua Viét Nam.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Lanh dao dua trén nhén thire vé ton thuong

Lanh dao dya trén nhan thic vé t6n thuong
dugc dat nén tang trén cic nguyén tic ciia cham
soc dua trén nhan thic vé ton thuong, ban dau
dugc phat trién trong linh vuc sirc khoe tim than
dé hd trg cac c4 nhan di trai qua ton thuong
(SAMHSA, 2014). Lanh dao dua trén nhan thurc
vé tén thuong da tré nén ndi bat 1a vi cong nhan
nhitng tdc dong tam li, cdm x0c va xa hoi sau rong
cua céc sy kién dau thuong ddi v6i cac ca nhan va
t6 chirc. Ap dung lanh dao dua trén nhéan thic vé
t6n thuong c6 thé gitp tao ra mot vin hoa to chirc
hd tro va kién cuong, thiic day su chita lanh, phuc
loi va phuc hoi (Henshaw, 2022).

Frydman (2020) d& xuat 6 nguyén tic chinh
cta lanh dao dya trén nhan thic vé ton thuong
bao gdm: 1) An toan (dam bao rang cac ¢4 nhan
cam thay an toan vé thé chat va cam xuc trong moi
trrong cia ho); 2) Pang tin cdy va minh bach (xay
dung 10ng tin théng qua giao tiép c6i md va minh
bach); 3) H trg dong ding (khuyén khich sy hop
tac va hd trg 1an nhau gitta cac thanh vién trong to
chirc); 4) Hop tac va tinh twong hd (thuc day cam
giac vé muc dich chung va tinh than dong doi, véi
cac nha lanh dao va nhan vién lam viéc cung nhau
nhu nhiing ddi tac); 5) Trao quyén, tiéng noi va su
lwra chon (trao quyén cho céc ¢4 nhan c6 tiéng ndi
trong viéc ra quyét dinh va nudi dudng cam giac
kiém soat ddi véi moi truong cua ho); 6) Nhay
cam vé van hoa, lich sir va gi6i tinh (cong nhan
va giai quyét tac dong cta cac yéu td vian hoa, lich
st va gi6i tinh ddi véi trai nghiém ton thuong ctia
cac ca nhan).

2.2. Lanh dao dwa trén nhén thirc vé ton
thuwong trong linh vue gido duc dai hoc hiu dai
dich Covid-19

Trong gido duc dai hoc, dai dich Covid-19 da
gay ra ton thuong trén dién rong, khong chi do cac
tac dong suc khoe truc tiép ciia virus ma con do
ganh ning kinh té, x4 hoi va cam xic ma no da gay
ra cho sinh vién, giang vién va nhan vién (Filho va
cong su, 2021). Nhiéu thanh vién cia cong dong
hoc thuat da trai qua su bét an vé cong vigce, mét
mat nguoi than, van dé strc khoe tim than va gian
doan doi séng ca nhan, nghé nghiép (Nguyen &

cong su, 2023). Tat ca déu c6 thé gop phan giy
ra cam giac ton thuong. Pé ddi phd voi nhiing
thach thire do dai dich Covid-19 dat ra, 1anh dao
cac co so gido duc dai hoc trén thé gioi da dé xuat
cac cach tiép can moi dé didu hudng cude khing
hoang, xay dung lai long tin, tai lap sy on dinh va
giai quyét cac tic dong lau dai cua cude khing
hoang d6i voi nha truong (Wilson, 2021).

Lénh dao dya trén nhan thirc vé ton thuong dac
biét phu hop voi lanh dao giao duc dai hoc trong
va sau dai dich Covid-19 bai vi né giai quyét cac
thach thuc doc dao da nay sinh trong khu vuc hoc
thuat (Harper & Neubauer, 2021). Dai dich tao ra
cam gidc bat 6n va so hdi giita sinh vién, giang
vién va nhan vién. Trong mot moi truong nhu
vay, cac cach tiép can lanh dao truyén théng uu
tién hiéu qua va kiém soat c6 thé khong hiéu qua
trong viéc giai quyét cac nhu cau cam xdic va tim
i phtrc tap ctia cong dong hoc thuat. Bang cach uu
tién phtc loi cia cac cd nhan va nudi dudng cam
giac an toan tam li, cac nha 1anh dao dya trén nhan
thirc vé ton thuwong co thé giup cac trudng dai hoc
diéu huéng cac thach thirc do dai dich dat ra va
xay dung cac to chirc kién cuong va hd tro hon
(Barros-Lane & cong su, 2021).

Vi du, cac nha lanh dao co thé thuc hién céc
chinh sach thuc day sy linh hoat va thau hiéu dé
dap lai cac thach thirc ca nhan va nghé nghiép ma
giang vién va nhan vién phai d6i mat, chang han
nhu cung cap hd trg sitc khoe tam than, sip xép
cong viéc linh hoat va co hoi phat trién chuyén
mon. Tuong tu, cac nha lanh dao dua trén nhan
thirc vé ton thuong c6 thé ap dung cic cach tiép
can lay sinh vién lam trung tim dé giai quyét nhu
cAu cua sinh vién d3 trai qua su gian doan hoc
thuat, kho khan tai chinh hodc thach thuc stc
khoe tdm than do dai dich.

2.3. Khoing trong nghién ctru vé linh dao
dua trén nhin thirc vé ton thwong trong gido
duc dai hoc Viét Nam hau dai dich Covid-19

Trudc dai dich Covid-19, gido duc dai hoc Viét
Nam d4 trai qua mot giai doan chuyén doi dang
ké, dugc thuc day boi nhitng nd lyc cta chinh phi
nham cai thién chat luong gido duc, ting cudng
tiép can gido duc dai hoc va nang cao kha niang
canh tranh quéc té cua céc truong dai hoc Vigt
Nam (Nguyen va cong sy, 2020); tuy nhién, van
phai d6i mat voi mot so thach thirc, bao gdm tinh
bén viing, tai trg khong du, su khac biét trong
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kha ning tiép can gido duc va sy thiéu dong bo
giita cac chuong trinh hoc thut va nhu cau cta
thi truong lao dong (Tien & cong su, 2021; Tri &
cong su, 2021). Pai dich Covid-19 da lam tram
trong thém nhitng thach thic nay, dat thém ap
luc 18n cac trudng dai hoc dé thich Gmg véi cac
phuong thirc giang day va hoc tp méi, giai quyét
su bén virng tai chinh cua cac td chirc ciia ho va hd
tro phtic loi cta sinh vién va giang vién (Wright
& cong sy, 2020). Trong bdi canh nay, vai trd caa
cac nha lanh dao gido duc dai hoc trong viéc thic
day cac thay d6i to chtrc va thuc hién cac giai
phap hiéu qua tré nén quan trong hon bao gid hét
(Nguyen & cong su, 2020).

Céc nghién curu vé lanh dao dya trén nhén thire
vé ton thuong, du dang gia ting trong cac linh
vuc giao duc va cham soc strc khoe, van con han
ché nghién ctru va ung dung vao lanh dao gido
duc dai hoc tai Viét Nam. Khoang tréng nay xuét
phat tir viéc phan 16n cac nghién ctru va khung li
thuyét hién tai déu duoc xay dung dua trén boi
canh phuong Tay vé6i cac chuan muc vin héa uu
tién quyén ty cht c4 nhan, an toan tam 1i va cac
dich vu stic khoe tam than tich hop (Venet, 2023).
Diéu nay khac biét dang ké so vi moi trudng vin
hoa - xa hoi cia Vi¢t Nam, noi cac co sé gido duc
dai hoc hoat dong dudi anh huong ctia chi nghia
tap thé, su ton trong quyén luc va phong cach lanh
dao phan cip rd rét. Cac dic thu vian hoa nay tao
ra khoang trong nghién ciru vé lanh dao dya trén
nhan thirc vé ton thuong trong cac trudng dai hoc
Viét Nam. Cu thé 1a:

Khai niém ton thuong it dwoc li thuyét hoa
trong bdi canh Viét Nam, noi cac trai nghiém tap
thé vé ton thuong lich su (chién tranh, hau thudc
dia va cac chuyén doi kinh té - xa hoi) da dinh
hinh cach cac c4 nhan va cong dong phan tmg voi
cac cudc khung hoang. Nhitng chiéu kich nay c6
thé anh huong dén cach cac nha lanh dao va cac
bén lién quan trong hé théng gido duc dai hoc Viét
Nam hiéu va phan (mg véi cac thach thirc cam xiic
va tam li do dai dich Covid-19 dat ra.

Vai tro clia cic nguyén tic lanh dao dua trén
nhan thtrc vé tén thuong trong viéc hudng dan
thay ddi trén quy mo 16n, déc biét 1 trong mot nén
gido duc dang phét trién nhanh chong nhu Viét
Nam, van chua dugc kham pha ddy di. Chang
han nhu cach 1anh dao dua trén nhan thic vé ton
thuong hd trg cac thay doi co ciu can thiét cho
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chuyén d6i s6, sy bén viing tai chinh, kha ning
canh tranh toan cau vé gido duc dai hoc. Nhirng
van dé nay chi ra nhiing khoang trong dang ké
trong sy hiéu biét 1i thuyét vé 1anh dao dua trén
nhan thirc vé ton thuong trong hé théng gido duc
dai hoc Viét Nam.

Sé luong nghién ctru thuc nghiém lanh dao dua
trén nhan thirc vé ton thuong trong cac co sé giao
duc dai hoc Viét Nam con it. Mac du da co cac
nghién ctru vé cac phong cach lanh dao ¢ Viét Nam,
chang han nhu ldnh dao chuyén d6i va lanh dao
giao dich, nhung c6 rét it nghién ctru vé cach lanh
dao céc co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam da tich
hop lanh dao duya trén nhén thirc vé ton thuong vao
chién lugc lanh dao cta ho, dic biét 1a dé ddi pho
v6i cac cudc khung hoang nhu dai dich Covid-19.

Con han ché nghién ciru kham phé su giao
thoa giita lanh dao va sic khoe tdm than trong
cac truong dai hoc Viét Nam. Mac du dai dich
Covid-19 d3 1am ndi bat tim quan trong cua viéc
giai quyét strc khoe tim than va phiic 1oi trong cac
moi truong gido duc, nhung lai ¢ it nghién clru
trinh bay dir liéu vé cach cac truong dai hoc Viét
Nam da phan Gng véi nhitng thach thirc nay tir
gdc do 1anh dao. Vay lanh dao cac co sé giao duc
dai hoc ¢ Viét Nam da ap dung cac thuc hanh dya
trén nhan thirc vé t6n thuong ¢ mirc d nao, chang
han nhu thuc dy an toan tam li, nudi dudng giao
tlep coi md va cung cip quyén truy cap vao cac
ngudn luc hd tro strc khoe tdm than? Pay 1a cau
hoi nghién ctru con thiéu cac nghién ctru tra 10i.

Céc nghién ctru hién c6 vé lanh dao dua trén
nhén thirc vé tdn thuong trong gido duc dai hoc
Viét Nam trong dai dich Covid-19 ¢6 xu huong
tap trung vao cic phan Ung ngin han d6i voi
khing hoang, chang han nhu nhitng nd lyc tic
thoi dé chuyén doi sang hoc tap tir xa hodc cung
cap hd tro stc khoe tdm than cho giang vién va
sinh vién; tuy nhién, can c6 cac nghién ctru dai
han hon nham kiém tra tac dong lau dai cua lanh
dao dua trén nhan thirc vé tén thuong ddi voi kha
nang phuc hdi cua nha trudng, két qua hoc tap cua
sinh vién va phtc lgi cia gidng vién trong céc co
sO gido duc dai hoc Viét Nam. Piéu nay bao gém
viéc hiéu cach lanh dao dya trén nhéan thic vé ton
thuong c6 thé dong gop vao sy phuc hdi hau dai
dich cua céac co s¢ gido duc, cling nhu kha nang
ctia lanh dao dé diéu hudng cac cudc khung hoang
va thach thtrc trong tuong lai.
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V6i nhitng khoang tréng nghién ciru ca vé i
thuyét va thuc tién lanh dao dya trén nhan thic
vé ton thuong trong cac co s gido duc dai hoc
Viét Nam, diéu ndy dat ra nhu cau cap thiét vé cac
nghién ciru nham kiém tra cac thach thic va co
hoi cu thé lién quan dén viéc thuc hién lanh dao
dwa trén nhan thic vé t6n thuong trong mot linh
vuc dic thu. Nghién ctru theo hudng nay co thé
cung cép thong tin cho hoach dinh chinh sach va
thuc tién 1anh dao bﬁng cach dua ra cac khuyén
nghi dua trén bang ching vé cach lanh dao cac co
so gido duc dai hoc co thé hd trg cac don vi, ca
nhan trong thoi ki khing hoang va hon thé nira.
Viéc giai quyét nhiing khoang trong nay 13 rat
quan trong dé phat trién cac chién lugc lanh dao
khong chi hd tro sy phuc hdi tic thoi cia cac co
s gido duc dai hoc ma con thuc déy kha nang
phuc hoi, phtic loi va ting truéng to chic 1au dai
trude cac thach thuc trong tuong lai.

2.4. Nhirng van dé dit ra véi nghién ctru vé
linh dao dua trén nhén thirc vé ton thwong
trong gido duc dai hoc Viét Nam hau dai dich
Covid-19

Béi canh vin héa va xa hoi ddc thu ciia Vit
Nam dit ra nhitng thach thirc va co hoi dé nghién
ctru bd sung cho lanh dao dya trén nhan thuc vé
ton thuong trong cac co s¢ gido duc dai hoc ma
chua duoc giai quyét day du trong cac nghién ctru
da cong bd. Van hoa tap thé & Viét Nam, von nhan
manh phtc loi cong dong va sy hai hoa xa hoi, c¢6
thé phi hop v6i mot sd nguyén tic nhét dinh ciia
lanh dao duya trén nhan thic vé ton thuong, chfmg
han nhu hd trg dong dang va hop tic (Pham,
2018; Quynh, 2021). Tuy nhién, cac khia canh
khac, chang han nhu trao quyén cho cic c4 nhan
dé bay to trai nghiém ton thuong ca nhan cta ho
hodc thach thirc cic co ciu phan cap, c6 thé kho
thuc hién hon trong béi canh van hoa - xa hoi da
an siu nhiing gia tri ton trong quyeén lyc va giir thé
dién lanh dao.

Thyc tién va cic nghién ctu di trudc cho
thay, trong khi cac mo hinh lanh dao dua trén
nhan thirc vé ton thuong phuong Tay thudng
ung hd cac cudce thao luan cd1 mo vé ton thuong
va stc khoe tdm than, nhitng chu dé nay c6 thé
duoc coi 1a diéu cAm ky hodc bi ky thi ¢ Viét
Nam. Lam thé ldnh dao céc co s& gido duc dai
hoc ¢6 thé nudi dudng mdt van hoa an toan
tam 1i va hd tro theo cach ton trong cac chuin

muc van hoa va tranh gay ra su ki thi trong tap
thé giang vién, sinh vién? Hon nira, gidi tinh,
tudi tac va cac dong luc xa hdi khac trong céc
truong dai hoc Viét Nam anh hudng nhu thé nao
dén viéc thuc hién cac thuc hanh dya trén nhan
thirc vé ton thuong? Vi vy, nghién ctru 1anh
dao dua trén nhan thic vé ton thuong can duoc
diéu chinh vé cach tiép can dé phu hop voi boi
canh Viét Nam theo nhitng cdch nhay cam va
pht hop vé mit vin hoa.

Viéc hiéu vai tro cta bdi canh van hoa - xa
hoi cling rat quan trong dé phat trién cac chuong
trinh boi dudng linh dao dua trén nhan thic vé
t6n thuong cho 1anh dao céc co sé gido duc dai
hoc & Viét Nam. Cac chuong trinh bdi dudng lanh
dao hién tai ¢ Viét Nam co thé khong bao g@)m
dao tao vé cac giai phap lanh dao dva trén nhan
thitc vé ton thuong, diéu ndy han ché ning luc
cua lanh dao cac co s¢ giao duc dai hoc trong viéc
hd tro giang vién va sinh vién mot cach hiéu qua
trong va sau giai doan khung hoang. Phat trién
cac chuong trinh bdi dudng phu hop véi bdi canh,
c6 tinh dén thyc té van hoa, xa hoi va thé ché cua
hé théng gido duc dai hoc Viét Nam la mgt dinh
hudng quan trong cho nghién ctru va thuc hanh
trong tuong lai.

1. KET LUAN

Nghién ctru di khai quat hoa vé tiép can lanh
dao dua trén nhan thic vé ton thuong va lam
ndi bat tinh phu hop cia tiép can nay nhu mot
giai phap quan trong dé diéu hudéng cac thay doi
t6 chirc va giai quyét ton thuong hau Covid-19
trong cac co s& gido duc dai hoc. Quan trong hon,
nghién ctru da xac dinh 16 rang khoang trong li
thuyét va thyc nghiém ton tai trong bbi canh gido
duc dai hoc Viét Nam, vé6i cac chuan muc van hoa
- x4 hoi ddc thu va sy thiéu Véng nghién ctru thye
nghiém da can trd viéc ap dung va danh gia cach
tiép can nay.

Két qua phan tich cho thay su can thiét cp
bach cua cic nghién clru trong twong lai nhim
kiém tra tinh can thiét, tinh kha thi, kha ning tmg
dung va cac diéu chinh can thiét ddi véi viéc ap
lanh dao dya trén nhén thac vé ton thuong trong
cac co so gido duc dai hoc Viét Nam, va cac van
dé lién quan nhu sy khang cu ddi véi thay doi
trong to chirc. Pong thoi, nghién ctru ciing dé ra
cac thach thirc cu thé vé mit vin hoa va thé ché
ma cac nghién ciru can giai quyét.
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