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Tóm tắt: Bài viết này nhằm mục đích thiết lập nền tảng và định hướng nghiên cứu cho tương lai về tiếp cận lãnh đạo 
dựa trên nhận thức về tổn thương trong lĩnh vực giáo dục đại học Việt Nam hậu Covid-19. Bài viết đã khái quát hóa các 
nguyên tắc chính của tiếp cận này và phân tích tính ứng dụng của chúng. Cùng với đó, bài viết chỉ rõ một khoảng trống lí 
thuyết và thực nghiệm lớn: các mô hình hiện tại, dựa trên bối cảnh phương Tây, không thể áp dụng nguyên vẹn do các yếu 
tố văn hoá - xã hội đặc thù của Việt Nam. Từ đó, bài viết kêu gọi và định hướng cho các nghiên cứu tiếp theo phát triển các 
chiến lược lãnh đạo phù hợp với bối cảnh độc đáo của Việt Nam.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đại dịch Covid-19 đã đặt các cơ sở giáo dục 

đại học trên thế giới nói chung và tại Việt Nam nói 
riêng vào một hoàn cảnh phức tạp, đòi hỏi phải 
thực hiện thay đổi tổ chức sâu rộng (như chuyển 
đổi số và tái cơ cấu) đồng thời quản lí tổn thương 
cảm xúc và tâm lí lan rộng trong cộng đồng học 
thuật hậu đại dịch (Filho & cộng sự, 2021). Trong 
bối cảnh này, mô hình lãnh đạo dựa trên nhận thức 
về tổn thương, với việc tập trung vào các nguyên tắc 
an toàn tâm lí, minh bạch và trao quyền (Frydman, 
2020), đã nổi lên như một cách tiếp cận quan trọng. 
Cách lãnh đạo này đặc biệt phù hợp để giải quyết 
vấn đề cốt lõi là sự kháng cự đối với thay đổi - một 
rào cản thường gặp khi tổ chức thực hiện cải cách 
trong môi trường đầy bất ổn và căng thẳng hậu đại 
dịch (Harper & Neubauer, 2021).

Tuy nhiên, việc áp dụng và nghiên cứu mô 
hình lãnh đạo này tại Việt Nam đang đối diện với 
khoảng trống lí thuyết và thách thức đáng kể. Các 
khung lí thuyết hiện tại chủ yếu được xây dựng 
dựa trên bối cảnh phương Tây, thiếu sự nhạy cảm 

đối với các yếu tố văn hóa - xã hội đặc thù của Việt 
Nam, nơi đề cao chủ nghĩa tập thể, sự tôn trọng 
quyền uy và còn tồn tại sự kì thị đối với sức khỏe 
tâm thần (Nguyen & Tran, 2018). Khoảng trống 
nghiên cứu này bao gồm thiếu sự lí thuyết hóa 
cách tiếp cận lãnh đạo này vào lĩnh vực giáo dục 
đại học tại Việt Nam và thiếu dữ liệu thực nghiệm 
về vai trò của lãnh đạo trong việc giải quyết sự 
kháng cự đối với thay đổi tổ chức trong các cơ sở 
giáo dục đại học.

Do đó, mục tiêu của bài viết này là đặt nền tảng 
và xác định các vấn đề nghiên cứu quan trọng cho 
các nghiên cứu trong tương lai. Trên cơ sở phân 
tích các nghiên cứu đi trước, bài viết khái quát 
hóa về lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương 
và tính ứng dụng của nó trong bối cảnh hậu đại 
dịch tại các cơ sở giáo dục đại học, từ đó xác định 
rõ ràng khoảng trống nghiên cứu và mô tả các 
thách thức cụ thể mà các nghiên cứu tiếp theo sẽ 
cần giải quyết trong bối cảnh Việt Nam. Việc làm 
rõ những vấn đề này sẽ định hướng cho các nhà 
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nghiên cứu trong tương lai phát triển các chiến 
lược lãnh đạo giáo dục đại học phù hợp với bối 
cảnh văn hóa - xã hội độc đáo của Việt Nam.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương
Lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương 

được đặt nền tảng trên các nguyên tắc của chăm 
sóc dựa trên nhận thức về tổn thương, ban đầu 
được phát triển trong lĩnh vực sức khỏe tâm thần 
để hỗ trợ các cá nhân đã trải qua tổn thương 
(SAMHSA, 2014). Lãnh đạo dựa trên nhận thức 
về tổn thương đã trở nên nổi bật là vì công nhận 
những tác động tâm lí, cảm xúc và xã hội sâu rộng 
của các sự kiện đau thương đối với các cá nhân và 
tổ chức. Áp dụng lãnh đạo dựa trên nhận thức về 
tổn thương có thể giúp tạo ra một văn hóa tổ chức 
hỗ trợ và kiên cường, thúc đẩy sự chữa lành, phúc 
lợi và phục hồi (Henshaw, 2022). 

Frydman (2020) đề xuất 6 nguyên tắc chính 
của lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương 
bao gồm: 1) An toàn (đảm bảo rằng các cá nhân 
cảm thấy an toàn về thể chất và cảm xúc trong môi 
trường của họ); 2) Đáng tin cậy và minh bạch (xây 
dựng lòng tin thông qua giao tiếp cởi mở và minh 
bạch); 3) Hỗ trợ đồng đẳng (khuyến khích sự hợp 
tác và hỗ trợ lẫn nhau giữa các thành viên trong tổ 
chức); 4) Hợp tác và tính tương hỗ (thúc đẩy cảm 
giác về mục đích chung và tinh thần đồng đội, với 
các nhà lãnh đạo và nhân viên làm việc cùng nhau 
như những đối tác); 5) Trao quyền, tiếng nói và sự 
lựa chọn (trao quyền cho các cá nhân có tiếng nói 
trong việc ra quyết định và nuôi dưỡng cảm giác 
kiểm soát đối với môi trường của họ); 6) Nhạy 
cảm về văn hóa, lịch sử và giới tính (công nhận 
và giải quyết tác động của các yếu tố văn hóa, lịch 
sử và giới tính đối với trải nghiệm tổn thương của 
các cá nhân).

2.2. Lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn 
thương trong lĩnh vực giáo dục đại học hậu đại 
dịch Covid-19

Trong giáo dục đại học, đại dịch Covid-19 đã 
gây ra tổn thương trên diện rộng, không chỉ do các 
tác động sức khỏe trực tiếp của virus mà còn do 
gánh nặng kinh tế, xã hội và cảm xúc mà nó đã gây 
ra cho sinh viên, giảng viên và nhân viên (Filho và 
cộng sự, 2021). Nhiều thành viên của cộng đồng 
học thuật đã trải qua sự bất an về công việc, mất 
mát người thân, vấn đề sức khỏe tâm thần và gián 
đoạn đời sống cá nhân, nghề nghiệp (Nguyen & 

cộng sự, 2023). Tất cả đều có thể góp phần gây 
ra cảm giác tổn thương. Để đối phó với những 
thách thức do đại dịch Covid-19 đặt ra, lãnh đạo 
các cơ sở giáo dục đại học trên thế giới đã đề xuất 
các cách tiếp cận mới để điều hướng cuộc khủng 
hoảng, xây dựng lại lòng tin, tái lập sự ổn định và 
giải quyết các tác động lâu dài của cuộc khủng 
hoảng đối với nhà trường (Wilson, 2021). 

Lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương đặc 
biệt phù hợp với lãnh đạo giáo dục đại học trong 
và sau đại dịch Covid-19 bởi vì nó giải quyết các 
thách thức độc đáo đã nảy sinh trong khu vực học 
thuật (Harper & Neubauer, 2021). Đại dịch tạo ra 
cảm giác bất ổn và sợ hãi giữa sinh viên, giảng 
viên và nhân viên. Trong một môi trường như 
vậy, các cách tiếp cận lãnh đạo truyền thống ưu 
tiên hiệu quả và kiểm soát có thể không hiệu quả 
trong việc giải quyết các nhu cầu cảm xúc và tâm 
lí phức tạp của cộng đồng học thuật. Bằng cách ưu 
tiên phúc lợi của các cá nhân và nuôi dưỡng cảm 
giác an toàn tâm lí, các nhà lãnh đạo dựa trên nhận 
thức về tổn thương có thể giúp các trường đại học 
điều hướng các thách thức do đại dịch đặt ra và 
xây dựng các tổ chức kiên cường và hỗ trợ hơn 
(Barros-Lane & cộng sự, 2021). 

Ví dụ, các nhà lãnh đạo có thể thực hiện các 
chính sách thúc đẩy sự linh hoạt và thấu hiểu để 
đáp lại các thách thức cá nhân và nghề nghiệp mà 
giảng viên và nhân viên phải đối mặt, chẳng hạn 
như cung cấp hỗ trợ sức khỏe tâm thần, sắp xếp 
công việc linh hoạt và cơ hội phát triển chuyên 
môn. Tương tự, các nhà lãnh đạo dựa trên nhận 
thức về tổn thương có thể áp dụng các cách tiếp 
cận lấy sinh viên làm trung tâm để giải quyết nhu 
cầu của sinh viên đã trải qua sự gián đoạn học 
thuật, khó khăn tài chính hoặc thách thức sức 
khỏe tâm thần do đại dịch.

2.3. Khoảng trống nghiên cứu về lãnh đạo 
dựa trên nhận thức về tổn thương trong giáo 
dục đại học Việt Nam hậu đại dịch Covid-19

Trước đại dịch Covid-19, giáo dục đại học Việt 
Nam đã trải qua một giai đoạn chuyển đổi đáng 
kể, được thúc đẩy bởi những nỗ lực của chính phủ 
nhằm cải thiện chất lượng giáo dục, tăng cường 
tiếp cận giáo dục đại học và nâng cao khả năng 
cạnh tranh quốc tế của các trường đại học Việt 
Nam (Nguyen và cộng sự, 2020); tuy nhiên, vẫn 
phải đối mặt với một số thách thức, bao gồm tính 
bền vững, tài trợ không đủ, sự khác biệt trong 
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khả năng tiếp cận giáo dục và sự thiếu đồng bộ 
giữa các chương trình học thuật và nhu cầu của 
thị trường lao động (Tien & cộng sự, 2021; Tri & 
cộng sự, 2021). Đại dịch Covid-19 đã làm trầm 
trọng thêm những thách thức này, đặt thêm áp 
lực lên các trường đại học để thích ứng với các 
phương thức giảng dạy và học tập mới, giải quyết 
sự bền vững tài chính của các tổ chức của họ và hỗ 
trợ phúc lợi của sinh viên và giảng viên (Wright 
& cộng sự, 2020). Trong bối cảnh này, vai trò của 
các nhà lãnh đạo giáo dục đại học trong việc thúc 
đẩy các thay đổi tổ chức và thực hiện các giải 
pháp hiệu quả trở nên quan trọng hơn bao giờ hết 
(Nguyen & cộng sự, 2020).

Các nghiên cứu về lãnh đạo dựa trên nhận thức 
về tổn thương, dù đang gia tăng trong các lĩnh 
vực giáo dục và chăm sóc sức khỏe, vẫn còn hạn 
chế nghiên cứu và ứng dụng vào lãnh đạo giáo 
dục đại học tại Việt Nam. Khoảng trống này xuất 
phát từ việc phần lớn các nghiên cứu và khung lí 
thuyết hiện tại đều được xây dựng dựa trên bối 
cảnh phương Tây với các chuẩn mực văn hóa ưu 
tiên quyền tự chủ cá nhân, an toàn tâm lí và các 
dịch vụ sức khỏe tâm thần tích hợp (Venet, 2023). 
Điều này khác biệt đáng kể so với môi trường văn 
hóa - xã hội của Việt Nam, nơi các cơ sở giáo dục 
đại học hoạt động dưới ảnh hưởng của chủ nghĩa 
tập thể, sự tôn trọng quyền lực và phong cách lãnh 
đạo phân cấp rõ rệt. Các đặc thù văn hóa này tạo 
ra khoảng trống nghiên cứu về lãnh đạo dựa trên 
nhận thức về tổn thương trong các trường đại học 
Việt Nam. Cụ thể là:

Khái niệm tổn thương ít được lí thuyết hóa 
trong bối cảnh Việt Nam, nơi các trải nghiệm tập 
thể về tổn thương lịch sử (chiến tranh, hậu thuộc 
địa và các chuyển đổi kinh tế - xã hội) đã định 
hình cách các cá nhân và cộng đồng phản ứng với 
các cuộc khủng hoảng. Những chiều kích này có 
thể ảnh hưởng đến cách các nhà lãnh đạo và các 
bên liên quan trong hệ thống giáo dục đại học Việt 
Nam hiểu và phản ứng với các thách thức cảm xúc 
và tâm lí do đại dịch Covid-19 đặt ra.

Vai trò của các nguyên tắc lãnh đạo dựa trên 
nhận thức về tổn thương trong việc hướng dẫn 
thay đổi trên quy mô lớn, đặc biệt là trong một nền 
giáo dục đang phát triển nhanh chóng như Việt 
Nam, vẫn chưa được khám phá đầy đủ. Chẳng 
hạn như cách lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn 
thương hỗ trợ các thay đổi cơ cấu cần thiết cho 

chuyển đổi số, sự bền vững tài chính, khả năng 
cạnh tranh toàn cầu về giáo dục đại học. Những 
vấn đề này chỉ ra những khoảng trống đáng kể 
trong sự hiểu biết lí thuyết về lãnh đạo dựa trên 
nhận thức về tổn thương trong hệ thống giáo dục 
đại học Việt Nam.

Số lượng nghiên cứu thực nghiệm lãnh đạo dựa 
trên nhận thức về tổn thương trong các cơ sở giáo 
dục đại học Việt Nam còn ít. Mặc dù đã có các 
nghiên cứu về các phong cách lãnh đạo ở Việt Nam, 
chẳng hạn như lãnh đạo chuyển đổi và lãnh đạo 
giao dịch, nhưng có rất ít nghiên cứu về cách lãnh 
đạo các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam đã tích 
hợp lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương vào 
chiến lược lãnh đạo của họ, đặc biệt là để đối phó 
với các cuộc khủng hoảng như đại dịch Covid-19.

 Còn hạn chế nghiên cứu khám phá sự giao 
thoa giữa lãnh đạo và sức khỏe tâm thần trong 
các trường đại học Việt Nam. Mặc dù đại dịch 
Covid-19 đã làm nổi bật tầm quan trọng của việc 
giải quyết sức khỏe tâm thần và phúc lợi trong các 
môi trường giáo dục, nhưng lại có ít nghiên cứu 
trình bày dữ liệu về cách các trường đại học Việt 
Nam đã phản ứng với những thách thức này từ 
góc độ lãnh đạo. Vậy lãnh đạo các cơ sở giáo dục 
đại học ở Việt Nam đã áp dụng các thực hành dựa 
trên nhận thức về tổn thương ở mức độ nào, chẳng 
hạn như thúc đẩy an toàn tâm lí, nuôi dưỡng giao 
tiếp cởi mở và cung cấp quyền truy cập vào các 
nguồn lực hỗ trợ sức khỏe tâm thần? Đây là câu 
hỏi nghiên cứu còn thiếu các nghiên cứu trả lời.

Các nghiên cứu hiện có về lãnh đạo dựa trên 
nhận thức về tổn thương trong giáo dục đại học 
Việt Nam trong đại dịch Covid-19 có xu hướng 
tập trung vào các phản ứng ngắn hạn đối với 
khủng hoảng, chẳng hạn như những nỗ lực tức 
thời để chuyển đổi sang học tập từ xa hoặc cung 
cấp hỗ trợ sức khỏe tâm thần cho giảng viên và 
sinh viên; tuy nhiên, cần có các nghiên cứu dài 
hạn hơn nhằm kiểm tra tác động lâu dài của lãnh 
đạo dựa trên nhận thức về tổn thương đối với khả 
năng phục hồi của nhà trường, kết quả học tập của 
sinh viên và phúc lợi của giảng viên trong các cơ 
sở giáo dục đại học Việt Nam. Điều này bao gồm 
việc hiểu cách lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn 
thương có thể đóng góp vào sự phục hồi hậu đại 
dịch của các cơ sở giáo dục, cũng như khả năng 
của lãnh đạo để điều hướng các cuộc khủng hoảng 
và thách thức trong tương lai.
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Với những khoảng trống nghiên cứu cả về lí 
thuyết và thực tiễn lãnh đạo dựa trên nhận thức 
về tổn thương trong các cơ sở giáo dục đại học 
Việt Nam, điều này đặt ra nhu cầu cấp thiết về các 
nghiên cứu nhằm kiểm tra các thách thức và cơ 
hội cụ thể liên quan đến việc thực hiện lãnh đạo 
dựa trên nhận thức về tổn thương trong một lĩnh 
vực đặc thù. Nghiên cứu theo hướng này có thể 
cung cấp thông tin cho hoạch định chính sách và 
thực tiễn lãnh đạo bằng cách đưa ra các khuyến 
nghị dựa trên bằng chứng về cách lãnh đạo các cơ 
sở giáo dục đại học có thể hỗ trợ các đơn vị, cá 
nhân trong thời kì khủng hoảng và hơn thế nữa. 
Việc giải quyết những khoảng trống này là rất 
quan trọng để phát triển các chiến lược lãnh đạo 
không chỉ hỗ trợ sự phục hồi tức thời của các cơ 
sở giáo dục đại học mà còn thúc đẩy khả năng 
phục hồi, phúc lợi và tăng trưởng tổ chức lâu dài 
trước các thách thức trong tương lai.

2.4. Những vấn đề đặt ra với nghiên cứu về 
lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương 
trong giáo dục đại học Việt Nam hậu đại dịch 
Covid-19

Bối cảnh văn hóa và xã hội đặc thù của Việt 
Nam đặt ra những thách thức và cơ hội để nghiên 
cứu bổ sung cho lãnh đạo dựa trên nhận thức về 
tổn thương trong các cơ sở giáo dục đại học mà 
chưa được giải quyết đầy đủ trong các nghiên cứu 
đã công bố. Văn hóa tập thể ở Việt Nam, vốn nhấn 
mạnh phúc lợi cộng đồng và sự hài hòa xã hội, có 
thể phù hợp với một số nguyên tắc nhất định của 
lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương, chẳng 
hạn như hỗ trợ đồng đẳng và hợp tác (Pham, 
2018; Quynh, 2021). Tuy nhiên, các khía cạnh 
khác, chẳng hạn như trao quyền cho các cá nhân 
để bày tỏ trải nghiệm tổn thương cá nhân của họ 
hoặc thách thức các cơ cấu phân cấp, có thể khó 
thực hiện hơn trong bối cảnh văn hoá - xã hội đã 
ăn sâu những giá trị tôn trọng quyền lực và giữ thể 
diện lãnh đạo.

Thực tiễn và các nghiên cứu đi trước cho 
thấy, trong khi các mô hình lãnh đạo dựa trên 
nhận thức về tổn thương phương Tây thường 
ủng hộ các cuộc thảo luận cởi mở về tổn thương 
và sức khỏe tâm thần, những chủ đề này có thể 
được coi là điều cấm kỵ hoặc bị kỳ thị ở Việt 
Nam. Làm thế lãnh đạo các cơ sở giáo dục đại 
học có thể nuôi dưỡng một văn hóa an toàn 
tâm lí và hỗ trợ theo cách tôn trọng các chuẩn 

mực văn hóa và tránh gây ra sự kì thị trong tập 
thể giảng viên, sinh viên? Hơn nữa, giới tính, 
tuổi tác và các động lực xã hội khác trong các 
trường đại học Việt Nam ảnh hưởng như thế nào 
đến việc thực hiện các thực hành dựa trên nhận 
thức về tổn thương? Vì vậy, nghiên cứu lãnh 
đạo dựa trên nhận thức về tổn thương cần được 
điều chỉnh về cách tiếp cận để phù hợp với bối 
cảnh Việt Nam theo những cách nhạy cảm và 
phù hợp về mặt văn hóa.

Việc hiểu vai trò của bối cảnh văn hóa - xã 
hội cũng rất quan trọng để phát triển các chương 
trình bồi dưỡng lãnh đạo dựa trên nhận thức về 
tổn thương cho lãnh đạo các cơ sở giáo dục đại 
học ở Việt Nam. Các chương trình bồi dưỡng lãnh 
đạo hiện tại ở Việt Nam có thể không bao gồm 
đào tạo về các giải pháp lãnh đạo dựa trên nhận 
thức về tổn thương, điều này hạn chế năng lực 
của lãnh đạo các cơ sở giáo dục đại học trong việc 
hỗ trợ giảng viên và sinh viên một cách hiệu quả 
trong và sau giai đoạn khủng hoảng. Phát triển 
các chương trình bồi dưỡng phù hợp với bối cảnh, 
có tính đến thực tế văn hóa, xã hội và thể chế của 
hệ thống giáo dục đại học Việt Nam là một định 
hướng quan trọng cho nghiên cứu và thực hành 
trong tương lai.

III. KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã khái quát hóa về tiếp cận lãnh 

đạo dựa trên nhận thức về tổn thương và làm 
nổi bật tính phù hợp của tiếp cận này như một 
giải pháp quan trọng để điều hướng các thay đổi 
tổ chức và giải quyết tổn thương hậu Covid-19 
trong các cơ sở giáo dục đại học. Quan trọng hơn, 
nghiên cứu đã xác định rõ ràng khoảng trống lí 
thuyết và thực nghiệm tồn tại trong bối cảnh giáo 
dục đại học Việt Nam, với các chuẩn mực văn hóa 
- xã hội đặc thù và sự thiếu vắng nghiên cứu thực 
nghiệm đã cản trở việc áp dụng và đánh giá cách 
tiếp cận này.

Kết quả phân tích cho thấy sự cần thiết cấp 
bách của các nghiên cứu trong tương lai nhằm 
kiểm tra tính cần thiết, tính khả thi, khả năng ứng 
dụng và các điều chỉnh cần thiết đối với việc áp 
lãnh đạo dựa trên nhận thức về tổn thương trong 
các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam, và các vấn 
đề liên quan như sự kháng cự đối với thay đổi 
trong tổ chức. Đồng thời, nghiên cứu cũng đề ra 
các thách thức cụ thể về mặt văn hóa và thể chế 
mà các nghiên cứu cần giải quyết.
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