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Tém tiit: Bai bdo tdp trung nghién ciru thiec trang va dé xudt gidi  phdp nang cao hiéu qua guan ly nguoi hoc tai Truong
Cao ding Cong Thuong Ha Noi trong boi canh doi méi gzao duc nghe nghiép va chuyen doi so. Trén co s phan tich Iy ludn
va khdo sat 200 doi twgng gom can bg quan 1y, giang vién va sinh vién, ket qud cho thay cong tac quan ly da dat dwoc mot
6 thanh tyu nhu umg dung cong nghé trong quan ly hé so, duy tri nén nép ky ludt va t6 chirc hoat dong ngoal khéa. Tuy
nhién, van con ton tai nhitng han ché vé hé thong quan Iy dién tir, cong tac tw vian nghé nghlep, ddi ngii can bé va suw phoi
hop gitka nha truong — gia dinh — doanh nghlep Bai bdo dé xuat sau nhom giai phap. nang cao nhan thirc; hoan thién hé
thong ho so dién tir; doi méi cong tac tw van — hé tro; phat trién hoat dong ngoal khoa gan VOi chuyen mon; tang cuong
phéi hop ba bén; va boi dudng ning luc quan Iy. Viéc thiee hién dong bo cdc gidi phdp nay s€ gbp phan néng cao chat
leong quan Iy nguwoi hoe, ddp g yéu cau doi méi gido duc nghé nghiép va hoi nhdp quéc té.
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I. DAT VAN PE

Trong bdi canh d6i méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao, quan ly ngudi hoc ngay cang dong
vai trd quan trong trong viéc ning cao chat luong
dao tao ciia cc truong cao dang. Ngudi hoc &
béc cao dang khong chi can duoc trang bj tri thic
chuyén mén ma con can duge dinh hudéng nghé
nghiép, rén luyén k§ ning mém va hinh thanh
pham chit nghé nghiép phi hop v6i yéu cdu thi
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truong lao dong. Vi vay, cong tac quan ly ngudi
hoc khong thé gidi han & viée quan 1y hd so, diém
s6 hay né nép, ma phai dugc nhin nhan nhu mot
qua trinh toan dién, bao gém ca viée ho tro tim ly,
tu van hoc tap, hudng nghiép, rén luyén k¥ ning
va két ndi voi doanh nghiép.

Thuec tién tai Truong Cao dang Céng Thuong
Ha Noi cho thdy, cong tic quan 1y ngudi hoc da
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dat dugc nhiing két qua tich cyc, dac biét trong
vigc ung dung cong ngh¢ thong tin dé quan 1y hd

50 va két qua hoc tap. Tuy nhién, hoat dong nay
van con nhiéu bat cap: co s vat chat chua dong
bo, cong tac tu van va hd trg nghé nghiép chua
duoc chu trong, doi ngii can b quan ly con han
ché vé s6 lugng va nang lyc.

Do d(’) nghién ctru vin d& quan 1y ngudi hoc
va dé xuat cac g1a1 phap nham nang cao hiéu qua
quén 1y 1a yéu cau cap thiét, vira c6 ¥ nghia Iy luan,
vira mang gia tri thuc tién. Bai bao nay tap trung
phéan tich co s¢ 1y luan, danh gia thuc trang quan
ly nguoi hoc tai Truong Cao dang Cong Thuong
Ha Noi, tir ¢6 dé xuat mot s giai phap kha thi
nham nang cao chat luong quan 1y, gép phan phat
trién toan dién doi ngii sinh vién, dap ting yeu cau
d6i méi giso duc nghé nghiép va hoi nhap qudc té.

II. COSO LY LUAN

2.1 Mt s6 van dé vé quan ly ngudi hoc trong
truong cao ding

Quan ly nguoi hoc trong céc co s¢ gido duc dai
hoc va cao dang 1a mdt hoat dong co ban, c6 anh
huong truc tiép dén chat luong ddo tao va uy tin
ctia nha truong. Theo quan diém cua Fayol (1916),
quan ly 14 qua trinh thyc hién cac chirc ning lap
ké hoach, t6 chuc, chi dao va kiém tra nham dat
muc tiéu dé ra. Van dung vao méi trudng gido
duc, quan ly ngudi hoc 1a qua trinh tac dong cod
muc dich ctia nha truong nham dinh hudng, diéu
chinh va hd trg qua trinh hoc tap, rén luyén va
phat trién nghé nghiép cua sinh vién.

O bac cao dang, quan 1y ngudi hoc ¢o dic thu
riéng béi d6i twong sinh vién thu:(‘)’ng dén tir nhiéu
ving mién, c6 sy da dang vé trinh do, ky nang
va muc tiéu hoc tap. Sinh vién cao dang vira can
dugc trang bi kién thirc nghé nghiép, vira can
dugc rén luyén k¥ nang mém, thai ¢ nghé nghiép
va dinh hudng viéc lam. Do do, quan 1y ngu:(‘yi hoc
trong trudng cao dang khong chi bao gom viéc
quéan 1y hd so, diém s6, né nép ma con la viéc to
chure cac hoat dong hd tro, tu van, hudng nghiép
va tao dung moi truong hoc tdp — rén luyén toan
dién (Nguyén Thi My Loc, 2020).

Trong bbi canh chuyén ddi s6 giao duc, quan
1y ngudi hoc ngay cang duoc mo rong ca vé pham
vi va phuong thirc. Nhiéu nghién ciru (Redecker,
2017; OECD, 2019) chi ra rang moi truong so
gitip nha trudng trién khai hé thdng quan 1y hoc
tap (LMS), ho so dién tir va cic cong cu phan tich
dit liéu dé theo doi qué trinh hoc tap, danh gia su
tién bo va hd tro kip thoi cho sinh vién. biéu nay

doi hoi nha truong phai d6i méi tu duy quan 1y, tir
cach tiép can hanh chinh truyén thdng sang cach
tiép can toan dién, lay nguoi hoc lam trung tam.

2.2. N¢i dung quan ly nguwoi hoc trong cac
truong cao ding

Noi dung quéan 1y ngudi hoc duge thé hién qua
nhiéu khia canh, trong d6 c6 thé khai quat thanh
cac nhom co ban sau:

Thir nhat, quan 1y hd so va két qua hoc tap.
Day 1a hoat dong nén tang, dam bao viéc luu giir
va cap nhat chinh xac thong tin cua sinh vién, tir ly
lich, qua trinh hoc tap dén két qua rén luyén. Viéc
ung dung cong nghé thong tin cho phép quan 1y
dir lidu tap trung, minh bach va dé dang truy xuét.
Theo Tran Khanh Bt (2013), quan 1y dit liéu hoc
tap khong chi phuc vu kiém tra, danh gia ma con
tao co s& dé xay dung chinh sach hd trg nguoi hoc.

Thir hai, quan 1y né nép, ky luat va doi séng
sinh vién. Céc truong cao dang can duy tri ndi
quy, quy ché nhdm hinh thanh y thirc t chtc, ky
luat va tinh than trach nhiém & sinh vién. Hoat
dong nay khong chi ding lai ¢ viée xur Iy vi pham
ma con can ¢6 cac hinh thuc giao duc tich cuc,
khuyén khich sinh vién tham gia cic phong trio
thi dua, rén luyén.

Thir ba, quan 1y hoat dong tu van, hd trg va hudng
nghiép. Trong bdi canh thi trudng lao dong bién doi
nhanh chong, sinh vién cao dang rat can duoc hd
tro vé dinh huéng nghé nghiép va k¥ ning tim Viéc
Theo Day & Sachs (2004) quan ly hlen dai phai gin
lién véi viéc phat trién ning luc suot doi cho nguoi
hoc. Diéu ndy c6 nghia, nha trudng cin xay dyng hé
théng tu van hoc tap, tu van tim 1y va dinh huéng
nghé nghiép dé dong hanh cling sinh vién.

Thr tu, quan ly hoat dong doan — hdi va ngoai
khoa. Bay 1a mot ndi dung quan trong gop phan
hinh thanh k¥ nang meém, nang luc giao tiép, lam
viéc nhom va to chirc hoat dong. Quan Iy hiéu qua
cac phong trao doan — h¢i khong chi gitp sinh
vién rén luyén ky ning xa hdi ma con goép phan
nang cao tinh than trach nhiém va kha nang thich
{g véi mdi truong nghé nghiép.

Thir ndm, quan 1y bang cong nghé s6. Xu hudng
hién nay 13 img dung cong nghé thong tin trong tat
ca cac khau quan ly. Viéc trién khai LMS, phan
mém quan ly sinh vién, hd so dién ti, bang diém
tryc tuyén, hé thong danh gia online khong chi
nang cao hiéu qua ma con tang tinh minh bach,
dong thoi cho phép ca nhan héa qué trinh hoc tap.
UNESCO (2019) khang dinh ring méi trudng sb
la cong cy hitu hi€u gitip quan 1y gido duc hudong
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t6i sy cong bang va chat luong.

2.3. Céc yéu to anh hwéng dén quan Iy ngudi hoc

Cong tac quan 1y nguoi hoc chiu tac dong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau, c6 thé phan thanh céac
nhom chinh:

Mot 13, yéu té chinh sach va phap 1y. Cac van
ban quy dinh cua Nha nudc, B LDTB&XH va
nha truong dinh hudng truc tiép cho cong tac
quén 1y. Sy rd rang, nhat quan va cap nhat kip thoi
ctia cdc chinh séch s& tao diéu kién thudn loi cho
nha trudng trong td chirc va thuc hién cac hoat
dong quan ly.

Hai la, nang luc cta ddi ngli can by quéan ly
va giang vién. Pay 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu
quéa quan ly. Doi ngii ndy can c6 niang lyc chuyén
mon, k¥ nang quan 1y hién dai va kha nang mg
dung cong nghé. Neu can bo quan 1y yéu vé nang
luc, thiéu k¥ nang s thi viéc quan 1y s& gap nhiéu
han ché.

Ba 13, co s& vat chat va ha t?mg cong nghé.
Céc thiét bi, phén mém, hé théng dr li¢u, mang
Internet 12 diéu kién can thiét & quan 1y hiéu qua.
Céc trudng cao dang thiéu dau tu vao ha ting
cong nghé s& kho trién khai quan 1y dién tir va hoc
tap truc tuyén.

Bén 13, dic diém va nhu cau cua nguoi hoc.
Sinh vién cao dang thudng c6 dic diém tam ly,
dong co hoc tdp va muc tiéu nghé nghiép khac
nhau. Piéu nay doi hoi cong tic quan 1y phai ca
nhan hoa, c6 tinh linh hoat, déng tho1i tao co hoi
dé sinh vién dugc phat huy kha nang tu quan.

Nam 1, s phdi hop tir gia dinh, doanh nghiép
va xa hoi. Nguoi hoc ¢ bac cao déng chiu tac dong
manh tor moi truong bén ngoai. Do do, quan ly
hiéu qua can c6 su phdi hop chat ché giita nha
truong voi gia dinh trong viéc dinh huéng, dong
thoi ting cuong gan két véi doanh nghiép dé nang
cao tinh thuc tién trong dao tao va ho tro viéc lam.

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay dugc tién hanh dua trén sy két
hop glu’a phuong phap ly luan va phu’orng phap
thyc tién. Trudce het nhom tac gia tién hanh thu
thap, phan tich va tong hop cac tai liéu khoa hoc
trong va ngoai nudc lién quan dén quan 1y gido
duc, quan 1y ngudi hoc va d6i méi gido duc nghé
nghiép. Viéc phan tich tai li¢u da gitip hinh thanh
co s6 1y ludn cho dé tai, 1am 13 cac khai niém, noi
dung quan 1y va nhing yéu t6 anh huong dén hiéu
qué quan 1y nguoi hoc trong cac trudng cao dang.

Trén co s& d6, nghién ciru thyc tién dugc trién
khai tai Truong Cao dang Cong Thuong Ha Noi
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trong nam hoc 2023-2024. Bbi twong khao sat bao
gdm 20 can bo quan 1y, 30 giang vién chii nhiém
va 150 sinh vién thudc cac nganh Ké toan, Quan
tri kinh doanh va Cong ngh¢ thong tin. Pham vi
khao sat tap trung vao céc hoat dong quan 1y hd
50 va két qua hoc tap, né nép — ky luat, cong tac
tu van — hd trg nghé nghiép, ciing nhu to chirc
hoat dong ngoai khoa cua sinh vién. Céc cong cu
thu thap dir 1iu dugc st dung bao g@)m bang hoi
danh cho can bg quan ly, gidang vién va sinh vién;
phong van sau véi 10 can bo quan ly va glang
vién; dong thoi quan sat truc tiép mot so hoat
dong ngoai khoa va sinh hoat 16p.

Dt liéu dinh luong thu thﬁp tr bang hoi du’oc
XU ly bang phu:ong phap thong ké mo ta nhu tan
suat, ty 1& phan trim va gia tri trung binh nham
phan anh thyc trang quan ly ngudi hoc. Bén canh
d6, dir liéu dinh tinh tir phong van va quan sat
dugc phén tich ndi dung dé chi ra nhiing wu diém,
han ché, nguyén nhén ciing nhu goi mé giai phap
nang cao hi¢u qua quan ly.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thuc trang quan ly nguwoi hoc tai Truong
Cao ding Cong Thwong Ha Noi

Két qua khao sat cho thdy cong tic quan ly
ngudi hoc tai Trudng Cao dang Cong Thuong Ha
Noi da dat duge mot sb két qua tich cuc. Trudce
hét, nha truong da xay dung hé thong quan 1y hd
so twong ddi day du va timg budc tmg dung cong
nghé thong tin trong vi¢c luu trit, cdp nhat di liéu
sinh vién. Co té1 82% can bd quan ly va gidng
vién chi nhiém duoc hoi cho rang viée quan 1y hd
so hién nay kha thuan loi nhd phan mém quén ly
dao tao, gitp viéc theo doi két qua hoc tap va reén
luyén minh bach hon. Vé né nép va ky luat, cong
tac gido duc y thirc chip hanh ndi quy dugc chi
trong, vo1 hon 70% sinh vién cho biét ho thuong
xuyén duoc nhic nho, giam sat va hd tro kip thoi
khi c6 vi pham. Bén canh d6, cac hoat dong ngoai
khéa va phong trao doan — hdi ciing duoc to chirc
thuong xuyén, thu hut khoang 68% sinh vién
tham gia, gop phan ren luyén ky nang mém va
tang cudng tinh than tap thé.

Tuy nhién, két qua khao sat ciing phan 4nh mot
s0 han ché trong cong tac quan 1y nguoi hoc. Chi
c6 40% sinh vién cho rang ho dugc tu van, hd tro
day du ve dinh hu’0’ng nghe nghi¢p va viéc lam,
trong khi da s6 van cam thiy thiéu thong tin vé thi
truong lao dong. V& co s6 vat chét, chi 35% can bo
quan ly d4nh gia hé thong ha ting CNTT dap tng
t6t nhu cau quan ly; nhiéu khau cap nhat dir licu
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con cham, chua dong bo giira cac phong ban. Doi
ngll can bo 1am cong tdc quan ly sinh vién ciing
chua that sy dap ung vé sb luong, khién khoi luong
cong viéc nhiéu khi don 1én vai mot sb ca nhan.
Ngoai ra, sy phi hop giira nha trudng — gia dinh —
doanh nghiép chua that chat ché, dan dén viéc quan
1y, hd trg sinh vién sau tt nghiép con han ché.

Nhin chung, thuc trang quan ly nguoi hoc tai
Trudng Cao dang Cong Thuong Ha Noi dd c6
nhiéu chuyén bién tich cuc, _ddc bigt trong (g
dung cong nghe va duy tri nen nép hoc tap. Tuy
nhién, nhitng bat cap vé ngudn lyc, co s& vat chét,
cong tac tw van nghé nghlep va sy phoi hop gitra
cac luc luong giao duc van 1 nhitng diém nghén
can duogc thao gd.

4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan trong
quan 1y nguoi hoc tai Truong Cao ding Cong
Thwong Ha Noi

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac quan
1y nguoi hoc tai Truong Cao dang Cong Thuong
Ha Noi van ton tai nhiéu han ché. Trude hét, hé
thong quan 1y ho so dién tir chua dong bd, dan dén
tinh trang cap nhat dit liéu cham va thiéu lién két
gitta cdc phong ban. Khao sat cho thiy chi c6 37%
can bg quan ly hai 1ong vai su chinh xéc va kip thoi
ctia h¢ théng quan 1y hién tai. Tiép d6, cong tac
tu van, hd tro hoc tap va dinh hudng nghé nghiép
cho sinh vién con han ché; chi 42% sinh Vién cho
rang ho thu:orng xuyén nhan duoc sy tu van tir nha
truong v€ viée lam va dinh hudng nghé nghiép.
Hoat dong ngoa1 khéa tuy duoc t6 chirc deu dan
nhung con thiéu chidu sau, chua that su gan két
v6i nhu cau phat trién k§ nang nghé nghiép; chi
45% sinh vién danh gia cao sy hitru ich cua cac hoat
dong nay. Bén canh do, doi ngli can bg lam cong
tac quan 1y sinh vién con mdng, chua dép 1 ung duogc
s0 luong sinh vién ngay cang gia tang, khién nhiéu
cong viéc phai xu ly theo hudng hanh chinh don
thuan, chua di sau vao hd trg ca nhan.

Nhing han ché trén bat nguén tir nhiéu nguyén
nhan khach quan va chii quan. Vé khach quan, cac
chinh sach quan 1y ngudi hoc trong giao duc nghé
nghiép tuy da duoc ban hanh nhung con thiéu sy
cu thé va chua c¢6 hudng dan chi tiét cho timg bbi
canh, din dén viéc trién khai trong nha trudng gip
khé khin. Vé chu quan, ngudn lyc tai chinh ciia
truong con han ché, chua du dé dau tu déng bd
hé thdng ha tang cong nghé thong tin, phong hoc
chtrc ning va dich vu hd trg sinh vién. Dgi ngii can
b6 quan 1y chua duoc bdi dudng thudng xuyén vé
k¥ nang quan 1y hién dai, dac biét 1a quan ly trong

moi truong sb, nén hidu qua cong viéc chua cao.
Mot nguyén nhan khac dén tir phia ngudi hoc: mot
bd phén sinh vién chua c6 y thirc tu gidc trong hoc
tap va rén luyén, con thy dong trong chod vao sy
nhic nhd cua gido vién chu nhiém hodc can bd
quan ly. Ngoai ra, sy phdi hop giita nha trudng,
gia dinh va doanh nghiép trong viéc hd trg, gidm
sat va dinh hudng sinh vién chua chat ché, khién
cong tac quan 1y thiéu tinh lién két va dong bo.

4.3. Pé xuit bién phip ning cao hi¢u qua
quén 1y nguoi hoc tai Trwong Cao ding Cong
Thwong Ha Noi

Mot trong nhitng giai phap quan trong hang
dau 1a nang cao nhan thic vé vai tro ciia quan
1y ngudi hoc cho d6i ngti can bd quan ly, gidng
vién va sinh vién. Quan 1y khong chi don thudn
la giam sat va xu 1y vi pham, ma con la qué
trinh dinh huéng, hd trg va dong hanh dé nguoi
hoc phat trién toan dién. Thong qua cac budi
tap huén, hoi thao va sinh hoat chuyén dé, nha
truong c6 thé giup can bo, giang vién hiéu rd
trach nhiém ctia minh trong viéc xay dung moi
truong gido duc than thién, con sinh vién thi
nang cao y thirc ty quan va chu dong trong hoc
tap, rén luyén.

Giai phap tiép theo 1 hoan thién hé thong quan
1y hd so dién tir va ¢y manh tmg dung cong nghé
sd trong quan 1y ngudi hoc. Hién nay, dit liéu sinh
vién con phan tan va cap nhat chua dong bo, giy
khé khin trong theo ddi. Nha truong can dau tu
phan mém quan 1y dao tao tich hop, két nbi tir
tuyén sinh, qué trinh hoc tép, rén luyén dén tot
nghiép va viéc lam. Viéc ng dung bang diéu
khién dir liéu (dashboard), hd so hoc tap dién tir
(e-portfolio) hay hé thong quan 1y hoc tap (LMS)
s€ gilip cong tac quan ly minh bach, nhanh chong
va chinh xac hon, déng thoi tao diéu kién c4 nhan
héa qua trinh hd trg sinh vién.

Mot giai phap quan trong khac 1a d6i méi cong
tac tu van, hd tro tim Iy — hoc tip — hudng nghiép
cho sinh vién. Nha truong can thanh l1ap trung
tam ho trg sinh vién hoat dong chuyén trach, két
hop tu van truc tiép va truc tuyén dé giai quyét
kip thoi nhu cAu cta sinh vién. Bén canh do, tdng
cuong mdi lién két v6i doanh nghiép qua hoi thao
nghé nghiép, ngay hoi viéc 1am va chwong trinh
thuc tap s& gitp sinh vién dinh huéng nghé nghiép
r0 rang va tiép can co hdi viéc 1am ngay khi con
ngdi trén ghé nha trudng.

Cung voi d6, nha truong can ting cudng to
chure céc hoat dong ngoai khoa, doan — hoi gén
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v6i chuyén mon va k¥ nang nghé nghiép. Cac cau
lac bd hoc thuat, hoat dong nghién ctru khoa hoc
sinh vién, cac du an khoi nghié€p va hoat dong tinh
nguyén can dugc phat trién manh hon dé tao co
hoi cho sinh vién rén luyén k¥ ning mém, tu duy
sang tao va tinh than trach nhiém. Day 14 nén ting
quan trong gitp sinh vién thich tmg tot hon vai
modi truong lam viée sau khi ra truong.

Ngoai ra, viéc ting cuong su phdi hop giita nha
trrong — gia dinh — doanh nghiép ciing la giai phap
thiét yéu. Nha truong can xay dung co ché thong
tin hai chiéu thuong xuyén véi phu huynh dé kip
thoi hd tro sinh vién. Dong thoi, doanh nghiép can
dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh dao tao
thong qua gop ¥ chuong trinh, tiép nhan thyc tap
sinh va tuyén dung sinh vién tt nghiép. M6i quan
hé hop tac chat ch€ ba bén s€ tao nén moi trudong
gido duc — nghé nghiép dong bo, gitp sinh vién
duoc dinh hudng va hd tro toan dién.

Cubi cung, dé thyc hién hiéu qua cic giai
phép trén, nang cao nang luc cho dji ngli can bo
quéan 1y cong tac sinh vién 1a diéu kién then chdt.
Nha trudng can thuong xuyén to chirc bdi dudng
nghiép vu quan 1y hién dai, k¥ nang str dung cong
nghé va phuong phép tiép can 1dy nguoi hoc lam
trung tam cho doi ngti nay. Khi can bg quan 1y c6
nang lyc va tu duy d6i méi, cong tic quan 1y sinh

vién s& chuyén tir hinh thirc hanh chinh sang hd
tro, d@)ng hanh, qua d6 nang cao hi¢u qua va chét
luong dao tao cta nha truong.

V. KET LUAN

Quan 1y nguoi hoc 1a mét ndi dung trong tam,
c¢6 vai tro quyét dinh trong viéc nang cao chét
luong ddo tao va uy tin ctia Truong Cao dang
Cong Thuong Ha Noi. Két qua nghién ciru cho
thiy, cong tic quan 1y sinh vién ciia nha truong da
dat duoc mot sb thanh tuu dang ghi nhan, dac biét
1a trong viéc xdy dung hé thng ho so va duy tri
nén nép, ky luat. Tuy nhién, thyc tién cling chi ra
nhiéu han ché nhu hé théng quan 1y dién tir chua
dong b0, doi ngii can bo quan ly con mong, cong
tac tu van nghé nghiép chua dap ung nhu cau, va
sy phdi hop giita nha truong — gia dinh — doanh
nghiép chua that su chit ché.

Dé khic phuc nhiing bat cap nay, bai bao da dé
xuat mot sd giai phap mang tinh kha thi: nang cao
nhan thirc ctia cac bén lién quan vé vai trd quan Iy
nguoi hoc; hoan thi¢n hé théng hd so dién tir va
frng dung cong nghé sd; d6i méi céng tac tu van,
hd trg hoc tip va dinh hudéng nghe nghi¢p; phat
trién cac hoat dong ngoal khoa gan voi chuyén
mon; ting cudng phdi hop giita nha truong — gia
dinh — doanh nghiép; va bdi dudng ning lyc cho
doi ngli can bo quan ly sinh vién.
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