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Tom tiit: Nghién ciru tong hop cdc nghién cieu gan ddy va cac Iy thuyét lién quan nham xdc dinh nguyén nhén sinh vién
chiea biét cach ddt cdu hoi, dé xudt cac k thudt hé tro gidng vién thiét ké hoat dong giang day gitip sinh vién phdt trién tw
duy bdc cao, hoc tdp tich cuc va ting cuong hop tac. Cac ky thudt dé xudt gom Question Formulation Technique (QFT)
khuyén khich tir tao va cdi thién cdu hoi, SWI1H dé tang tinh hé thong, va cdu héi bdc cao theo thang Bloom dé thiic day tie
duy phan tich, danh gia va sang tao.
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Abstarct: This study synthesizes recent research and relevant theories to identify the reasons why students have weak
questioning skills, to propose teaching techniques that support lecturers in teaching higher-order thinking, active learning,
and collaboration. The recommended techniques include the Question Formulation Technique (QFT) to encourage
students to generate and refine their own questions, the SW1H framework to enhance systematic thinking, and higher-order

questions based on Bloom's Taxonomy to promote analytical, evaluative, and creative thinking.
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I. PAT VAN DE

Theo Abudi & Gallardo (2024), trong khao sat
vé moi lién hé giira ky thuat dat cau hoi va sy
phat trién tu duy phan bién & hoc sinh trung hoc,
gido vién su dung da dang k¥ thuat dat cau hoi sé
thiic day dang ké kha ning tu duy phan bién cua
nguoi hoc. Tuong tu, nghién ctru cua Ismalinda
et al. (2023) cho thdy chién luoc st dung thoi
gian cho doi giup hoc sinh c6 thoi gian sap xep y
tudng, diéu chinh cau hoi, goi mo va cing ¢ cau
tra 101 gitip nguoi hoc tham gia chu dong va hiéu
bai sau hon. Tuy nhién, trong bdi canh gido duc
Viét Nam, dac biét la tai truong Pai hoc Van Hién
, theo quan sat cuia nhoém tac gid, do chua thanh
thao k¥ ning ndy nén sinh vién van it chi dong
dat cau hoéi, mot phﬁn do mdi truong hoc tap nang
vé 1y thuyét, thiéu co hoi thyc hanh va giang vién
chua van dung linh hoat cac k¥ thuat dat cau hoi
dé khuyén khich nguoi hoc tuong tac.

Xuét phat tir thyc tién trén, nghién ciru nay tién
hanh phén tich cac nghién ctru gan day vé ky thuat
va phuong phép dit cdu hoi trong giang day nham
muc ti€u sau:

1. Xac dinh nguyén nhan khién sinh vién it
chu dong dat cau hoi va tham gia tich cuc trong
16p hoc;

2. Phan tich vai tro cua viéc su dung da dang
ky thuat dat cau hoi trong viéc thiic ddy sy hing
tha hoc tap va tinh than chu dong cua sinh vién;
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3. B¢ xuit cac mo hinh va k¥ thuat giup gido
vién cai thién k§ niang dit cau hoi, tir d6 hd trg
sinh vién tham gia hoc tap chi dong, phat trién tu
duy bac cao trong mdi truong hoc thuat.

2.1. Tong quan Iy thuyét

2.1.1. Vai tro cua ky nang dat cau hoi

Theo Ismalinda et al. (2023), k¥ nang dat cau
hoi 12 mét trong nhing yéu t6 thiét yéu dé dat duoc
muc ti€u hoc tap. Dya trén co sd ba ly thuyét nén
tang, thuyét hoc tap tich cuc (Bonwell & Eison,
1991), thuyét kién tao xa hoi (Vygotsky, 1978) va
thuyét siéu nhan thuac (Flavell, 1979). Theo cac
nén tang 1y thuyét trén, ky nang nay dam nhiém
ba vai trd chinh. M6t 1a gin lién véi hoc tap chu
dong, khi ngudi hoc phan tich thong tin, xac dinh
khoang trong kién thic va dién dat thanh cau hoi.
Hai 14 hd trg phét trién tu duy phan bién va sang
tao thong qua “gian giao” trong vung phat trién
gan (ZPD), gitip nguoi hoc tién t6i cac cap do tu
duy cao hon, tdng cuong dong luc hoc tap va sy
tham gia nho kha ning tu didu chinh qua trinh tu
duy. Tuy nhién, trong bdi canh giao duc Viét Nam,
nhiéu giang vién van chua khai thac day du cac
vai trd nay, din dén sinh vién it chu dong dat cau
hoi va chua phat trién k¥ ning tu duy bac cao.

2.1.2. Phan loai cdau hoi

Cdu hoi dong — mo

Trong nghién ctru gido duc, cau hoi dugce chia
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thanh hai loai chinh: cau hoi dong va cau hdéi mé.
Duya vao dinh nghia cta cau hoi dong, c6 thé hiéu
rang ddy 1a nhitng cau hoi c¢6 sin phuwong an tra 10i.
Trai ngugc voi loai cau hoi dong, cau hoi mo 1a loai
cau héi cho phép nguoi tra 16i t do dién dat, khong
gi6i han bang lya chon ¢6 sin. Nhiing cau tra 1oi
thuong chi tiét va giau thong tin, gitip khai thac
chiéu sdu hiéu biét va quan diém ca nhan.

Tir nhitng phan tich trén, ¢ thé thiy ring viéc
lwa chon va két hop cdu hoi dong va mé cé vai
tro quan trong ddi véi sy phat trién cua hoc sinh.
Theo Ghafar va Hazaymeh (2024), viéc ap dung
hi€u qua cac k¥ thuat dat cau hoi dong - mo cod
tac dong tich cuc dén viéc phat trién tu duy phan
bién, kha ning sang tao va su tham gia cua hoc
sinh trong bdi canh 16p hoc hién dai.

Cdu héi theo cdp dé tw duy Bloom

Bloom’s Taxonomy (Benjamin Bloom, 1956)
la mdt khung phan loai cac muyc ti€u hoc tap theo
6 bac nhan thuc tur thép dén cao bao gém: nho,
hiéu, ap dung, phan tich, danh gid, sang tao. Bai
nghién ctru cua tac gia Yuan Zhao, Tao Huang &
Han Wang (2023) di chi ra rang gi4o vién nén sir
dung cac cau hoi mang tinh ca nhan hoa dbi voi
nguoi hoc, giup nguoi hoe tham gia tich cuc hon,
dit nhiéu cdu hoi sdu hon va nang cao thanh tich
hoc tap.

Trong bi canh thyc té hién nay cho thay giang
vién thuong wu tién cau hoi dong dé kiém tra
kién thuec, trong khi cac loai cau hoi bac cao, mé
va phan tu it duoc st dung (Abudi & Gallardo,
2024). Piéu nay khién sinh vién chua dugc thir
thach ¢ cac muc d6 tu duy cao, han ché su chu
dong va ky nang lap luan.

2.1.3. Céc ly thuyét nén ting

Pau tién 1a thuyét kién tao xa hoi do Vygotsky
(1978) d& xut. Thuyét nay nhin manh vai trd caa
tuong tac xa hdi va nglr canh van hoa, tir d6 co
thé thdy rang nguoi hoc dat hiéu qua nhat 1a khi
ho tham gia vao céc hoat dong hop tac va cod su
hd trg pht hop tir ngudi khac. Dé tmg dung vao
trong 16p hoc hién dai, gido vién c6 thé thiét ké
chudi cau hoi phu hop véi trinh d6 nhén thirc dé
dan dét hoc sinh tir cau tra 16i don gian dén lap
luan phuc tap.

Tht hai 1a thuyét hoc tip tich cuc (active
learning) dugc phat trién va phd bién boi Bonwell

va Eison (1991). Tac gia nhdn manh vai trd chu
dong trong hoc tap cua nguoi hoc thong qua cac
cudc thao ludn, giai quyét van dé va phan bién,
thay vi chi ngdi tiép thu thy dong. Dé lién hé vao
trong 16p hoc thuc tidn, gido vién nén khuyén
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khich nguoi hoc tu tao ra cau hoi vé nodi dung hoc,
nham kich thich sy phat trién vé tu duy phan bién
va kha nang tu dinh hudng trong hoc tap.

Cudi cling, Flavell (1979) d dua ra thuyét siéu
nhén thic. Theo tac gia, si€u nhan thuc 1a viée
mdi ngudi hiéu rd cach minh suy nghi va cach
diéu chinh qué trinh suy nghi d6. Siéu nhan thirc
goém hai phan chinh: kién thirc siéu nhan thic
(nhimng gi chiing ta biét vé cach minh hoc va suy
nghi) va diéu chinh siéu nhan thic (cich ching
ta kiém soat, diéu chinh suy nghi dé hoc hiéu qua
hon). Lién h¢ vdi ki nang dat cau héi trong 16p
hoc, day 1a thuyét giap nguoi hoc khong chi hoi
dé “lay thong tin” ma con hoi dé “kiém tra tu duy”
va “mé rong hiéu biét”. Ngoai ra, gido vién c6 thé
huéng dan ngudi hoc s dung chién luoc tu dat
cau hoi trudc, trong va sau khi hoc dé cing ¢ va
diéu chinh qua trinh tiép thu kién thirc.

2.1.4. Téng hop cdc cong trinh nghién civu tir
nam 2023-2025

Céc nghién ciru gan day déu khang dinh vai
trd quan trong cua k¥ thuat dat cau hoi trong viée
nang cao tu duy bac cao va sy tham gia tich cuc
ctia ngudi hoc. Ismalinda et al. (2023) chi ra ring
giao vién thuong str dung cau héi & muc do “nhd”,
“hiéu” va ap dung cac chién luoc (chd doi, cing
¢ hay diéu chinh dién dat) dé hd tro hiéu bai,
nhung chua di sau phan tich nguyén nhéan sinh
vién it dat cau hoi. Ghafar va Hazaymeh (2024)
téng quan cac ky thuat dat cau hoi hi¢u qua, nhén
manh vai trd cua giang vién trong vi¢c tao moi
truong tuong tac va phat trién tu duy phan bién,
nhung thiéu nghién cru thue nghiém vé cach cai
thién k¥ ndng dat cau hoi cuia nguoi hoc.

O hudng tiép can tich hop, Udonsathian va
Worapun (2024) két hop mé hinh 5E véi k§ thuét
SWIH dé tang cudng tu duy phan tich, gitp hoc
sinh théy duoc loi ich cua viéc dat cau hoi. Tuy
nhién, nghién cuu chi gidi han ¢ bac trung hoc
va chua mé rong sang bdi canh sinh vién dai hoc
EFL. Tuong tu, Abudi va Gallardo (2024) nhan
manh méi quan hé giita ky thuat dat cau hoi cia
giang vién va sy phat trién tu duy phan bién, nhung
chua yéu tap trung vao vai trd cia gido vién, chua
lam rd nguyén nhan sinh vién khong chu dong dat
cau hoi. B sung cho khoang trong nay, Zhao et
al. (2023) d& xudt chién lugc ca nhan hod cau hoi
dua trén cau trac nhan thirc cua ngudi hoc nham
cai thién chat luvong cau hoi, song nghién ctru van
thién vé tmg dung cong nghé cho giang vién hon
la khai thac k¥ nang dat cau hoi cua sinh vién.

Nhin chung, cac cong trinh trén dd cung cap
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co s& 1y luan quan trong vé moi quan hé gitra k§
thuat dit cau hoi va su phat trién tu duy ctia nguoi
hoc. Tuy nhién, van con thiéu nhitng nghién ctru
chuyén sau xem xét ba khia canh: loai cau hoi, ky
thuat dat cau hoi, va khung Iy thuyét nén tang, dic
biét trong bdi cémh sinh vién dai hoc EFL tai Viét
Nam. Khoang trong nay goi mé nhu cau nghién
ctru ¢6 tinh he théng va thuc tién hon, nhim dé
xudt giai phap su pham hd trg giang vién xdy
dung moéi truong hoc tap khuyén khich sinh vién
chu dong dit cau hoi va phat trién tu duy bac cao.

2.1.5. Nguyén nhdn va khoang trong nghién ciru

Dua trén cac nghién ctru trude (Ismalinda et
al., 2023; Abudi & Gallardo, 2024), két hop véi
cac 1y thuyét nén tang va quan sat thuc té, co thé
nhan dién ba nhom nguyén nhan chinh khién sinh
vién chua chu dong dat cau héi va giang vién chua
khai thac hiéu qua k¥ thuat nay. Thir nhat, moi
truong hoc tap con nang tinh thy dong, 16p hoc
thién vé giang giai mot chiéu, it khuyen khich trao
d6i, diéu nay phu hop véi Iy thuyét kién tao xa
hoi khi cho rang méi truong anh hudng truc tiép
dén tan suét va chét luong dat cau hoi. Thir hai,
do giang vién chua dugc dao tao bai ban vé ky
thuat dit cau héi va cach huéng dan sinh vién tu
dat cau hoi, trong qua trinh giang day ho thuong
chi sir dung cau hoi déng véi myc dich kiém tra
muirc d6 hiéu bai. Thu ba, yéu t6 tm 1y va van hoa
khién sinh vién e ngai phat biéu, so sai hodc ngai
“thach thic” giang vién. Theo thuyét siéu nhan
thirc, nguyén nhan nay bat ngudn tir viéc thiéu
chién luge dit cau hoi va chua y thirc dugc vai tro
ctia k¥ ning nay trong phat trién tu duy.

Ttr nhimg nguyén nhan trén, c6 thé x4c dinh
khoang tréng nghién ciru trong bbi canh Viét
Nam, tuy nhién con thiéu cac cong trinh hé thong
hoéa mo hinh va ky thuat dat cau hoi trén co so 1y
thuyét va thuc tién. Dic biét, rat it nghién clru két
hop dong thoi ba yéu té: loai cau hoi, ky thuat dat
cau hoi va khung 1y thuyét nén tang dé dé xuat
giai phap cho gidng vién trong viéc xay dung moi
truong hoc tap thac day tu duy phan bién, 1ap luan
va su tham gia chu dong cua sinh vién.

2.2. Tong quan mé hinh va phwong phap
day k¥ nang dit ciu héi

2.2.1. M6 hinh Question Formulation Technique (OFT)

Question Formulation Technique (QFT), do
Rothstein va Santana (2011) phat trién, 1d mo hinh
hd tro nguoi hoc chu dong hinh thanh, cai thi¢n
va st dung cau hdi trong qua trinh hoc tap. Quy
trinh gém bdn bude: xac dinh trong tam, tao cau
hoéi tu do, phan loai mé — dong, va lya chon cau

hoi wu tién. Uu diém cta QFT 1a don gian, d& ap
dung trong nhiéu bdi canh, khuyén khich su tham
gia tich cuc va phat trién tu duy phan bién. Tuy
nhién, néu thiéu hudng dan, ngudi hoc c6 thé tao
ra cau hoi roi rac, ton thoi gian trién khai trén 16p.
Nhin chung, QFT la cong cu hitu ich gitp giang
vién da dang hoa ky thuat dat cau hoi, rén luyén
ky nang tu duy va nang cao murc d¢ chu dong hoc
tap cua sinh vién.

2.2.2. Mt 56 ky thudt don gian

Pau tién 1a k¥ thuat SW1H ( trong nghién ctru
vé 5E két hop SW1H) . K§ thuat nay dua trén
thuyét tw duy phan bién va thuyét giai quyét van dé
. Bang k¥ thuét nay, gido vién huéng dan hoc sinh
s dung sau dang cau hoi What — Why — When
— Where — Who — How dé phan tich mot van dé.
Tt do, nguoi hoc s€ c¢b cai nhin toan dién va tu
duy da chiéu hon. Vé méi lién hé giita k¥ ning
dat cau haéi voi ky thuat nay, ching t6i dua trén
bai nghién ctru “ Enhancing analytical thinking in
grade 8 science education”. Bai nghién ctru nay da
sir dung k¥ thuat SE két hop véi ki thuat SW1H,
cho ra két qua rang 5SW1H giup hoc sinh phat trién
cau hoi da chiéu va phan tich nguyén nhan — hé
qua ctia mot van dé khoa hoc.

Mot trong nhitng k¥ thuat khong thé thiéu 1a
bac thang tu duy. Day 1a k¥ thuat duoc phat trién
dua trén thang Bloom va khung 1y thuyét phan
loai myc ti€u gido duc. Ky thuat nay cho phép
gi4o vién sir dung “bac thang” dé thiét ké cau hoi
tir mirc d6 nhan thirc thdp (nhd, hiéu) dén cao
(phan tich, danh gia, sang tao). Theo tac gia Zhao
et al.( 2023), bai nghién ctru khuyén khich gido
vién su dung nhiéu cau hoi & bac phan tich, danh
gi4, sang tao dé giup hoc sinh ning cao hiéu qua
hoc tap va phat trién tu duy bac cao.

2.3. Pé xuit mé hinh img dung thye tién cho
Giing vién

Qua quan sat 16p hoc va phan tich nguyén nhan,
6 thé théy sinh vién dai hoc chua chu dong dat
cdu hoi do méi truong hoc tdp con thién vé tiép
thu thu dong, it co hoi trao ddi, giang vién chwa
tan dung hi¢u qua k¥ thuat dat cau hoi dé khoi go1
tu duy, cing véi viée sinh vién thiéu k¥ ning, sy
tur tin va chién lugc dit cau hoi. Pé khac phuc han
ché nay, nghién ctru dé xuét tng dung Question
Formulation Technique (QFT), ky thuat SW1H
va hé théng cau hoi theo Bloom’s Taxonomy nhu
nhing giai phap trong tim nham hd tro giang vién
da dang hoa phuong phap, dong thoi giup sinh
vién hinh thanh théi quen chu dong, phat trién tu
duy phan bi¢n va k¥ nang hoc tap doc lap.
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QFT, do Dan Rothstein va Luz Santana (2011)
phat trién, khuyén khich nguoi hoc tu tao, phan
loai va str dung cau hoi cua chinh minh. Két qua
nghién cuu cia Cora Causey & Amelia Spencer
(2024) cho thay, sau khi 4p dung QFT, s6 luong
va chat luong cau hoi cia nguoi hoc tang 1o rét,
chung minh hi¢u qua trong viéc khoi goi sy to
mo va kha nang kham pha. Khi 4p dung vao bdi
canh dai hoc, QFT co6 thé duoc trién khai & cac
budi thao ludn nhém hodc seminar, gitip sinh vién
tu dat cau hoi nghién ctru, tir d6 phat trién tu duy
phan bién va kha nang phan tich.

Bén canh do, nghién ctru cua Udonsathian &
Worapun (2024) chi ra rang viéc két hop SW1H
trong mo hinh 5E gitp nang ty 1€ hoc sinh dat
chuan tu duy phan tich tir 69,44% lén 80,55%,
ddng thoi thu hep khoang cach trinh do gitra cac
hoc sinh. Trong méi truong dai hoc, SW1H cé
thé duoc dung dé hudng dan sinh vién khai thac
van dé tir nhiéu g6c do cac cau hoi “What, Who,
Where, When” dé niam kién thirc nén, va “Why,
How” dé khuyén khich phan tich, danh gia va suy
luan sau.

Nhiing k¥ thuat nay khong chi gitp sinh vién
tiép thu kién thirc hiéu qua hon ma con hinh thanh
thoi quen hoc tap chu dong, phat trién tu duy phan
bién va nang luc hop tac, tr d6 nang cao chét
luong day va hoc trong moi truong dai hoc.

2.4. Thao luan

Nghién ctru dimg ¢ mirc tong quan 1y thuyét
va dé xuat ung dung, chua c6 khao sat hay thuc
nghiém nén chua kiém chimg duogc hiéu qua trong
thyc té. Pham vi tai liéu chu yéu giai doan 2023—
2025 trong linh vuc EFL, c6 thé bo sot cac cong
trinh & thoi ky hodc boi canh khac. Cac giai phap

dua ra cling chua phan tich sdu muc d§ phu hop
v6i timg diéu kién dao tao hay anh huong cia yéu
t6 bén ngoai nhu chinh sach, chuong trinh hoc va
o sO VAt chét.

Trong tuong lai, cac nghién ctiu co thé tién
hanh khao sét thyuc té hodc thuc nghiém su pham
dé kiém chimg hiéu qua, mé rong sang nhiéu boi
canh va linh vyc khéc, cling nhu xay dung chuong
trinh tap hudn cho gido vién vé k¥ thuat dat cau hoi.
Ngoai ra, viéc xem xét tac dong ctia yéu td vin hoa
va chinh sach gido duc s& gitp hoan thi¢n khung 1y
thuyét va nang cao tinh kha thi ctia cac giai phap.

III. KET LUAN

Két qua téng hop céc cong trinh cho thdy phan
16m cau héi trong 16p hoc dai hoc hién nay chu
yéu dén tir giang vién, trong khi sinh vién hiém
khi cha dong dat cau hoi. Nguyén nhdn c6 thé
xuat phat tir viéc thiéu kién thirc va ky thuat dat
cau hoi, tam ly e ngai, thoi quen hoc thu dong,
han ché vé thoi gian suy nghi ciing nhu thiéu co
ché hd tro cai thién cau hoi. Pé khic phuc thuc
trang nay, nghién ctru dé xuat ing dung dong thoi
Question Formulation Technique (QFT), SW1H
va hé thdng cau hoi theo Bloom’s Taxonomy. Cac
cong cu nay khong chi giup gidng vién da dang
hoa ky thuat dat cau hoi ma con hd tro sinh vién
hinh thanh tho6i quen tu tao va phan tich cau hoi,
qua d6 phat trién tu duy phan bién va ning luc
1ap luan. Viéc két hop céc k¥ thuat nay gop phan
nang cao chat lwong, chiéu sau ciia cau hoi va thuc
day k¥ ning tu hoc, ddng thoi xay dung mot moi
truong hoc tap tich cuc, noi sinh vién tr¢ thanh
chu thé kham pha tri thirc va sin sang van dung k§
nang dat cau héi vao bdi canh hoc thuat cling nhu
nghé nghiép tuong lai.
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