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KỸ THUẬT ĐẶT CÂU HỎI TRONG EFL: NGUYÊN NHÂN, VAI TRÒ 
VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN TƯ DUY BẬC CAO CHO SINH VIÊN ĐẠI HỌC
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Tóm tắt: Nghiên cứu tổng hợp các nghiên cứu gần đây và các lý thuyết liên quan nhằm xác định nguyên nhân sinh viên 
chưa biết cách đặt câu hỏi, đề xuất các kỹ thuật hỗ trợ giảng viên thiết kế hoạt động giảng dạy giúp sinh viên phát triển tư 
duy bậc cao, học tập tích cực và tăng cường hợp tác. Các kỹ thuật đề xuất gồm Question Formulation Technique (QFT) 
khuyến khích tự tạo và cải thiện câu hỏi, 5W1H để tăng tính hệ thống, và câu hỏi bậc cao theo thang Bloom để thúc đẩy tư 
duy phân tích, đánh giá và sáng tạo.

Từ khóa: Kỹ năng đặt câu hỏi, QFT, 5W1H, Thang Bloom, học tập tích cực, giáo dục đại học.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Theo Abudi & Gallardo (2024), trong khảo sát 

về mối liên hệ giữa kỹ thuật đặt câu hỏi và sự 
phát triển tư duy phản biện ở học sinh trung học, 
giáo viên sử dụng đa dạng kỹ thuật đặt câu hỏi sẽ 
thúc đẩy đáng kể khả năng tư duy phản biện của 
người học. Tương tự, nghiên cứu của Ismalinda 
et al. (2023) cho thấy chiến lược sử dụng thời 
gian chờ đợi giúp học sinh có thời gian sắp xếp ý 
tưởng, điều chỉnh câu hỏi, gợi mở và củng cố câu 
trả lời giúp người học tham gia chủ động và hiểu 
bài sâu hơn. Tuy nhiên, trong bối cảnh giáo dục 
Việt Nam, đặc biệt là tại trường Đại học Văn Hiến 
, theo quan sát của nhóm tác giả, do chưa thành 
thạo kỹ năng này nên sinh viên vẫn ít chủ động 
đặt câu hỏi, một phần do môi trường học tập nặng 
về lý thuyết, thiếu cơ hội thực hành và giảng viên 
chưa vận dụng linh hoạt các kỹ thuật đặt câu hỏi 
để khuyến khích người học tương tác.

Xuất phát từ thực tiễn trên, nghiên cứu này tiến 
hành phân tích các nghiên cứu gần đây về kỹ thuật 
và phương pháp đặt câu hỏi trong giảng dạy nhằm 
mục tiêu sau: 

1.  Xác định nguyên nhân khiến sinh viên ít 
chủ động đặt câu hỏi và tham gia tích cực trong 
lớp học; 

2. Phân tích vai trò của việc sử dụng đa dạng 
kỹ thuật đặt câu hỏi trong việc thúc đẩy sự hứng 
thú học tập và tinh thần chủ động của sinh viên; 

3. Đề xuất các mô hình và kỹ thuật giúp giáo 
viên cải thiện kỹ năng đặt câu hỏi, từ đó hỗ trợ 
sinh viên tham gia học tập chủ động, phát triển tư 
duy bậc cao trong môi trường học thuật.

2.1.	Tổng quan lý thuyết
2.1.1. Vai trò của kỹ năng đặt câu hỏi
Theo Ismalinda et al. (2023), kỹ năng đặt câu 

hỏi là một trong những yếu tố thiết yếu để đạt được 
mục tiêu học tập. Dựa trên cơ sở ba lý thuyết nền 
tảng, thuyết học tập tích cực (Bonwell & Eison, 
1991), thuyết kiến tạo xã hội (Vygotsky, 1978) và 
thuyết siêu nhận thức (Flavell, 1979). Theo các 
nền tảng lý thuyết trên, kỹ năng này đảm nhiệm 
ba vai trò chính. Một là gắn liền với học tập chủ 
động, khi người học phân tích thông tin, xác định 
khoảng trống kiến thức và diễn đạt thành câu hỏi. 
Hai là hỗ trợ phát triển tư duy phản biện và sáng 
tạo thông qua “giàn giáo” trong vùng phát triển 
gần (ZPD), giúp người học tiến tới các cấp độ tư 
duy cao hơn, tăng cường động lực học tập và sự 
tham gia nhờ khả năng tự điều chỉnh quá trình tư 
duy. Tuy nhiên, trong bối cảnh giáo dục Việt Nam, 
nhiều giảng viên vẫn chưa khai thác đầy đủ các 
vai trò này, dẫn đến sinh viên ít chủ động đặt câu 
hỏi và chưa phát triển kỹ năng tư duy bậc cao. 

2.1.2. Phân loại câu hỏi
Câu hỏi đóng – mở 
Trong nghiên cứu giáo dục, câu hỏi được chia 
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thành hai loại chính: câu hỏi đóng và câu hỏi mở. 
Dựa vào định nghĩa của câu hỏi đóng, có thể hiểu 
rằng đây là những câu hỏi có sẵn phương án trả lời. 
Trái ngược với loại câu hỏi đóng, câu hỏi mở là loại 
câu hỏi cho phép người trả lời tự do diễn đạt, không 
giới hạn bằng lựa chọn có sẵn. Những câu trả lời 
thường chi tiết và giàu thông tin, giúp khai thác 
chiều sâu hiểu biết và quan điểm cá nhân. 

Từ những phân tích trên, có thể thấy rằng việc 
lựa chọn và kết hợp câu hỏi đóng và mở có vai 
trò quan trọng đối với sự phát triển của học sinh. 
Theo Ghafar và Hazaymeh (2024), việc áp dụng 
hiệu quả các kỹ thuật đặt câu hỏi đóng - mở có 
tác động tích cực đến việc phát triển tư duy phản 
biện, khả năng sáng tạo và sự tham gia của học 
sinh trong bối cảnh lớp học hiện đại.

Câu hỏi theo cấp độ tư duy Bloom
Bloom’s Taxonomy (Benjamin Bloom, 1956) 

là một khung phân loại các mục tiêu học tập theo 
6 bậc nhận thức từ thấp đến cao bao gồm: nhớ, 
hiểu, áp dụng, phân tích, đánh giá, sáng tạo. Bài 
nghiên cứu của tác giả Yuan Zhao, Tao Huang & 
Han Wang  (2023) đã chỉ ra rằng giáo viên nên sử 
dụng các câu hỏi mang tính cá nhân hóa đối với 
người học, giúp người học tham gia tích cực hơn, 
đặt nhiều câu hỏi sâu hơn và nâng cao thành tích 
học tập.

Trong bối cảnh thực tế hiện nay cho thấy giảng 
viên thường ưu tiên câu hỏi đóng để kiểm tra 
kiến thức, trong khi các loại câu hỏi bậc cao, mở 
và phản tư ít được sử dụng (Abudi & Gallardo, 
2024). Điều này khiến sinh viên chưa được thử 
thách ở các mức độ tư duy cao, hạn chế sự chủ 
động và kỹ năng lập luận.

2.1.3. Các lý thuyết nền tảng
Đầu tiên là thuyết kiến tạo xã hội do Vygotsky 

(1978) đề xuất. Thuyết này nhấn mạnh vai trò của 
tương tác xã hội và ngữ cảnh văn hóa, từ đó có 
thể thấy rằng người học đạt hiệu quả nhất là khi 
họ tham gia vào các hoạt động hợp tác và có sự 
hỗ trợ phù hợp từ người khác. Để ứng dụng vào 
trong lớp học hiện đại, giáo viên có thể thiết kế 
chuỗi câu hỏi phù hợp với trình độ nhận thức để 
dẫn dắt học sinh từ câu trả lời đơn giản đến lập 
luận phức tạp. 

Thứ hai là thuyết học tập tích cực (active 
learning) được phát triển và phổ biến bởi Bonwell 
và Eison (1991). Tác giả nhấn mạnh vai trò chủ 
động trong học tập của người học thông qua các 
cuộc thảo luận, giải quyết vấn đề và phản biện, 
thay vì chỉ ngồi tiếp thu thụ động. Để liên hệ vào 
trong lớp học thực tiễn, giáo viên nên khuyến 

khích người học tự tạo ra câu hỏi về nội dung học, 
nhằm kích thích sự phát triển về tư duy phản biện 
và khả năng tự định hướng trong học tập.

Cuối cùng, Flavell (1979) đã đưa ra thuyết siêu 
nhận thức. Theo tác giả, siêu nhận thức là việc 
mỗi người hiểu rõ cách mình suy nghĩ và cách 
điều chỉnh quá trình suy nghĩ đó. Siêu nhận thức 
gồm hai phần chính: kiến thức siêu nhận thức 
(những gì chúng ta biết về cách mình học và suy 
nghĩ) và điều chỉnh siêu nhận thức (cách chúng 
ta kiểm soát, điều chỉnh suy nghĩ để học hiệu quả 
hơn). Liên hệ với kỹ năng đặt câu hỏi trong lớp 
học, đây là thuyết giúp người học không chỉ hỏi 
để “lấy thông tin” mà còn hỏi để “kiểm tra tư duy” 
và “mở rộng hiểu biết”. Ngoài ra, giáo viên có thể 
hướng dẫn người học sử dụng chiến lược tự đặt 
câu hỏi trước, trong và sau khi học để củng cố và 
điều chỉnh quá trình tiếp thu kiến thức.

2.1.4. Tổng hợp các công trình nghiên cứu từ 
năm 2023-2025

Các nghiên cứu gần đây đều khẳng định vai 
trò quan trọng của kỹ thuật đặt câu hỏi trong việc 
nâng cao tư duy bậc cao và sự tham gia tích cực 
của người học. Ismalinda et al. (2023) chỉ ra rằng 
giáo viên thường sử dụng câu hỏi ở mức độ “nhớ”, 
“hiểu” và áp dụng các chiến lược (chờ đợi, củng 
cố hay điều chỉnh diễn đạt) để hỗ trợ hiểu bài, 
nhưng chưa đi sâu phân tích nguyên nhân sinh 
viên ít đặt câu hỏi. Ghafar và Hazaymeh (2024) 
tổng quan các kỹ thuật đặt câu hỏi hiệu quả, nhấn 
mạnh vai trò của giảng viên trong việc tạo môi 
trường tương tác và phát triển tư duy phản biện, 
nhưng thiếu nghiên cứu thực nghiệm về cách cải 
thiện kỹ năng đặt câu hỏi của người học.

Ở hướng tiếp cận tích hợp, Udonsathian và 
Worapun (2024) kết hợp mô hình 5E với kỹ thuật 
5W1H để tăng cường tư duy phân tích, giúp học 
sinh thấy được lợi ích của việc đặt câu hỏi. Tuy 
nhiên, nghiên cứu chỉ giới hạn ở bậc trung học 
và chưa mở rộng sang bối cảnh sinh viên đại học 
EFL. Tương tự, Abudi và Gallardo (2024) nhấn 
mạnh mối quan hệ giữa kỹ thuật đặt câu hỏi của 
giảng viên và sự phát triển tư duy phản biện, nhưng 
chủ yếu tập trung vào vai trò của giáo viên, chưa 
làm rõ nguyên nhân sinh viên không chủ động đặt 
câu hỏi. Bổ sung cho khoảng trống này, Zhao et 
al. (2023) đề xuất chiến lược cá nhân hoá câu hỏi 
dựa trên cấu trúc nhận thức của người học nhằm 
cải thiện chất lượng câu hỏi, song nghiên cứu vẫn 
thiên về ứng dụng công nghệ cho giảng viên hơn 
là khai thác kỹ năng đặt câu hỏi của sinh viên.

Nhìn chung, các công trình trên đã cung cấp 
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cơ sở lý luận quan trọng về mối quan hệ giữa kỹ 
thuật đặt câu hỏi và sự phát triển tư duy của người 
học. Tuy nhiên, vẫn còn thiếu những nghiên cứu 
chuyên sâu xem xét ba khía cạnh: loại câu hỏi, kỹ 
thuật đặt câu hỏi, và khung lý thuyết nền tảng, đặc 
biệt trong bối cảnh sinh viên đại học EFL tại Việt 
Nam. Khoảng trống này gợi mở nhu cầu nghiên 
cứu có tính hệ thống và thực tiễn hơn, nhằm đề 
xuất giải pháp sư phạm hỗ trợ giảng viên xây 
dựng môi trường học tập khuyến khích sinh viên 
chủ động đặt câu hỏi và phát triển tư duy bậc cao.

2.1.5. Nguyên nhân và khoảng trống nghiên cứu
Dựa trên các nghiên cứu trước (Ismalinda et 

al., 2023; Abudi & Gallardo, 2024), kết hợp với 
các lý thuyết nền tảng và quan sát thực tế, có thể 
nhận diện ba nhóm nguyên nhân chính khiến sinh 
viên chưa chủ động đặt câu hỏi và giảng viên chưa 
khai thác hiệu quả kỹ thuật này. Thứ nhất, môi 
trường học tập còn nặng tính thụ động, lớp học 
thiên về giảng giải một chiều, ít khuyến khích trao 
đổi, điều này phù hợp với lý thuyết kiến tạo xã 
hội khi cho rằng môi trường ảnh hưởng trực tiếp 
đến tần suất và chất lượng đặt câu hỏi. Thứ hai, 
do giảng viên chưa được đào tạo bài bản về kỹ 
thuật đặt câu hỏi và cách hướng dẫn sinh viên tự 
đặt câu hỏi, trong quá trình giảng dạy họ thường 
chỉ sử dụng câu hỏi đóng với mục đích kiểm tra 
mức độ hiểu bài. Thứ ba, yếu tố tâm lý và văn hóa 
khiến sinh viên e ngại phát biểu, sợ sai hoặc ngại 
“thách thức” giảng viên. Theo thuyết siêu nhận 
thức, nguyên nhân này bắt nguồn từ việc thiếu 
chiến lược đặt câu hỏi và chưa ý thức được vai trò 
của kỹ năng này trong phát triển tư duy.

Từ những nguyên nhân trên, có thể xác định 
khoảng trống nghiên cứu trong bối cảnh Việt 
Nam, tuy nhiên còn thiếu các công trình hệ thống 
hóa mô hình và kỹ thuật đặt câu hỏi trên cơ sở lý 
thuyết và thực tiễn. Đặc biệt, rất ít nghiên cứu kết 
hợp đồng thời ba yếu tố: loại câu hỏi, kỹ thuật đặt 
câu hỏi và khung lý thuyết nền tảng để đề xuất 
giải pháp cho giảng viên trong việc xây dựng môi 
trường học tập thúc đẩy tư duy phản biện, lập luận 
và sự tham gia chủ động của sinh viên. 

2.2. Tổng quan mô hình và phương pháp 
dạy kỹ năng đặt câu hỏi

2.2.1. Mô hình Question Formulation Technique (QFT)
Question Formulation Technique (QFT), do 

Rothstein và Santana (2011) phát triển, là mô hình 
hỗ trợ người học chủ động hình thành, cải thiện 
và sử dụng câu hỏi trong quá trình học tập. Quy 
trình gồm bốn bước: xác định trọng tâm, tạo câu 
hỏi tự do, phân loại mở – đóng, và lựa chọn câu 

hỏi ưu tiên. Ưu điểm của QFT là đơn giản, dễ áp 
dụng trong nhiều bối cảnh, khuyến khích sự tham 
gia tích cực và phát triển tư duy phản biện. Tuy 
nhiên, nếu thiếu hướng dẫn, người học có thể tạo 
ra câu hỏi rời rạc, tốn thời gian triển khai trên lớp. 
Nhìn chung, QFT là công cụ hữu ích giúp giảng 
viên đa dạng hóa kỹ thuật đặt câu hỏi, rèn luyện 
kỹ năng tư duy và nâng cao mức độ chủ động học 
tập của sinh viên.

2.2.2. Một số kỹ thuật đơn giản
Đầu tiên là kỹ thuật 5W1H ( trong nghiên cứu 

về 5E kết hợp 5W1H) . Kỹ thuật này dựa trên 
thuyết tư duy phản biện và thuyết giải quyết vấn đề 
. Bằng kỹ thuật này, giáo viên hướng dẫn học sinh 
sử dụng sáu dạng câu hỏi What – Why – When 
– Where – Who – How để phân tích một vấn đề. 
Từ đó, người học sẽ có cái nhìn toàn diện và tư 
duy đa chiều hơn. Về mối liên hệ giữa kỹ năng 
đặt câu hỏi với kỹ thuật này, chúng tôi dựa trên 
bài nghiên cứu “ Enhancing analytical thinking in 
grade 8 science education”. Bài nghiên cứu này đã 
sử dụng kỹ thuật 5E kết hợp với kỹ thuật 5W1H, 
cho ra kết quả rằng 5W1H giúp học sinh phát triển 
câu hỏi đa chiều và phân tích nguyên nhân – hệ 
quả của một vấn đề khoa học.

Một trong những kỹ thuật không thể thiếu là 
bậc thang tư duy. Đây là kỹ thuật được phát triển 
dựa trên thang Bloom và khung lý thuyết phân 
loại mục tiêu giáo dục. Kỹ thuật này cho phép 
giáo viên sử dụng “bậc thang” để thiết kế câu hỏi 
từ mức độ nhận thức thấp (nhớ, hiểu) đến cao 
(phân tích, đánh giá, sáng tạo). Theo tác giả  Zhao 
et al.( 2023), bài nghiên cứu khuyến khích giáo 
viên sử dụng nhiều câu hỏi ở bậc phân tích, đánh 
giá, sáng tạo để giúp học sinh nâng cao hiệu quả 
học tập và phát triển tư duy bậc cao.

2.3. Đề xuất mô hình ứng dụng thực tiễn cho 
Giảng viên

Qua quan sát lớp học và phân tích nguyên nhân, 
có thể thấy sinh viên đại học chưa chủ động đặt 
câu hỏi do môi trường học tập còn thiên về tiếp 
thu thụ động, ít cơ hội trao đổi, giảng viên chưa 
tận dụng hiệu quả kỹ thuật đặt câu hỏi để khơi gợi 
tư duy, cùng với việc sinh viên thiếu kỹ năng, sự 
tự tin và chiến lược đặt câu hỏi. Để khắc phục hạn 
chế này, nghiên cứu đề xuất ứng dụng Question 
Formulation Technique (QFT), kỹ thuật 5W1H 
và hệ thống câu hỏi theo Bloom’s Taxonomy như 
những giải pháp trọng tâm nhằm hỗ trợ giảng viên 
đa dạng hóa phương pháp, đồng thời giúp sinh 
viên hình thành thói quen chủ động, phát triển tư 
duy phản biện và kỹ năng học tập độc lập.
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QFT, do Dan Rothstein và Luz Santana (2011) 
phát triển, khuyến khích người học tự tạo, phân 
loại và sử dụng câu hỏi của chính mình. Kết quả 
nghiên cứu của Cora Causey & Amelia Spencer 
(2024) cho thấy, sau khi áp dụng QFT, số lượng 
và chất lượng câu hỏi của người học tăng rõ rệt, 
chứng minh hiệu quả trong việc khơi gợi sự tò 
mò và khả năng khám phá. Khi áp dụng vào bối 
cảnh đại học, QFT có thể được triển khai ở các 
buổi thảo luận nhóm hoặc seminar, giúp sinh viên 
tự đặt câu hỏi nghiên cứu, từ đó phát triển tư duy 
phản biện và khả năng phân tích.

Bên cạnh đó, nghiên cứu của Udonsathian & 
Worapun (2024) chỉ ra rằng việc kết hợp 5W1H 
trong mô hình 5E giúp nâng tỷ lệ học sinh đạt 
chuẩn tư duy phân tích từ 69,44% lên 80,55%, 
đồng thời thu hẹp khoảng cách trình độ giữa các 
học sinh. Trong môi trường đại học, 5W1H có 
thể được dùng để hướng dẫn sinh viên khai thác 
vấn đề từ nhiều góc độ  các câu hỏi “What, Who, 
Where, When” để nắm kiến thức nền, và “Why, 
How” để khuyến khích phân tích, đánh giá và suy 
luận sâu.

Những kỹ thuật này không chỉ giúp sinh viên 
tiếp thu kiến thức hiệu quả hơn mà còn hình thành 
thói quen học tập chủ động, phát triển tư duy phản 
biện và năng lực hợp tác, từ đó nâng cao chất 
lượng dạy và học trong môi trường đại học.

2.4. Thảo luận 
Nghiên cứu dừng ở mức tổng quan lý thuyết 

và đề xuất ứng dụng, chưa có khảo sát hay thực 
nghiệm nên chưa kiểm chứng được hiệu quả trong 
thực tế. Phạm vi tài liệu chủ yếu giai đoạn 2023–
2025 trong lĩnh vực EFL, có thể bỏ sót các công 
trình ở thời kỳ hoặc bối cảnh khác. Các giải pháp 

đưa ra cũng chưa phân tích sâu mức độ phù hợp 
với từng điều kiện đào tạo hay ảnh hưởng của yếu 
tố bên ngoài như chính sách, chương trình học và 
cơ sở vật chất.

Trong tương lai, các nghiên cứu có thể tiến 
hành khảo sát thực tế hoặc thực nghiệm sư phạm 
để kiểm chứng hiệu quả, mở rộng sang nhiều bối 
cảnh và lĩnh vực khác, cũng như xây dựng chương 
trình tập huấn cho giáo viên về kỹ thuật đặt câu hỏi. 
Ngoài ra, việc xem xét tác động của yếu tố văn hóa 
và chính sách giáo dục sẽ giúp hoàn thiện khung lý 
thuyết và nâng cao tính khả thi của các giải pháp.

III. KẾT LUẬN 
Kết quả tổng hợp các công trình cho thấy phần 

lớn câu hỏi trong lớp học đại học hiện nay chủ 
yếu đến từ giảng viên, trong khi sinh viên hiếm 
khi chủ động đặt câu hỏi. Nguyên nhân có thể 
xuất phát từ việc thiếu kiến thức và kỹ thuật đặt 
câu hỏi, tâm lý e ngại, thói quen học thụ động, 
hạn chế về thời gian suy nghĩ cũng như thiếu cơ 
chế hỗ trợ cải thiện câu hỏi. Để khắc phục thực 
trạng này, nghiên cứu đề xuất ứng dụng đồng thời 
Question Formulation Technique (QFT), 5W1H 
và hệ thống câu hỏi theo Bloom’s Taxonomy. Các 
công cụ này không chỉ giúp giảng viên đa dạng 
hóa kỹ thuật đặt câu hỏi mà còn hỗ trợ sinh viên 
hình thành thói quen tự tạo và phân tích câu hỏi, 
qua đó phát triển tư duy phản biện và năng lực 
lập luận. Việc kết hợp các kỹ thuật này góp phần 
nâng cao chất lượng, chiều sâu của câu hỏi và thúc 
đẩy kỹ năng tự học, đồng thời xây dựng một môi 
trường học tập tích cực, nơi sinh viên trở thành 
chủ thể khám phá tri thức và sẵn sàng vận dụng kỹ 
năng đặt câu hỏi vào bối cảnh học thuật cũng như 
nghề nghiệp tương lai.
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