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Tom tit: Trong boi canh hoi nhdp quoc té, nhu cau hoc tap va sir dung tiéng Anh cia ngum Viét Nam ngay cang tang
cao, kéo theo sw phat trlen manh mé ciia cdc trung tam ngoai ngit. Tuy nhién, dé bao dam chat leong dao tao va duy tri
uy tin, cdc trung tdm can c6 céng cu danh gid hiéu quad giang day mot cach khoa hoc, minh bach. Bai bdo nay tdp trung
xdy dung hé thong cdu héi danh gid chdt lwong day hoc tiéng Anh tai Trung tdm Anh ngit Impola, dwa trén co s 1y ludn
va khdo sdt thiee tién. Két qua nghién ciru cho thdy bg cong cu cé dg tin cdy cao, phan dnh dwge nhiéu khia canh cia qua
trinh day hoc, dong thoi goi mé cdc gidi phdp cdi tién.
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Abstract: In the context of international integration, the demand for learning and using English among Vietnamese
learners has been increasing significantly, leading to the rapid growth of English language centers. However, in order to
ensure training quality and maintain credibility, these centers need scientific and transparent tools to evaluate teaching
effectiveness. This paper focuses on developing a questionnaire system for assessing the quality of English teaching at Impola
English Center, based on theoretical foundations and practical surveys. The findings indicate that the tool demonstrates

high reliability, reflects multiple aspects of the teaching process, and suggests potential solutions for improvement.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh d6i méi cin ban va toan dién
giao duc Viét Nam, viéc hoc tiéng Anh duogc xem
1a chia khoa quan trong dé nang cao nang luc canh
tranh ctia ngudn nhan lyc. Cac trung tim ngoai
ngit dong vai tro hd trg hoc vién rén luyén ngon
ngit trong moi trudng linh hoat, thyc té hon so
v6i nha truong phd thong. Tuy nhién, chit luong
giang day giita cic trung tdm con chua dong déu;
khong it noi chua c6 hé théng danh gia khach
quan, dan t6i kho khan trong cai tién chuong trinh
va nang cao hi¢u qua dao tao.

Trung tdm Anh ngit Impola, v4i st ménh mang
dén cac khoa hoc tiéng Anh chét luong cao, da
som nhan thiy tim quan trong cta viéc xdy dung
mot hé théng cau héi danh gia toan dién. Cong cu
nay vira gitp trung tim nam bat nhu cau hoc vién,
vtra dinh huéng nang cao nang luc gidng day cta
gido vién, tir 46 khing dinh uy tin va vi thé trong
hé thdng cac co s¢ dao tao ngoai ngir.

II. CO SO LY LUAN

Chat luong day hoc ngoai ngir 1a mgt pham tru
phuc hop, phdn d&nh mure d dap trng muc tiéu dao
tao ctia chuong trinh, bao gém su tién bo trong
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nang lyc ngdn nglr cua nguoi hoc, mic do hai
long cta ho, cling nhu hi€¢u qua cia phuong
phap giang day va quan 1y. Theo quan diém cia
UNESCO (2005), chét lugng gido duc khong chi
dugc do luong qua két qua hoc tap, ma con thé hién
& kha niang van dung kién thtrc, k§ ning vao thuc
tién. Trong nghién ctru cuia Harvey & Green (1993),
chét luong gido duc dugc tiép can dudi nhiéu goc do
nhu sy xudt sic (excellence), su pht hop voi muc
tiéu (fitness for purpose) va gia tri gia tang (value
added). Piéu nay cho thiy viéc danh gia chat luong
day hoc ngoai ngir can phai da chiéu, phan anh duoc
nhiéu khia canh cua qua trinh dao tao.

Danh gia dugc xem la khau quan trong trong
chu trinh dam bao chat lugng gido duc. Mot h¢
thdng cau hoi danh gia hiéu qua sé gitp co s¢ dao
tao ndm bét kip thoi phan hoi tir nguoi hoc, phat
hién wu diém va han ché cua chuong trinh, d@)ng
thoi 1am co so cho cac quyét dinh cai tién. Theo
Scriven (1991), danh gid khong chi 1a do luong
két qud, ma con la cong cu hd tro cai tién va phat
trién. Pac biét, trong moi truong trung tim ngoai
ngi¥, noi ngudi hoc dén tir nhidu déi twong khac
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nhau, céng cu danh gia can bao dam tinh minh
bach, khach quan va khoa hoc (Nguyén Thi Kim
Dung, 2021).

Dé phat huy vai tro cia danh gia, hé thong cau
hoi can duge xdy dung trén nhimg nguyén tic
khoa hoc. Trudc hét, ndi dung cau hoi phai 16 rang
va dé& hiéu, tranh thudt ngir qua chuyén siu giy
khé khin cho ngudi tra 10i. Tiép do, hé thong cau
hoi can bao quat nhidu khia canh nhu ndi dung
chuong trinh, phuong phap giang day, ning luc
gi4o vién, co so vat chat va dich vu hd trg. Ngoai
ra, dé bao dam tinh khach quan, viéc khao sat nén
duoc tién hanh 4n danh nham tranh thién vi va tao
su thoai mai cho nguoi hoc. Cudi cung, tinh kha
thi cling 1a mot nguyén tic quan trong, bao dam
hé thong cau hoi phu hop véi dic diém cta hoc
vién va dé dang 4p dung trong thuc tién quan ly
(Nguyén Pirc Chinh, 2014).

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trude hét, nhém nghién ciru tién hanh khao ciru
tai liéu trong va ngoai nudc lién quan dén danh
gia chét luong gido duc, dac bi¢t 1a cac cong trinh
nghién ciru vé xay dung bang hoi va thang do trong
day hoc ngoai ngit. Viéc tong hop co so 1y luan nay
gitp dinh hinh khung tham chiéu, x4c dinh céc tiéu
chi ¢6t 16 can phan anh trong hé thong cau hoi.

Tiép d6, phuong phap phong van ban ciu tric
dugc st dung véi 10 can bo quan ly va gido vién
ctia Trung tim Anh ngit Impola nham thu thap ¥
kién chuyén gia, gop phan hiéu chinh ndi dung cau
hoi. Pong thoi, nhom nghién ctru to chire khao sat
thtr nghiém véi 30 hoc vién thudc nhiéu do tudi
va trinh d6 khac nhau dé kiém tra mtrc d6 dé hiéu,
tinh phu hop va thoi gian tra 101 ctia bo cau hoi.

O giai doan trién khai chinh thirc, phuong phép
diéu tra bang bang hdi dugce &p dung véi 135 hoc
vién tai trung tam. D@ li¢u dugc thu thap thong
qua ca hinh thirc tryc tiép (phiéu gidy) va truc
tuyén (Google Forms) dé dam bao tinh thuan tién
va khach quan. Céc cau hoi dong st dung thang
do Likert 5 muc do, két hop v6i mot sé cau hoi
mé nham thu thap y kién chi tiét.

Dit liéu thu thap duoc phén tich bang SPSS véi cac
ky thuat théng ké mo ta, kiém dinh do tin cdy Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 khim phéa (EFA), qua d6
d4nh gia d tin cay va gia tri ctia hé thong cau hoi.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thue trang tai Trung tim Anh ngir Impola

Trung tdm Anh ngir Impola 1a m¢t don vi dao
tao ngoai ngir cd uy tin, thu hut dong dao hoc vién
& nhiéu la tudi khac nhau, tir hoc sinh tiéu hoc,

trung hoc phd théng dén sinh vién va nguoi di lam.
Trung tAm di ap dung nhiéu phuong phap giang
day hién dai, trong 6 n6i bat 1a phuong phép giao
tiép (Communicative Language Teaching — CLT),
nham phat trién k¥ ning str dung ngdn ngir trong
cac tinh hudng thyc tién. Tuy nhién, theo khao sat
ban dau, cong tac danh gia chét luong day hoc tai
Impola van chii yéu dya vao y kién phan hoi tu do
cua hoc vién, chua c6 bd cong cu chuin héa, nén
viéc téng hop dit liéu va phan tich xu hudng con
han ché (Nguyén Thi Mai Hoa, 2020). Diéu nay
dan dén kho khin trong viéc dua ra cac quyét dinh
cai tién dua trén bang ching khoa hoc.

Impola s6 hiru doi ngii gido vién gdm ca ngudi
Viét Nam ¢6 trinh d6 su pham ngoai ngu’ va gido
vién ban ngit dén tir cac qudc gia noi tiéng Anh
Gido vién thudng xuyén duoc bdi dudng vé
phuong phédp giang day mdi, dac biét 1a phuong
phap day hoc giao tiép (Communicative Language
Teaching — CLT) nham phat trién nang luc sir dung
ngdn ngit trong cac tinh hudng thuc tién. Piéu nay
phtt hop véi xu hudng qudc té trong dao tao ngoai
ngtt, khi phuong phap CLT duoc chirng minh la
tao dong luc hoc tap va ting kha ning giao tiép
thuc té ctia hoc vién (Richards & Rodgers, 2014).

Vé co so vat chét, trung tam dd dau tu déng
ké vao hé thong phong hoc hién dai, trang bi may
chiéu, bang tuong tadc va thu vién tai liéu hoc
tap. Tuy nhién, khao sat so bd cho thdy ngudn tai
nguyén tryc tuyén va kho hoc lidu dién tir chua
thye sy phong phu, chua dép tng t6t nhu cau tyr
hoc cuia hoc vién ngoai gi 1én 16p. Theo Nguyén
Puc Chinh (2014), co sé vat chat va hoc lidu 1a yéu
t6 then chdt tao diéu kién thuan loi cho viéc day
hoc ngoai ngtr, dac biét trong bdi canh hoc tap Kkét
hop (blended learning) dang ngay cang phd bién.

Hién nay, viéc danh gia chét luong day hoc tai
Impola chii yéu dua trén phan hoi truc tiép ciia hoc
vién hodc qua phiéu khao sat roi rac duoc phat cubi
khéa hoc. Cac cong cu nay chua duoc chuan hoa va
thiéu tinh hé thong, dan dén kho khian trong viéce so
sanh két qua gitra cac khoa hoc ciing nhur trong viéc
xdy dung ké hoach cai tién. Diéu nay tuong dong
v6i nhan dinh ciia Brown (2009), rang nhiéu co s&
dao tao ngoai ngit van con phu thude vao hinh thirc
phan hdi ngan han, thiéu cong cu danh gia dang tin
cay dé phuc vu céi tién dai han.

4.2. Pinh hwéng xdy dung hé thong ciu héi

Hé théng cau hoi duge thiét ké nham cung
cép cong cy chuan hoa dé danh gia toan dién chat
luong day hoc tiéng Anh tai Trung tim Anh ngir
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Impola. Cy thé, cong cy khong chi phan anh su
hai long cua hoc vién, ma con gitp nha quan ly
xéac dinh diém manh, diém yéu trong giang day, tir
d6 dua ra giai phap cai tién phu hop. Theo Marsh
(2007), mdt cong cu danh gia hiéu qua can hudng
t6i viéc can bang giita tinh chinh xac khoa hoc
va kha ning tmg dung trong thyc tién gido duc,
nham dam béao dir liéu thu thap duoc c6 gid tri
tham khao cao.

Hé théng cau hoi duoc dinh huéng tap trung
vao nam linh vuc chinh: (i) n¢i dung chuong trinh
hoc; (i1) phuong phap gidng day va nang luc su
pham ciia gido vién; (iii) su tién b va két qua hoc
tap cda hoc vién; (iv) co s¢ vat chét, trang thiét
bi va dich vu hd trg; (v) mic do hai long chung
va y kién d& xuat. Cach tiép can nay tuong dong
VO’l nghién ctru cua Blggs & Tang (2011), khl cho
rang viéc danh gla chat lugng giang day can két
hop phan tich ca dau vao, qué trinh va dau ra, thay
vi chi tap trung vao két qua hoc tap cudi cliing.

Bo cau héi s& dugc thiét ké theo ciu truc két
hop gitra cau hdi dong va cau héi mé. Cac cau hoi
dong dugc xay dung dua trén thang do danh gia,
nham dinh lugng hda mirc do hai long va danh gia
khéach quan cua hoc vién. Song song do, cac cau
hoi mé duoc bd sung dé thu thap y kién chi tiét,
cho phép hoc vién bay té quan diém c4 nhan va
dé xudt cai tién. Theo DeVellis (2016), viéc két

hop gitra dinh lugng va dinh tinh s€ nang cao gia
tri phan anh thuyc tién cia cong cu khao sat, déng
thoti tranh hién tuong “dong khung” cau tra 101.
Trong qua trinh soan thao, cac ciu hoi can tudn
thii nguyén tic ngan gon, rd rang, phi hop voi kha
nang ngdn ngit va dic diém nhan thic cia hoc
vién. Ngon ngit cau hoi phdi mang tinh trung lap,
tranh dan dit hodc goi y dép 4n, nhim bao dam
tinh khach quan. Ngoai ra, hé thong cau hoi can
duoc thiét ké theo trinh ty logic, tir nhitng noi dung
chung dén nhiing khia canh cuy thé, dé hoc vién
cam thdy dé dang khi tra 1oi. Nguyén tic nay phu
hop véi khuyén nghi ctia Fowler (2014) vé thiét ké
bang hoi trong nghién ctru xa héi hoc, nhin manh
vai trd ctia su rd rang va hop 1y trong ciu truc.
Mot yéu cau quan trong cua hé thong cau hoi
1a tinh kha thi, tirc c6 thé trién khai rong rii trong
thyuc t& quan 1y ctia trung tim. B cu hoi can gon
nhe, thoi gian tra 101 hop 1y (10—15 phut) dé tranh
gdy mét moi cho ngudi hoc. Dong thoi, cong cu
phai c6 tinh bén viing, tirc ¢6 thé st dung lap lai
qua nhiéu nam hoc va nhiéu khoa hoc, déng thoi
d& dang diéu chinh, b6 sung khi ¢6 sy thay ddi trong
chuong trinh do tao. Theo Nguyén Pic Chinh
(2014), mot hé thong danh gia chi thuc sy ¢ gia
tri khi vira ddm bdo tinh khoa hoc, vira phu hop véi
diéu kién thuc tién va c6 kha nang duy tri 1au dai.
4.3. Két qua thir nghi¢m hé thong ciu héi

Mirc do hai long
Noi dung khao sat Rat Hai lon Binh Khéng | Rét khéng | PTB
hai 1ong €| thuong | hailong | hailong

Noidungchuongtrinhhoc | 42,2 38.5 14,1 4.4 0.8 4,17
Phuong  phdp  giang 45,9 34,1 13,3 52 1.5 4,18
day cua gido vién
Khanang truyéndatva |, 4 33,3 1,1 6.7 L5 419
ho trg cua gido vién
Sy tien b0 ve ky ndng |, - 36,3 15.6 5.9 1.5 4,00
nghe — nodi
Su tien bo ve ky nang | )¢ | 35.6 23,0 9.6 3.7 3,75
doc — viét
Co s& vat chat (phong
oo, thigt bi) 36,3 41,5 15,6 5.9 0,7 4,06
Ta1 liu hoc tap, hoc 25.9 37.8 ) 10,4 3.7 3,72
liéu dién tir
Dich vu ho trg hoc 30,4 40,0 20,7 7.4 1.5 3.91
vién (tu van, quan ly)
Muic d¢ hai long chung | 41,5 38.5 14.8 4.4 0.8 4,16
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Két qué khao sat cho théy 80,7% hoc vién hai
long va rat hai long véi ndi dung chuong trinh
hoc, diém trung binh dat 4,17/5. Diéu nay ching
t6 chuwong trinh cta Impola dép ng duoc nhu cau
hoc tap da dang va phu hop véi trinh do cua hoc
vién. Tuy nhién, van c6 14,1% danh gia & mirc
“binh thuong” va khoang 5,2% chua hai long,
phan anh rang mot bo phan hoc vién chua thyc sy
thdy chuong trinh pht hop hodc chua du tinh tng
dung. Piéu nay goi ¥ trung tdm can thudng xuyén
cap nhat va diéu chinh ndi dung theo xu hudng
hoc thuat va nghé nghiép méi.

Gido vién dugc danh gia rat tich cuc, véi trén
79% hoc vién hai 1ong hodc rat hai long vé phuong
phap giang day va kha ning truyén dat. Piém trung
binh dat 4,18-4,19/5, 1a mirc cao nhét trong cac tiéu
chi khao sat. Két qua nay khang dinh d6i ngii gido
vién cua Impola la thé manh ndi bat, tao ra sy tin
twong d6i véi hoc vién. Tuy nhién, khoang 12-13%
hoc vién chi danh gia & mirc “binh thuong” va hon
7% chua hai 1ong, cho thiy van can tiép tuc ning
cao tinh da dang trong phuong phép, dac biét 1a cac
hoat dong giao tiép thuc té.

Hoc vién danh gia su tién bo o rét & k¥ nang
nghe — noi v6i diém trung binh 4,09/5, trong d6
hon 77% hai long. Nguoc lai, k§ ndng doc — viét
¢6 diém trung binh thap hon (3,75/5), v6i gan 33%
hoc vién chi & mac “binh thuong” hoac “khong
hai 1ong”. Két qua nay phan anh su chénh léch
trong phat trién cac ky nang, dong thoi chi ra rang
viéc rén luyén k¥ nang viét chua dugc chu trong
dung murc. Pay 1 van dé trung tAm can quan tim
dé can bang giira cac k¥ ning ngdn ngi.

V& co s& vat chat, diém trung binh 4,06/5 cho
thiy hoc vién nhin chung hai 1ong voi phong hoc
va trang thiét bi. Tuy nhién, tai li€u hoc tap va
hoc li€u dién tir chi dat 3,72/5, trong d6 34% hoc
vién danh gid & muc “binh thuong” hodc “khong
hai long”. Piéu nay phan anh han ché trong viéc
cung cap ngudn hoc liéu phong pht, dic biét 1 tai
nguyén tryc tuyén hd trg tu hoc. Ngoai ra, dich vu
hd tro hoc vién (tr van, quan ly 16p) dat 3,91/5,
twong dbi tot nhung van can cai thién hon dé dap
g da dang nhu ciu.

4.4. Danh gia d¢ tin cay va gia tri

Phan tich Cronbach’s Alpha cho thdy cac nhém
tiéu chi déu dat hé sb trén 0,8 (dao dong tir 0,81

dén 0,89), chung t6 hé théng cau hoi c6 do tin
cdy cao va sy nhat quan ndi bo tot. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) ciing x4c nhén tinh
gia tri ciia bo cong cu véi hé s6 KMO = 0,87,
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. <
0,001). Nam nhan t6 duogc trich xuit dung véi
ciu truc du kién, giai thich 68,4% phuong sai
dir liéu, déng thoi cac hé s6 tai nhan té déu 16n
hon 0,5. Nhu vay, by cau hoi dam bao ca do
tin cdy 1an gié tri, phan anh chinh x4c céc khia
canh cua chét luong day hoc va co thé ap dung
hiéu qua trong thuc tién quan ly tai Trung tim
Anh ngir Impola.

4.5. Piém manh va han ché ciia hé thong cau héi

Nghién ctu da xay dung va thtr nghiém thanh
cong mot hé thdng cau hoi danh gia chat luong
day hoc tiéng Anh tai Trung tam Anh ngir Impola.
B§ cong cu dugc thiét ké c6 tinh khoa hoc, bao
quat nhiéu khia canh quan trong nhu ndi dung
chuong trinh hoc, phuong phép va nang luc giang
day cua gido vién, két qua hoc tap cua hoc vién,
co s& vat chat va dich vu hd trg. Két qua kiém
dinh cho thay thang do c¢6 do tin cdy va gia tri
cao, giup phan anh trung thue chét lugng day hoc.
Ngoai ra, viée két hop giita cau hoi dong va ciu
hoi mo da cung cép ca dir liéu dinh luong 1an dinh
tinh, mang lai birc tranh toan dién va sdu sic hon
vé trai nghiém hoc tap cta hoc vién. Pay 1a co s¢
quan trong dé trung tdm dua ra nhitng giai phap
cai tién phu hop, nang cao hiéu qua dao tao va uy
tin thuong hiéu.

Tuy dat dugc nhitng két qua tich cuc, nghién
clru van ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Thi nhét,
khao sat méi chi tién hanh trén 135 hoc vién trong
mot giai doan ngén, nén chua du dé phan &nh sy
thay dbi theo thoi gian ciing nhu su da dang giita
cac khoa hoc va trinh d¢ khac nhau. Thir hai, mot
s0 cau hoi, dic biét 1a trong phan dénh gia két qua
hoc tap, con sir dung thuat ngit kho hiéu dbi véi
hoc vién nho tudi, ddn dén dit liéu phan hdi c6 thé
chua hoan toan chinh xac. Thur ba, nghién ctru moi
chi tap trung vao mot trung tim duy nhat, chwa c6
su ddi sanh véi cac co sé dao tao ngoai ngir khac,
do d6 tinh khai quat con han ché. Nhirng han ché
nay can dugc khic phuc trong cac nghién ciru tiép
theo dé nang cao do tin cdy va gia tri tng dung
cua cong cu danh gia.
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V. KET LUAN

Nghién ctu da xay dung va thtr nghiém
thanh cong mot hé thong cau hoi danh gia chat
luong day hoc tiéng Anh tai Trung tim Anh ngir
Impola. Két qua cho thay bo cong cu co do tin
cdy va gia trj cao, phan anh dwgc nhiéu khia canh
quan trong cua qud trinh day hoc, tr ndi dung
chuong trinh, phuong phép giang day, nang luc

gido vién, sy tién bo cua hoc vién dén co s& vat
chét va dich vu hd trg. Khdo sat thuc nghiém trén
135 hoc vién cho thdy phan 16n nguoi hoc hai
long véi chat lugng dao tao, dac biét & phuong
phap giang day va ky ndng nghe —no6i. Tuy nhién,
nghién ctru cling chi ra mot sb han ché, trong do
ndi bat 1a ky nang viét va nguén hoc liéu dién tir
chua dugc danh gia cao.
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