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Tom tit: Trong boi canh chuyén doi sé dang dién ra manh mé trong linh vuec gido duc, cdc truong trung hoc co sé dimg
trueée yéu cau phdi thay déi toan dién tir quan 1y, t6 chire day hoc dén kiém tra, danh gid. Quan Iy sw thay doi tré- thanh
yéu 16 then chot dé cac nha trieong thich img va phat trién bén vieng. Bai bdo nay tdp trung phan tich co sé 1y lugn va thwc
tien cua quan ly sw thay doi trong gido duc, lam ré nhitng thach thirc ma cac tru’o’ng THCS dang doi mat nhu han ché vé
nguon lie, nang liec s6 ciia d‘oz ngii, co so ha tang cong nghé. Tir do, baz bdo dé xudt cdc giai phap quan Iy sw thay doi
trong boi canh chuyén doz $6, bao gom: nang cao nhdn thire, xdy dwng tam nhin chién lwoc, boi dwéng ning lwc s6, phat
trién ha tang hoc liéu s6, gidm sat va diéu chinh theo chu trinh PDCA, ciing nhi huy dong su tham gia ciia phu huynh va
cong d‘ong Nhitng gidi phdp nay nham gopphan gitip cdc truong THCS thuc hién hiéu qua qud trinh chuyén doi s6, ndng
cao chat lwong gido duc va dép g yéu cdu cia thoi dai moi.
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Abstract: In the context of digital transformation taking place strongly in the field of education, lower secondary schools
are facing the need for comprehensive changes in management, teaching organization, and assessment. Change management
has become a key factor for schools to adapt and develop sustainably. This article analyzes the theoretical and practical
foundations of change management in education, clarifying the challenges that lower secondary schools are encountering,
such as limited resources, insufficient digital competencies of staff, and inadequate technological infrastructure. From this
analysis, the article proposes solutions for managing change in the context of digital transformation, including raising
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quality, and meeting the requirements of the new era.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh cudc Cach mang cong nghlep
lan thir tw va chuong trinh chuyén dbi sé qubc gia
dang dién ra manh mé&, nganh gido dyc Viét Nam
dung trudce nhitng yéu ciu d6i mai can ban va toan
dién. Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh nhiéu
van ban chi dao vé chuyén ddi s, nhan manh vai
tro ctia cong nghé thong tin trong d6i méi quan 1y,
phuong phéap day hoc va kiém tra, danh gia. Déi
v6i bac trung hoc co s&, chuyén ddi s6 khong chi
13 xu hudng tit yéu ma con 1a nhiém vu cap thiét
nhim nang cao chit lugng gido duc, dap tng yéu
cu clia xa hoi hién dai.

Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i s tai céac
truong trung hoc co s& hién nay con gip nhiéu
kho khin va thach thirc. Nhidu truong chua cé
chién luoc quan 1y sy thay d6i rd rang; ning luc
sd clia gido vién va can bo quan 1y chua dong déu;
co s6 ha ting cong nghé chua dugc dau tu dong
bo; nguén hoc liéu sb con han ché.

Trong bdi canh d6, quan 1y su thay dbi tro
thanh yéu cau then chdt dé gitp nha trudng thich
{mg v&i hoan canh méi. Néu quan 1y su thay dbi
dugc thuc hién bai ban, nha truong s€ xay dung
duoc tim nhin chién lugc, tao su déng thuan trong
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tap thé su pham, nang cao ning lyc s6 cho ddi ngii
va timg budc hinh thanh moéi truong hoc tap thong
minh. Nguoc lai, néu quan 1y su thay doi thiéu khoa
hoc, qua trinh chuyén déi s6 s& dé roi vao tinh trang
hinh thtrc, manh mtn va thiéu bén viing.

Xuit phat tir thyc tién nay, bai bao tap trung
phan tich co s& 1y luan va thyc tién ctia quan 1y sy
thay ddi trong cac truong trung hoc co so, dong
thoi dé xuét nhitng giai phap kha thi nham giup
cac truong thuc hién thanh céng qué trinh chuyén
doi so.

II. CO SO LY LUAN

Su thay d6i trong gido duc duoc hiéu 1a qua
trinh diéu chinh, cdi tién hodc tai cu tric cic
hoat dong quan ly, day hoc va kiém tra — danh
gi4 nhim dap ung yéu cdu m&i cta xa hoi va boi
canh phét trién cong nghé. Theo Lewin (1951),
thay ddi dién ra theo ba giai doan: “giai bang”
(unfreezing), “thay ddi” (changing) va “tai dong
két” (refreezing), phan anh tinh quy luat va tinh
chu trinh ctia moi qué trinh d6i méi. Quan 1y su
thay doi trong gido duc 1a viéc hoach dinh, to
chure, diéu hanh va giam sat cac hoat dong thay
ddi d6 mot cach co hé théng dé dat duoc muc
tiéu chién lugc cua nha truong (Nguyén Puc
Chinh, 2014).

Trong nghién ctru quan 1y, nhiéu moé hinh da
dugc van dung dé 1y giai va huéng din quan
ly su thay doi. Kotter (1996) dua ra mo hinh 8
budc quan ly su thay doi, bat dau tir viéc tao cam
giac cap bach, xay dung lién minh lanh dao, phat
trién tam nhin cho dén cing c6 két qua va duy tri
thay doi. Hiatt (2006) dé xuat mo hinh ADKAR
gdm 5 thanh t6: Nhéan thic (Awareness), Mong
mudn (Desire), Kién thirc (Knowledge), K§ nang
(Ability) va Cung cb (Reinforcement), nhdn manh
vai trd ciia timg ¢4 nhan trong qua trinh thay doi.
Ngoai ra, chu trinh PDCA (Plan — Do — Check —
Act) dugc st dung rong rai trong quan ly gido duc
dé bao dam viéc thay d6i dién ra lién tuc va c6
tinh cai tién (Deming, 1986). Nhitng mé hinh nay
déu cho thiy sy can thiét ciia mot quy trinh quan
1y khoa hoc dé bao dam thay d6i bén vimg trong
nha truong.

Chuyén d6i sb trong gido duc pho thong duoc
hiéu 1a viéc ing dung cong nghé s vao tit ca cac
hoat dong quan ly, giang day, hoc tép va danh gia,
nham néng cao hiéu qua, chit luong Va su minh
bach. UNESCO (2021) nhan manh rang chuyén
d6i s6 khong chi don thuan 1a sb hoa tai liéu hay
ha ting, ma con lién quan dén thay d6i van hoa
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t6 chirc, phuong phap day hoc va mé hinh quan
trj nha trudng. Pdi voi cac truong trung hoc co
s& & Viét Nam, chuyén ddi sb tac dong truc tiép
dén quan ly chu’O’ng trinh, phan cong chuyen mon,
quan ly hoc sinh, dong thoi dat ra yéu cau doi méi
nang lyc s6 ciia gido vién (BO Gido duc va Pao
tao, 2020).

Quan 1y su thay d6i trong bbi canh chuyén doi
) khong thé chi dua vao van ban chi dao, ma doi
hoi su tham gia tich cyc cta tat ca cac luc lugng
trong nha truong. Hi¢u trudng gilt vai tro then
chét trong viéc xay dung tam nhin chién lugc, ban
hanh ké hoach va tao dong luc cho gido vién. T
truong chuyén mén cé trach nhiém trién khai thay
d6i trong timg t, hd trg gido vién thich ung voi
phu’O’ng phap va cong cu sd. Gido vién chinh 1a
chu thé thyc hién thay doi trong glang day, dong
thoi dong vai tro lan toa tinh than doi méi dén hoc
sinh. Theo Fullan (2007), dé thay d6i thanh cong
trong gido duc, can tao ra “van hoa hop tac” noi
moi thanh vién nha trudng ciing tham gia va ciing
chiu trach nhiém voéi két qua.

I11. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thyc hign da trén cach tiép
can tong hop, két hop giita phan tich ly luén va
khao sat thuc tién. Trudc hét, tac gia sur dung
phuong phap phan tich — tong hop tai liéu dé hé
thdng hoa co s 1y luan vé quan 1y sy thay doi va
chuyén d6i s trong gido duc, ctng nhu tham khao
cac mo hinh quan ly su thay d6i da duoc ap dung
trong bbi canh qudc té va trong nudc.

Tiép theo, nghién ctru van dung phuong phap
diéu tra thyc tién thong qua khao sat, quan sat va
trao d6i voi can bd quan 1y, gido vién tai mot $6
truong trung hoc co so. Trong tam 1a thu thap dir
liéu vé nhan thtc, mic do sin sang, thuc trang
trién khai va nhitng kho khan, han ché trong qua
trinh quan 1y sy thay d6i gan v6i chuyén ddi sd.
Déi tuong khao sat 1a can bo quan 1y, gido vién
va hoc sinh tai mot sb truong trung hoc co so.
Nghién ciru phat ra 150 phiéu khao sat va thu
vé 142 phiéu hop 1¢, trong d6 ¢6 30 can bo quan
ly, 80 gido vién va 32 hoc sinh. Ngoai ra, nhom
nghién ctru tién hanh 10 cudc phong van ban cau
trac va 3 budi quan sat truc tiép nham bd sung di
liéu dinh tinh.

Bén canh do, phuong phap phan tich — so sanh
dugc st dung dé ddi chiéu giira 1y luan va thuc
tién, tir 46 chi ra khoang cach va nguyén nhan
ctia nhitng ton tai. Cudi ciing, nghién ctru 4p dung
phuong phap suy luan logic va khai quat hoa dé
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dé xuét hé thong giai phap, mo hinh quan 1y va bo
tiéu chi tham chiéu pht hop véi diéu kién thyc té
cua cac truong trung hoc co so.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thyc trang quan Iy si thay doi é truomg THCS

Trong nhitng nim gan day, hau hét cac truong
trung hoc co s¢ da bat dau chu trong hon dén
chuyén ddi s6 va coi day la mdt nhi€ém vu quan
trong. Ban giam hiéu nhiéu truong di c6 sy quan
tam, xay dung ké hoach ung dung cong nghé
thong tin vao quan ly va gidng day. Tuy nhién,
murc d§ nhan thirc chua déng déu. Mot sb can bd
quéan 1y va gido vién van cho rang chuyén doi sd
chi dimg & viéce sir dung may tinh, phan mém hay
day truc tuyén, chua thay rd yéu ciu thay d6i toan
dién tir mé hinh quan 1y dén phwong thirc t6 chirc
day hoc.

Nhiéu truong da trién khai mot ) ndi dung
chuyén d6i s va dat két qua khé quan. Viéc st
dung s6 diém dién tir, phan rnem quan 1y hoc
sinh, h¢ thong hoc tap truc tuyén ngay cang pho
bién. Nhiéu gido vién da budc dau sir dung cac
ung dung day hoc truc quan, phén mém tuong tac
trong giang day. Hoc sinh duoc tiép can véi nhidu
hinh thtrc hoc tép linh hoat hon, dac biét 1a trong
thoi gian hoc truc tuyén do dich bénh. Pay 1a tin
hiéu tich cuc, cho thiy qua trinh quan 1y sy thay
d6i dd c6 nhitng budc khoi dau thuan loi.

Du ¢6 két qua bude dau, thuc té quan 1y su thay
d6i trong bdi canh chuyén d6i sb & cac trudong
THCS van con nhiéu han ché. Thir nhét, nhiéu
truong chua c6 chién luoc hodc ké hoach dai han,
dan dén hoat dong con mang tinh tu phat, thiéu
d6ng bo. Thir hai, ning lyc cong nghé thong tin va
k¥ ning s cua doi ngil gido vién con chua dong
déu; nhidu gido vién 16n tudi gip kho khin trong
viéc tiép can va st dung cac cong cu s6. Thu ba,
co s& ha ting cong nghé con yéu, nhidu trudng
thiéu thiét bi, duong truyén mang khong on dinh,
anh huong dén viéc trién khai cac phan mém quan
Iy va day hoc truc tuyén.

C6 thé thay, nguyén nhan chii yéu xuét phat tir
han ché vé nguén luc tai chinh, dan dén viéc dau
tu co s& vat chat, thiét bi va ha tﬁng cong nghé
chua day di. Ngoai ra, cong tac boi dudng, tap
huén k¥ ning s6 cho gido Vlel’l va can by quan ly
chwa thuong xuyén, chu yéu dimg & cac 16p ngin
han, hi€u quéa chua cao. Myt nguyén nhan khac
la tam 1y e ngai thay doi cia mot sd gido vién,
khién ho chua sin sang ap dung cong nghé mai
vao cong tac day hoc va quan ly.

4.2. Giai phap quan Iy sy thay d6i trong bi
canh chuyén doi s6

Nang cao nhén thirc cho can b, gido vién va
hoc sinh. Dé quan 1y sy thay ddi hiéu qua, trudc
hét can nang cao nhan thic cua toan by dji ngi
can bg, gido vién va hoc sinh vé y nghia va tim
quan trong ctia chuyén ddi sb. Nha trudong can to
chtic cac budi hoi thao, sinh hoat chuyén dé, tap
huin dinh ky dé moi thanh vién hiéu rd chuyén
d6i s khong chi 1a sir dung cong nghé ma con la
d6i méi tu duy quan 1y, phwong phép giang day va
cach thac hoc tap.

Xay dyng tim nhin va ké hoach chién lugc.
Quan 1y su thay d6i doi hoi nha truong phai c6
tam nhin dai han va ké hoach cu thé. Hiéu trudng
cung ban giam hiéu can xay dung chién lugc phat
trién nha truong gin véi muc tidu chuyén doi sb,
xac dinh 1o 10 trinh, tung giai doan, nguén luc
can thiét va két qua mong doi. Ké hoach nay phai
duoc cong khai, minh bach dé toan thé giao vién,
phu huynh va hoc sinh hiéu va déng thuén, tir do
tao dong luc cung thyc hién.

Doi ngii gido vién va can by quan 1y 1a nhan td
quyét dinh trong qua trinh thay ddi. Vi vay, nha
trudng can td chirc cac khoa tap huin, bdi dudng
k¥ nang s6 thiét thuc, tir k§ ning co ban nhu st
dung phan mém quén 1y, cong cu day hoc truc
tuyén dén cac k¥ nang nang cao nhu thiét ké hoc
lidu sb, phan tich dir liéu hoc tap. Cung véi do,
can khuyén khich gido vién tu hoc, tu chia sé kinh
nghiém dé nang cao ning lyc toan dién.

Pau tu phat trién ha ting cong nghé va hoc
lidu s6. Mot giai phap quan trong khac 1a dam bao
diéu kién co s¢ vat chit va ha ting cong nghé.
Nha truong can trang bi hé thong may tinh, duong
truyén internet 6n dinh, thiét bi trinh chiéu va céac
cong cu hd trg day hoc $6. B@)ng thoi, can xay
dung kho hoc liéu s6 phong phu, bao gdm sach
dién tir, bai giang truc tuyén, ngan hang cau hoi,
video minh hoa... giup gido vién va hoc sinh c6
thém nguén tai nguyén phuc vu day va hoc.

Ting cuong giam sat, danh gia va diéu chinh.
Trong qué trinh thyc hién thay ddi, nha truong
phai thuong xuyén gidm sat, ddnh gia hi¢u qua
clia cac hoat dong chuyén dbi sb. Cac tiéu chi
danh gia can rd rang, bao gdm muc d6 tng dung
cong nghé trong giang day, su tién bo cua hoc sinh
va su hai long cua phy huynh. Dua trén két qua
danh gi4, nha trudng kip thoi diéu chinh ké hoach,
khic phuc nhitng han ché dé qua trinh thay d6i
dién ra hiéu qua hon.
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Huy dong su tham gia cua phu huynh va cong
ddng. Quan Iy sy thay doi trong bdi canh chuyén doi
s6 khong chi 14 trach nhiém cta nha truong ma can
c6 sy dong hanh cta phu huynh va cong dong. Nha
truong nén ting cudng truyén thong, t6 chire dbi thoai
v6i phu huynh, huy dong su hd trg vé tai chinh, thiét
bi cling nhu chia sé kinh nghiém g dung cong nghé.

4.3. M hinh quan Iy sy thay ddi phu hop
cho trweong THCS

Mb hinh quan 1y su thay d6i & truong THCS
can dya trén ba nguyén tic: tinh khoa hoc, tinh
thyc tidn va tinh bén vimng. Tinh khoa hoc thé
hién ¢ viéc quan 1y sy thay doi phai dua vao co so
Iy luan va kinh nghiém qudc té, duge cu thé hoa
thanh quy trinh rd rang. Tinh thyc tién thé hién &
kha ning ap dung vao diéu kién thyc té cta cac
truong THCS & Viét Nam, phit hop véi ngudn luc
va moi truong.

- Lapké - Giam sat Cung co va

M0 hinh quén 1y su thay do6i & truong THCS
trong bdi canh chuyén doi sé c6 thé duoc thiét ké
theo 5 giai doan:

Giai doan 1 — Khéi dong: Ban giam hi¢u xay
dyng nhén thire va tao dong lyc thay d6i trong tap
thé su pham néu rd tdm quan trong cua chuyén
d6i s6 va muc tiéu can dat.

Giai doan 2 — Lap ké hoach: Nha truong xac
dinh tam nhin, muc tiéu chién lugc, 16 trinh trién
khai, dong thoi phan coéng nhiém vu cu thé cho
tung bd phan.

Giai doan 3 — Thyc hién: T6 chirc cac hoat
dong boi dudng nang luc sé cho gido vién, ap
dung cong nghe vao day hoc va quan 1y, ddng thoi
trién khai cac du an hoc tap $0.

Giai doan 4 — Giam sat va danh gia: Theo doi

tién do, danh gia hidu qua bang cac tiéu chi cu thé
nhu mirc do Gmg dung céng nghé, két qua hoc tap
cua hoc sinh, sy hai long cua phu huynh.

Giai doan 5 — Clng ¢ va phat trién: Duy tri
cac ket qua dat duoc, dong thoi rat kinh nghiém,
cai tién mo hinh va mo rong sang cac linh vuc
quan ly khac.

4.4. BJ ti€u chi/khung tham chiéu Ve quan ly
su thay d6i trong bdi canh chuyén doi sb

B0 ti€u chi duge xay dung dya trén yéu cau
d6i mé6i quan 1y nha truong trong thot dai s6, dam
béo tinh khoa hoc, kha thi va c6 thé do lucmg Cac
tiéu chi duoc ch1a thanh nhom tuong tmg voi cac
khia canh co ban cua quan ly sy thay d6i: tam
nhin — ke hoach, t& chuc thuc hién, nang luc doi

ngtl, ha tang hoc liéu sd, va giam sat — danh gia.

Nhom tiéu chi

Tiéu chi cu thé

Chi bao danh gia

Tam nhin va ké hoach | so0 r0 rang.

* Co chién lugc, ke hoach chuyén doi

* Su déng thuan cua tap thé su pham.

« Van ban ké hoach, 16 trinh, muc
tiéu ngz“'ln han va dai han.

* Ty 1€ gido vién, can bo tham gia
gop v va ung ho ké hoach.

T chirc thuc hién tirng bg phan.

* Phéan cong trach nhiém rd rang cho

« Ung dung cong nghé trong quan ly

* Quy dinh nhiém vy, bdo c4do dinh
ky cua t6/nhom chuyén mon.
* SO lugng phan mém, hé thong

Nang luc doi ngli

va giang day CNTT dugc
* Trinh d0 CNTT va nang luc s6 cua | Két qua khao sat, chung chi hoac
can bd quan ly, gido vién. thanh tich tap huan.

« Kha ning d6i méi phuong phap day
hoc gan véi cong nghé.

* Ty 1€ gido vién st dung bai gidng
s0, cong cu truc tuyen

Ha tang va hoc liéu so

« Trang thiét bi CNTT, dudng truyén
internet, phong hoc thong minh.

« Kho hoc liéu sb, ngan hang cau hoi,
hoc liéu truc tuyén.

« Kiém ké, béo céo hién trang thiét bi
va ha tng.

« S luong va mirc d¢ s dung cua
hoc sinh, gido vién

Giam sat va danh gia

« Co ché theo ddi, danh gia va phan
héi dinh ky.

« Cai tién, diéu chinh dya trén két
qua danh gia.

* Bao cdo gidm sat, hoi nghi so Kkét,
tong két.

« Tan sut diéu chinh ké hoach, bo
sung giai phap madi
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B0 tiéu chi nay khong chi giup céc trudong
THCS ty dénh gia mutc d san sang va hiéu qua
trong qua trinh quan ly su thay doi, ma con 1a co
s& dé co quan quan 1y cap trén giam sat, hd trg va
so sanh gitra cac don vi. Céc tiéu chi dugc cu thé
hoa béng chi b4do dinh lugng va dinh tinh, giup
nha truong dé dang theo ddi tién do, nhan dién
diém manh, diém yéu va co giai phap diéu chinh
kip thoi.

V. KET LUAN

Quén 1y su thay doi trong bbi canh chuyén d6i
s6 14 nhiém vu cap thiét ddi véi cac trudng trung
hoc co s&, boi nd khong chi dung lai ¢ viée Ung
dung cong nghé ma con 1a qué trinh d6i mai toan

dién vé tu duy quan 1y, phuong thirc day hoc va
van héa nha truong. Thyc tién cho thiy nhiéu
truong da co bude tién ban dau nhung van ton tai
han ché vé chién lugc, nang luc s6 cua doi ngii va
ha tang céng nghé. Bai bao dd dé xuit mo hinh
quan ly gom 5 giai doan va b6 tiéu chi tham chiéu
nham gitp cac trudng trlen khai hiéu qua hon,
dong thoi nhin manh su can thiét cia su ph01 hop
chdt ché gitra 1anh dao nha truong, gido vién, hoc
sinh, phu huynh va co quan quan ly gido duc. Khi
c6 chién luoc rd rang, sy dong thuan va hd tro kip
thoi, cac truong THCS s€ thyc hién thanh cong
chuyén dbi s6, gop phan ning cao chat luong giao
duc va phat trién bén viing trong thoi dai moi.
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