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I. ĐẶT VẤN ĐỀ  
Trong những năm gần đây, cùng với xu 

hướng xã hội hóa giáo dục, các cơ sở giáo dục 
ngoài công lập ngày càng phát triển mạnh mẽ 
và đóng góp quan trọng vào việc đáp ứng nhu 
cầu học tập đa dạng của xã hội. Đây là khu vực 
giáo dục có tính linh hoạt cao, dễ dàng tiếp cận 
các phương pháp giảng dạy hiện đại và huy 
động được nhiều nguồn lực xã hội để nâng cao 
chất lượng đào tạo. Tuy nhiên, bên cạnh những 
ưu thế đó, chất lượng dạy – học tại nhiều cơ sở 
ngoài công lập còn chưa ổn định, có sự chênh 
lệch lớn giữa các đơn vị. Một số trường chú 
trọng lợi ích kinh tế hơn là đầu tư cho chất 
lượng, dẫn đến tình trạng mất cân đối giữa quy 
mô phát triển và uy tín đào tạo.

Trong bối cảnh hội nhập và cạnh tranh ngày càng 
gay gắt, việc quản lý chất lượng dạy – học ở các cơ sở 
giáo dục ngoài công lập trở thành vấn đề mang tính 
sống còn. Nếu không có hệ thống quản lý chất lượng 
hiệu quả, các đơn vị sẽ khó duy trì được niềm tin của 
phụ huynh và xã hội, cũng như khó tồn tại bền vững 
trên thị trường giáo dục. Do đó, việc nghiên cứu cơ sở 
lý luận, khảo sát thực trạng và đề xuất giải pháp quản 
lý chất lượng dạy – học tại các cơ sở giáo dục ngoài 
công lập là hết sức cần thiết, góp phần nâng cao hiệu 
quả đào tạo, khẳng định uy tín và thúc đẩy phát triển 
bền vững cho toàn hệ thống giáo dục.

II. CƠ SỞ LÝ LUẬN
Chất lượng giáo dục được xem là mức độ đáp 

ứng mục tiêu đào tạo, thể hiện ở sự phát triển toàn 
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diện của người học về tri thức, kỹ năng, thái độ 
và năng lực thích ứng với xã hội. Theo Nguyễn 
Đức Chính (2014), quản lý chất lượng trong giáo 
dục là một quá trình tổng thể, bao gồm việc lập 
kế hoạch, tổ chức, giám sát và điều chỉnh nhằm 
đảm bảo chất lượng dạy – học đạt chuẩn và không 
ngừng được cải tiến. Như vậy, quản lý chất lượng 
không phải là hoạt động nhất thời, mà là một chu 
trình liên tục, gắn liền với sự tham gia của nhiều 
chủ thể trong nhà trường.

Một số mô hình quản lý chất lượng đã được 
áp dụng thành công trong lĩnh vực giáo dục. Tiêu 
biểu là mô hình PDCA (Plan – Do – Check – Act) 
của Deming (1986), nhấn mạnh tính chu trình và 
cải tiến liên tục. Bên cạnh đó, mô hình quản lý 
chất lượng tổng thể (TQM) đặt trọng tâm vào sự 
tham gia của tất cả thành viên trong tổ chức, coi 
chất lượng là trách nhiệm chung (Fullan, 2007). 
Ngoài ra, hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001 
cũng được nhiều cơ sở giáo dục áp dụng, với ưu 
thế chuẩn hóa quy trình, nâng cao tính minh bạch 
và khả năng kiểm chứng (UNESCO, 2015). Các 
mô hình này đều góp phần hình thành cơ sở lý luận 
vững chắc cho việc nâng cao chất lượng dạy – học.

Đối với các cơ sở giáo dục ngoài công lập, quản 
lý chất lượng có những đặc thù riêng. Các đơn vị 
này hoạt động trên cơ sở tự chủ về tài chính và tổ 
chức, do đó chất lượng dạy – học gắn liền với uy 
tín và khả năng cạnh tranh. Theo Bộ Giáo dục và 
Đào tạo (2020), cơ sở ngoài công lập được quyền 
linh hoạt trong tuyển sinh, chương trình đào tạo 
và huy động nguồn lực, song cũng phải chịu áp 
lực duy trì chất lượng và niềm tin xã hội. Chính 
vì vậy, quản lý chất lượng ở khối ngoài công lập 
phải đảm bảo cân bằng giữa mục tiêu giáo dục, lợi 
ích kinh tế và sự hài lòng của phụ huynh, học sinh.

Trong bối cảnh chuyển đổi số, yêu cầu đổi mới 
quản lý chất lượng dạy – học càng trở nên cấp 
thiết. Kotter (1996) cho rằng thay đổi trong tổ 
chức chỉ thành công khi có tầm nhìn chiến lược 
rõ ràng, sự đồng thuận của đội ngũ và các công 
cụ quản lý phù hợp. Áp dụng vào giáo dục ngoài 
công lập, điều này đồng nghĩa với việc nhà trường 
cần vừa tuân thủ các tiêu chuẩn kiểm định, vừa 
phát huy tính linh hoạt sáng tạo, đồng thời đẩy 
mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý 
và giảng dạy. Đây chính là con đường để các cơ sở 
ngoài công lập duy trì uy tín, nâng cao chất lượng 
và phát triển bền vững.

III.	 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu được tiến hành theo hướng kết 

hợp định tính và định lượng. Trước hết, tác giả sử 
dụng phương pháp phân tích – tổng hợp tài liệu 
nhằm hệ thống hóa cơ sở lý luận về quản lý chất 
lượng giáo dục và tham khảo các mô hình quản lý 
chất lượng phổ biến như PDCA, TQM hay ISO 
9001 (Deming, 1986; Fullan, 2007; UNESCO, 
2015). Đây là nền tảng lý thuyết quan trọng để 
xây dựng khung tham chiếu và định hướng khảo 
sát thực tiễn.

Trên phương diện thực tiễn, nghiên cứu áp 
dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi đối 
với cán bộ quản lý, giáo viên và phụ huynh tại 
một số cơ sở giáo dục ngoài công lập trên địa bàn 
thành phố Hà Nội. Tổng cộng 120 phiếu khảo 
sát được phát ra và 112 phiếu hợp lệ được thu 
về, cung cấp dữ liệu về nhận thức, thực trạng 
triển khai cũng như những khó khăn trong quản 
lý chất lượng. Đồng thời, nhóm nghiên cứu tiến 
hành 5 cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với cán bộ 
quản lý và giáo viên để khai thác sâu hơn các vấn 
đề thực tiễn (Nguyễn Đức Chính, 2014). Ngoài 
ra, 2 buổi quan sát trực tiếp hoạt động dạy – học 
tại trường cũng được thực hiện để bổ sung dữ 
liệu định tính.

Dữ liệu định lượng được xử lý bằng thống 
kê mô tả nhằm xác định xu hướng và tỷ lệ phản 
hồi, trong khi dữ liệu định tính từ phỏng vấn 
và quan sát được phân tích bằng phương pháp 
phân tích nội dung để tìm ra các chủ đề nổi bật, 
đối chiếu với cơ sở lý luận. Nhờ đó, nghiên cứu 
vừa đảm bảo chiều rộng trong đánh giá thực 
trạng, vừa có chiều sâu trong phân tích, qua đó 
nâng cao độ tin cậy và giá trị ứng dụng của kết 
quả (Creswell, 2014).

IV. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
4.1. Thực trạng quản lý chất lượng dạy – 

học tại các cơ sở ngoài công lập ở Hà Nội
Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn các cơ sở 

giáo dục ngoài công lập ở Hà Nội đã quan tâm 
đến công tác quản lý chất lượng dạy – học. Nhiều 
trường đã xây dựng kế hoạch đào tạo, áp dụng 
sổ điểm điện tử, tổ chức dự giờ định kỳ và đầu 
tư thiết bị phục vụ giảng dạy. Tuy nhiên, mức độ 
thực hiện còn chưa đồng đều giữa các cơ sở. Có 
những đơn vị được đầu tư hiện đại, đội ngũ ổn 
định, nhưng cũng có nơi vẫn thiếu phòng học đạt 
chuẩn và phương tiện dạy học cơ bản.
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Nội dung khảo sát Tốt Khá Trung bình Yếu
Kế hoạch và mục tiêu dạy – học rõ ràng 42.0 35.7 15.2 7.1
Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ 
giảng dạy 30.4 40.2 21.4 8.0

Đội ngũ giáo viên ổn định, được bồi 
dưỡng thường xuyên 37.5 33.0 20.5 9.0

Ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong 
quản lý 28.6 38.4 23.2 9.8

Công tác kiểm tra, đánh giá học sinh đa dạng 33.9 36.6 20.5 9.0

Qua kết quả khảo sát có thể nhận thấy công tác 
quản lý chất lượng dạy – học tại các cơ sở ngoài 
công lập ở Hà Nội đã có những chuyển biến tích 
cực, đặc biệt ở việc xây dựng kế hoạch đào tạo và 
duy trì đội ngũ giáo viên. Đây là những yếu tố nền 
tảng giúp các trường đảm bảo hoạt động ổn định 
và đáp ứng được một phần nhu cầu học tập của xã 
hội. Tuy nhiên, sự chênh lệch về cơ sở vật chất và 
điều kiện công nghệ giữa các trường cho thấy tính 
thiếu đồng bộ trong phát triển. Ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số mới chỉ ở giai 
đoạn khởi đầu, chưa tạo được bước đột phá, trong 
khi đây lại là yêu cầu cấp thiết trong bối cảnh giáo 
dục hiện đại.

Một điểm đáng chú ý khác là công tác kiểm 
tra, đánh giá học sinh vẫn còn thiên về điểm số, ít 
chú trọng đến việc phát triển năng lực, kỹ năng và 
phẩm chất toàn diện. Điều này dẫn đến nguy cơ 
chất lượng đào tạo chưa thực sự bền vững và chưa 
tạo được sự khác biệt so với hệ thống công lập. 
Như vậy, có thể kết luận rằng mặc dù các cơ sở 
ngoài công lập ở Hà Nội đã có nhiều nỗ lực trong 
quản lý chất lượng, song vẫn cần những giải pháp 
đồng bộ, đặc biệt là đầu tư cơ sở hạ tầng, nâng cao 
năng lực đội ngũ và đổi mới phương thức kiểm 
tra, đánh giá để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục 
và sự kỳ vọng của xã hội.

4.2. Những hạn chế trong công tác quản lý 
chất lượng dạy – học tại các cơ sở ngoài công lập

Kết quả nghiên cứu cho thấy, công tác quản lý 
chất lượng dạy – học tại các cơ sở ngoài công lập 
ở Hà Nội vẫn còn gặp nhiều hạn chế. Thứ nhất, cơ 
sở vật chất và trang thiết bị chưa đồng bộ. Một số 
trường có điều kiện đầu tư hiện đại, nhưng nhiều 
cơ sở nhỏ lẻ còn thiếu phòng học đạt chuẩn, thiết 
bị dạy học còn hạn chế, đường truyền internet 
chưa ổn định, ảnh hưởng đến hiệu quả dạy học và 
ứng dụng công nghệ.

Thứ hai, đội ngũ giáo viên chưa đồng đều về 
trình độ và kỹ năng. Một bộ phận giáo viên có 

năng lực sư phạm tốt, nhiệt tình đổi mới, nhưng 
vẫn còn nhiều người chưa được bồi dưỡng thường 
xuyên, thiếu kỹ năng ứng dụng công nghệ số 
trong giảng dạy. Tính ổn định của đội ngũ cũng là 
một vấn đề, bởi nhiều giáo viên giỏi có xu hướng 
chuyển sang các cơ sở công lập hoặc quốc tế có 
chế độ đãi ngộ tốt hơn.

Thứ ba, công tác kiểm tra, đánh giá còn nhiều 
hạn chế. Phần lớn các trường vẫn thiên về đánh 
giá kiến thức thông qua thi cử, trong khi chưa chú 
trọng đến đánh giá năng lực, phẩm chất và quá 
trình học tập của học sinh. Điều này làm cho chất 
lượng đào tạo chưa phản ánh đầy đủ sự phát triển 
toàn diện của người học.

Thứ tư, áp lực tài chính và cạnh tranh tuyển 
sinh khiến nhiều trường tập trung vào mở rộng 
quy mô hơn là đầu tư chiều sâu cho chất lượng. 
Điều này dẫn đến nguy cơ mất cân đối giữa phát 
triển số lượng và duy trì uy tín lâu dài. Ngoài ra, 
sự giám sát và hỗ trợ từ cơ quan quản lý đôi khi 
còn chưa kịp thời, khiến các cơ sở ngoài công lập 
khó khăn trong việc chuẩn hóa quy trình quản lý 
chất lượng.

Tóm lại, mặc dù có những điểm sáng trong 
hoạt động quản lý, nhưng các cơ sở giáo dục ngoài 
công lập ở Hà Nội vẫn đang đối diện với nhiều 
thách thức cả về nguồn lực, đội ngũ, phương thức 
quản lý và sự ổn định lâu dài. Đây chính là những 
vấn đề cần được giải quyết thông qua các giải 
pháp đồng bộ và bền vững.

4.3. Giải pháp trong công tác quản lý chất 
lượng dạy – học tại các cơ sở ngoài công lập

Trên cơ sở những kết quả khảo sát và phân tích 
thực trạng, có thể đề xuất một số giải pháp nhằm 
nâng cao hiệu quả quản lý chất lượng dạy – học 
tại các cơ sở giáo dục ngoài công lập ở Hà Nội.

Thứ nhất, xây dựng hệ thống tiêu chí và quy 
trình quản lý chất lượng rõ ràng. Các cơ sở cần 
ban hành bộ tiêu chí nội bộ phù hợp với chuẩn 
kiểm định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, trong đó 
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xác định cụ thể mục tiêu, chuẩn đầu ra và chỉ số 
đánh giá định kỳ. Việc công khai tiêu chí cũng 
góp phần tạo sự minh bạch và nâng cao niềm tin 
từ phụ huynh, học sinh.

Thứ hai, phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ 
quản lý. Các trường cần chú trọng đến việc đào 
tạo, bồi dưỡng thường xuyên về chuyên môn và kỹ 
năng sư phạm hiện đại, đồng thời tổ chức các khóa 
tập huấn về ứng dụng công nghệ số trong giảng 
dạy và quản lý. Cơ chế khuyến khích, khen thưởng, 
cũng như chính sách đãi ngộ hợp lý sẽ giúp giữ 
chân giáo viên giỏi và tạo động lực đổi mới.

Thứ ba, đầu tư cơ sở vật chất và ứng dụng 
công nghệ thông tin. Các trường cần ưu tiên nâng 
cấp phòng học, trang thiết bị giảng dạy và đường 
truyền internet, đồng thời triển khai các phần 
mềm quản lý học tập (LMS), sổ điểm điện tử và 
hệ thống học trực tuyến. Đây là giải pháp quan 
trọng để nâng cao hiệu quả dạy – học và tạo môi 
trường học tập hiện đại, thân thiện.

Thứ tư, đổi mới công tác kiểm tra, đánh giá. 
Các cơ sở ngoài công lập cần đa dạng hóa hình 
thức đánh giá, kết hợp giữa đánh giá thường xuyên 
và định kỳ, chú trọng đến năng lực thực hành, kỹ 
năng mềm và phẩm chất của học sinh. Điều này 
vừa giúp phản ánh đúng chất lượng đào tạo, vừa 
khuyến khích học sinh phát triển toàn diện.

Thứ năm, tăng cường phối hợp với phụ huynh 
và cộng đồng. Các cơ sở cần thiết lập cơ chế đối 
thoại định kỳ với phụ huynh, tiếp nhận phản hồi 
để cải tiến hoạt động dạy – học. Đồng thời, việc 
huy động nguồn lực xã hội hóa, hợp tác với doanh 

nghiệp và tổ chức xã hội sẽ giúp các trường có 
thêm điều kiện nâng cao chất lượng giáo dục.

Những giải pháp trên nếu được thực hiện đồng 
bộ, có sự giám sát và hỗ trợ của cơ quan quản lý 
nhà nước, sẽ góp phần giúp các cơ sở giáo dục 
ngoài công lập ở Hà Nội nâng cao chất lượng, xây 
dựng uy tín và phát triển bền vững trong bối cảnh 
đổi mới giáo dục và hội nhập quốc tế.

V. KẾT LUẬN 
Kết quả nghiên cứu cho thấy công tác quản 

lý chất lượng dạy – học tại các cơ sở giáo dục 
ngoài công lập ở Hà Nội đã có nhiều chuyển biến 
tích cực, đặc biệt ở việc xây dựng kế hoạch, duy 
trì đội ngũ giáo viên và bước đầu ứng dụng công 
nghệ trong quản lý. Tuy nhiên, thực tế vẫn tồn tại 
những hạn chế như cơ sở vật chất chưa đồng bộ, 
năng lực ứng dụng công nghệ của giáo viên còn 
hạn chế, công tác kiểm tra đánh giá thiên về điểm 
số, và áp lực tài chính ảnh hưởng đến đầu tư chiều 
sâu cho chất lượng.

Trên cơ sở phân tích thực trạng, nghiên cứu đã 
đề xuất năm nhóm giải pháp trọng tâm: xây dựng 
hệ thống tiêu chí quản lý chất lượng; phát triển đội 
ngũ giáo viên và cán bộ quản lý; đầu tư cơ sở vật 
chất và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ; đổi mới 
công tác kiểm tra, đánh giá; và tăng cường phối 
hợp với phụ huynh, cộng đồng. Nếu được triển 
khai đồng bộ, các giải pháp này sẽ góp phần giúp 
các cơ sở ngoài công lập ở Hà Nội nâng cao chất 
lượng đào tạo, khẳng định uy tín và phát triển bền 
vững trong bối cảnh đổi mới giáo dục và hội nhập 
quốc tế.
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