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Tom tit: Bai bao tdp trung nghién cvu thuc trang va dé xudt giai phap quan ly hoat dong phat trién nang liee s6 cho tré
mam non trong boi canh chuyén doi so. Trén co so khdo sat 370 doi tuwong (50 can bg quan Iy, 120 gido vién va 200 phy
huynh) tai 5 trmmg mam non ¢ Ha Noi, két qua cho thdy cong tdc ldp ké hoach dwoc quan tam, song cdc khdu té chirc, ho
tro glao vién va kiém tra — danh gia van con han ché. Phdn tich Cronbach’s Alpha va EFA khang dinh thang do co do tin
cdy va gid tri cau triic tot; ' ANOVA chi ra sy khdc bi¢t dang ké gitta can bg quan Iy, gido vién va phu huynh ddc biét o tiéu
chi boi duwong nang lyc so  cho giao vién. Trén co so do, bai bao dé xudt sdu giai phap quan ly nang cao nang lyc quan ly
xdy dung ké hoach dong bé, dau tw ha tang, boi duéng gido vién, doi méi klem tra— danh gid va tang cuongphoz hop giita
nha trrong — gia dinh — xd héi, nham ndng cao hiéu qua quan Iy va phdt trién nang lwc sé cho tré mam non.

Tir khod: Quan ly gido duc; nang lyc so; mam non, chuyén doi so, giai phap quan Iy.
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Abstract: This article focuses on examining the current situation and proposing management solutions for developing
digital competence in preschool children in the context of digital transformation. Based on a survey of 370 participants
(50 administrators, 120 teachers, and 200 parents) at five preschools in Hanoi, the results indicate that planning has
received attention, while the stages of organization, teacher support, and assessment remain limited. The analysis of
Cronbach’s Alpha and EFA confirmed the reliability and construct validity of the measurement scale, while ANOVA
revealed significant differences among administrators, teachers, and parents, particularly in the criterion of teacher
training in digital competence. Accordingly, the paper proposes six management solutions: enhancing managerial
capacity, developing coherent plans, investing in infrastructure, providing teacher training, innovating assessment, and
strengthening collaboration among schools, families, and society. These solutions aim to improve the effectiveness of
management and promote the development of digital competence in preschool children.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén doi sé6 dang dién ra
manh mé& trén toan cau, tré em tir lra tudi mam
non da sém tiép xuc véi cac thiét bi cong nghé va
moi truong sb. Diéu nay vira mé ra co hoi phat
trién nhiing k¥ niang méi, vira dit ra nhiéu thach
thtrc cho cong tdc cham soc va gido duc. Nang luc
s6 O tré mam non dugc hiéu 14 kha nang budc dau
lam quen, nhan biét, sir dung an toan va c6 dinh
hudng céc cong cu cong nghé don gian, dong thoi
hinh thanh nhitng phdm chat co ban nhu tinh to
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mo, tu duy logic va su sang tao. Tuy nhién, thyc
té cho théy hoat dong gido duc nang luc s6 & bac
hoc nay con thiéu sy thdng nhat, nhiéu noi lam
dung cong nghé hodc quan ly chua chat ché, dan
dén nguy co anh huong dén sy phat trién toan dién
cta tré. Do vay, viéc nghién ctru quan 1y hoat dong
phat trién nang lyc sb cho tré mam non 1 can thiét,
nham tim ra giai phap hiéu qua, vira phat huy duoc
loi ich cua cong nghé¢, vira bado dam sy an toan va
pht hop vé6i dic diém tam sinh 1y cua tré.
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II. CO SO LY LUAN

Quan 1y gido duc mam non 14 qua trinh 1ap ké
hoach, to chtrc, chi dao va kiém tra — danh gia cac
hoat dong cham sdc, nuoi duong va gido dyc tré
nham dat dugc muc tiéu phat trién toan dién. Theo
Nguyén Quéc Chi va Nguyen Thi My Loc (2012),
quan ly gido duc bao gdm bdn chic nang co ban:
lap ke hoach, t6 chirc, 1anh dao va k1em tra, trong
d6 yéu té dinh hudng, dong bd va gin két giita
cac chu thé dong Va1 trd quyét dinh. Dic thu cua
quan 1y gido duc mam non 1a phai bao dam su
cin bang giita cham soc thé chit, nudi dudng tinh
than va phat trién nhan thtc, dong thoi phai chu
trong tinh c4 nhan hoéa, phi hop v6i nhu cau va
dic diém phat trién cua timg d6 tudi (Lé Thi Kim
Dung, 2019).

Trong bdi canh d6i méi gido duc, quan ly gido
duc mam non khong chi dimg lai & viéc t6 chuc
cac hoat dong nudi dudng va giang day truyén
thong, ma con mé rong sang quan 1y cac hoat
dong trai nghiém, rén luyén k¥ ning song va ting
dung cong nghé vao qua trinh cham soc — gido duc
(Tran Thi Ngoc Tram, 2019). Diéu nay cho thiy
vai trd0 ngay cang quan trong cua quan ly trong
viéc dinh hudng va bao dam chit luong gido duc
mam non phu hop véi sy thay d6i cua xa hoi.

Khai niém nang lyc so (dlgltal competence)
duoc hleu la tap h0’p cac kién thue, k¥ ning va
thai d6 can thiét dé ca nhan s dung cong nghé
$6 mot cach an toan, sang tao va cd trach nhiém.
Theo UNESCO (2018), ning luc sé bao gdbm nim
thanh phan: truy cdp va quan Iy thong tin, giao
tiép va hop tac, sang tao ndi dung so, an toan va
bdo mat, va gidi quyet van dé trong m01 tru’orng s0.

Dbi voi tré mam non, nang luc sb khong dong
nghia véi viéc sir dung thanh thao cong nghé, ma
chu yéu dugc hiéu 1a sy lam quen, nhan biét va
budc dau sir dung cac cong cu cong nghé don
gian dudi sy hudng dan cua ngum 16n. Chu et al.
(2019) nhan manh rang viéc tiép can cong nghé
o g1a1 doan sém c6 thé khoi goi tinh to mo, phat
trién tu duy sang tao va kha ning giai quyét van
dé cua tré, néu duoc dinh hudéng ding cach. Herro
va Quigley (2017) ciing cho rang méi truong giao
duc két hop cong nghé sé tao diéu kién cho tré
hinh thanh théi quen hoc tap chu dong, linh hoat
va sang tao.

O Viét Nam, Bo Gido duc va Pao tao (2016)
khang dinh viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong gido duc mam non can dugc thuc hién ¢o

chon loc, bdo ddm tinh an toan va phu hop voéi dac
diém tam sinh 1y Ira tudi. Nhu vay, nang luc $6
d6i v6i tré mam non vira mang tinh khoi dau, vira
dat nén méng cho viéc hinh thanh ning lyc cong
dan s6 trong twong lai.

Quan 1y hoat dong phat trién nang luc s6 cho
tré mam non bao gém cac budc: lap ké hoach, t6
chirc thyc hién, chi dao —hd trg, va kiém tra—dénh
gia. Trude hét, nha trudng can xac dinh myc tiéu 16
rang vé viéc phat trién ning luc sb, gin voi chuong
trinh gi4o duc mam non va dinh huéng chuyén doi
s6 qudc gia. Tiép dén, t6 chirc trién khai phai di doi
v6i chuédn bi co sé vat chat, thiét bi cong nghé va
bdi dudng ning luc s6 cho gido vién.

Theo Redecker (2017), quan ly gido duc ‘trong
mai trudng sd can c01 gi4o vién 1a nhan t6 then
chét, vira 1a ngudi to chirc, vira 1a nguoi dong
hanh trong hoat dong hoc tap sO cuia tré. Popenici
va Kerr (2017) cho rang cong tac quan 1y phai
huéng dén viéc xdy dung van hoa sb trong nha
truong, trong d6 sy sang tao va an toan 13 hai yéu
t6 then chdt. Didu nay dic biét quan trong d6i
véi tré mam non, khi kha nang tu kiém soat con
han ché va d& bi tac dong bdi ndi dung khong
phu hop.

Mot khia canh quan trong khéc la kiém tra —
danh gia. Trong boi canh s6, quan 1y can ap dung
cong cu so dé theo ddi qua trinh hoc tap va hanh
vi clia tré, dong thoi thu thap dir lidu tir gido vién
va phy huynh dé phan anh chinh xac hiéu qua hoat
dong. Két qua danh gia phai duoc st dung dé diéu
chinh ké hoach, cai tién t6 chtic va nang cao chét
luong phat trién nang lyuc sb cho tré.

Trén thé gidi, nhiéu cong trinh di chi ra vai tro
clia cong nghé trong phat trién k¥ ning va ning
lyc cua tré nhdé. Dewey (1997) va Kolb (1984)
déu khang dinh hoc tap trai nghiém, bao gém ca
trai nghiém cong nghé, 1a con duong hinh thanh
tri thirc va k¥ ning bén viing. Hofmann (2019)
chi ra rang tiép can cong ngh¢ & giai doan mam
non gitip tré phat trién niang lyc tu duy va kha
ndng hop tac.

O Viét Nam, Nguyén Thi Thanh Huyén (2020)
nhin manh rang viéc phat trién ning lyc s cho
tré mam non can co su phdi hop chat ché giira
nha truong, gia dinh va xa hoi. Nguyén Van Hoa
(2022) cling cho rang quan ly glao duc mam non
trong bdi canh sd can quan tdm dén ca yéu t6 con
nguoi va diéu kién co s& vat chat, trong do6 su
dong bo gitra quan 1y va thyc thi 1a yéu t6 quyét
dinh thanh cong.
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III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru st dung phuong phéap hdn hop, két
hop khéo sat dinh luong va phong van dinh tinh.
Khao sat bang bang hoi Likert 5 mirc dugc tién
hanh véi 370 di twong (50 can bd quan ly, 120
gi4o vién, 200 phy huynh) tai 5 truong mam non
¢ Ha No§i. Noi dung tdp trung vao 4 nhom tiéu
chi: lap ké hoach, t6 chuc, hd trg — bdi dudng va
kiém tra — danh gia hoat dong phat trién nang lyc
sO cho tre.

Phong van sau 15 can bd quan 1y va gido vién
nham b sung thong tin vé thuan loi, kho khan.
Dt liéu dinh lugng dugc xur ly bﬁng SPSS véi
Cronbach’s Alpha, EFA va ANOVA; dir liéu dinh
tinh dwoc phan tich theo chu dé. Két qua nghién
ctru phan anh thyc trang quan 1y va la co so dé
Xuét giai phap.

IV. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thyec trang quan Iy hoat dong phat trién
ning lwe s6 cho tré mam non

Réat n . A
Tiéu chi quén Iy khéng f:g‘lf“g, tlﬁ;‘;‘; Déng ¥ d(?nat .| B | sD
ddng ¥ gy g gy

Lap k& hoach phdt trién) 34 102 146 76 3.56 | 0.92
nang luc so
To chuc trién khai cac 18 48 116 128 60 342 | 0.95
hoat dong
Ho tro, boi dudng ndng| 62 130 110 44 328 | 0.97
Iuc s6 cho GV
Kiém tra, danh gia két qua 30 58 140 104 38 3.18 | 0.93

Két qua khao sat cho thay cong tac quan ly hoat
dong phat trién nang lyc sd & cac trudng mam non
moi dimng & mirc trung binh kha. Trong d6, 1ap ké
hoach dat diém trung binh cao nhat (TB = 3.56),
phan anh nd lyc dinh huéng ban dau cua cac co
s¢. Tuy nhién, kiém tra — danh gia c6 diém trung
binh thap nhat (TB = 3.18), cho thdy hoat dong
nay chua duoc chu trong, thiéu cong cu va tiéu
chi cu thé dé theo ddi két qua. Hd tro, bdi dudng
gi4o vién ciing con han ché (TB = 3.28), chiing t6
gido vién chua duoc trang bi day du k¥ ning sb
dé trién khai hiéu qua. B¢ léch chuén dao dong tu
0.92 dén 0.97, phan anh sy chénh léch nhéat dinh
giita cac nhom dbi twong va cac truong khao sat.
Diéu nay khang dinh tinh cap thiét cua viéc doi
méi quan 1y, dic biét trong khau hd tro va danh
gia nham nang cao chat lugng phat trién ning luc
s6 cho tré mam non.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha cho thiy ca bon nhém tiéu
chi quan 1y hoat dong phat trién nang luc sd déu
dat murc tin céy cao. Cu thé, nhom tiéu chi “lap ké
hoach phat trién nang luc s6” ¢6 hé s Cronbach’s
Alpha = 0.821; nhém “t6 chuc trién khai hoat
dong” dat 0.796; nhoém “hd tro, boi dudng nang
luc s cho gido vién” dat 0.804; va nhom “kiém
tra — danh gia két qua” dat 0.783. Tét ca cac hé sb
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tuong quan bién — tong déu 16n hon 0.3, chimg t6
cac bién quan st c6 su gin két chat ché voi thang
do. Piéu nay khang dinh thang do sir dung trong
nghién ctru dam bao do tin cy, phan anh tdt cac
khia canh quan 1y hoat dong phat trién nang luc sb
tai truong mam non.

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy, nghién ctru tiép
tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham phéa (EFA)
dé kiém dinh gi4 tri cdu tric cta thang do. Két
qua cho thay chi s6 KMO = 0.814 > 0.7, khing
dinh mau khao sat phu hop dé tién hanh phan tich
nhan t6. Bartlett’s Test of Sphericity co gia tri
Chi-Square = 532.471, df = 36, vé1 Sig. = 0.000
<0.001, cho thay cac bién quan sat c6 mbi twong
quan tuyén tinh va du diéu kién phan tich.

Két qua EFA trich duoc bén nhan té véi
Eigenvalue > 1, gidi thich 69.24% phuong sai
ctia dit liéu — mirc chp nhan tét trong nghién
ctru x4 hoi hoc. Céc bién quan sat déu c6 hé sb
tai nhan t4 16n hon 0.5 va khong xuét hién hién
tuwong tai chéo, cho thay tinh 6n dinh va sy phu
hop ctia m6 hinh do luong. Nhu vay, EFA da xac
nhan cau tric bon nhan t6 bao gdm 1ap ké hoach,
t6 chuc, hd trg va kiém tra — danh gid, dung nhu
khung 1y thuyét dé xuat va phan anh toan dién
n6i dung quan 1y hoat dong phat trién ning luc
s6 cho tré mam non.
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Tiéu chi quan ly F-value Sig. Két luan
a1 A A £ Co6 su khac bi¢t gitta cac nhom;
Lap ke hoach phat trién nang lyc s6 4312 0.015 CBQL dénh gid cao hon GV va PH
T chirc trién khai cac hoat dong 1.875 0.115 K,hong’co s khéc biét ding ke giira
cac nhom
x A 1o £ Co su khéc biét ro rét; GV danh gia
Ho trg, boi dudng nang luc s6 cho GV 5.024 0.008 th ?ip hon CBOL va PH
Kiém tra, danh gia két qua 2412 0.092 |Khong c6 sy khdc biét rd ring gilra
cac nhom

Dé kiém tra su khac biét trong danh gia giira
cac nhom ddi twong khao sat (can bd quan 1y, gido
vién va phu huynh), nghién ctru tién hanh phan
tich phuong sai mot yéu t6 (ANOVA). Két qua
cho thiy co6 sy khac biét co y nghia thong ké &
mot sb tiéu chi quan 1y. Cu thé, dbi voi nhom tiéu
chi 1ap ké hoach phat trién nang luc s6, gia tri F =
4.312 véi Sig. = 0.015 < 0.05, phan anh rang can
bd quan 1y c6 mirc danh gia cao hon so véi gido
vién va phy huynh. Didu niy cho thiy ban giam
hi€éu thuong nhin nhan cong tac lap ké hoach da
duoc trién khai twong ddi bai ban, trong khi gido
vién va phu huynh cdm nhén muc do thyc hién
chua dong déu.

Nguoc lai, & nhém tiéu chi hd trg va bdi dudng
nang luc sb cho gido vién, két qua ANOVA cho
thay F = 5.024 véi Sig. =0.008 < 0.01, khiang dinh
su khac biét ro rét gitra cac nhoém. Trong do, gido
vién d4nh gia thap nhat, phan anh thuc té ho chua
dugc bdi dudng thuong xuyén va con thidu ky
nang s can thiét. Can bd quan 1y va phy huynh c6
danh gia cao hon, ¢ thé do nhin nhéan tir goc do
chinh séch hodc ky vong vao vai tro cua gido vién.

Déi véi céc tiéu chi to chuc trién khai hoat
dong va kiém tra — danh gia, két qua ANOVA
cho thay su khac biét khong qua 16n (F dao dong
1.875 — 2.412, Sig. > 0.05), ching té cdc nhom
d6i tugng c6 nhan thirc kha twong dong. Nhu vay,
phan tich ANOVA da chi ra rang diém nghén 16n
nhét trong quan 1y hoat dong phat trién ning lyc
s6 hién nay 13 cong tac bdi dudng nang luc s6 cho
gido vién, khi nhan thirc giita cic nhom d6i tuong
c6 su chénh 1éch dang Kké.

4.2. Giai phap quin ly hoat dong phat trién
ning lwe s6 cho tré mim non

Trong bdi canh chuyén d6i sb, viéc nang cao
nhan thtc cho can b quan 1y gido duc mam non

gilt vai trd then chdt. Can bo quan 1y khong chi
can hiéu rd y nghia ctia nang luc sé d6i voi su phat
trién toan dién cta tré ma con phai lam chu cac
kién thirc, k§ nang vé quan 1y trong méi truong
6. Khi ¢6 tm nhin chién lugc, ban giam hi¢u
moi ¢6 thé dinh hudng chinh x4c, bao dam hoat
dong phat trién nang luc s6 dién ra an toan, phu
hop véi dic diém tam sinh 1y Itra tuéi mam non va
tranh nguy co lam dyng cong nghé.

Mot ké hoach quan 1y 16 rang va dong bo 1a
nén tang bao dam hiéu qua trién khai. Ké hoach
nay can bao gdm muc tiéu cu thé vé ning luc sb
tré can dat, ndi dung hoat dong phu hop, phuong
thire td chirc sang tao va 19 trinh thuc hién kha thi.
Quan trong hon, ké hoach phai gén chat véi diéu
kién thuc té cta nha truong, vira khai thac t6i da
nguén luc hién c6, vura linh hoat thich tng véi
nhiing thay doi trong bbi canh chuyén doi sb.

Co so vat chat va ha tang cong nghé 1a didu
kién tién quyét dé quan Iy hoat dong phat trién
ning lyc s6. Cac truong mam non can uu tién
trang bi thiét bi phu hop nhu may chiéu, bang
thong minh, may tinh bang va phan mém hoc tap
than thién v&i tré nho. Bén canh do, can chu trong
thiét 1ap hé thong bao mat, phan quyén sir dung va
lya chon tng dung an toan, nham giam thiéu rui
ro khi tré tiép xuc voi cong nghé. Viéc quan 1y tot
ha tang cong nghé s& tao nén tang bén ving cho
cac hoat dong giao duc sd.

Gido vién 1 nguoi truc tiép trién khai cac hoat
dong gido duc, vi vay bdi dudng ning luc s6 cho
ho 14 giai phap c6t 16i. Nha trudng can to chirc cac
khoa tap huan chuyén sau, khuyén khich gido vién
tham gia cong ddng hoc tap truc tuyén va chia sé
kinh nghiém thuc tién. Thong qua d6, gido vién
dugc trang bi k¥ nang st dung cong nghé¢ mat
cach sang tao, an toan va linh hoat, déng thoi biét
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cach tich hop cong cu sd vao qua trinh chim séc
— gido duyc tré dé nang cao chat lugng hoat dong.

Kiém tra va d4nh gia la khau quan trong dé bao
dam hoat dong phat trién nang luc s6 dat duoc
hiéu qua. Quan 1y gido duc mam non can xay
dung bo tiéu chi cu thé dé danh gia ca qua trinh
va két qua, tir ning luc sd co ban cua tré dén kha
nang ng dung coéng ngh¢ cua giao vién. Viée ap
dung cong cu so trong thu thap dir liéu, phan tich
két qua va phan hdi ciing gop phin ting cudng
tinh khach quan, minh bach va tao co s khoa hoc
cho viéc diéu chinh hoat dong quan ly.

Nang luc s6 cua tré mam non chi c6 thé duoc
phat trién bén vimg néu c6 sy phdi hop dong bod
gifta nha truong, gia dinh va xa hoi. Ban giam
hiéu can chi dong xdy dung co ché gan két voi
phu huynh, t6 chirc hoi thao, cung cip tai lidu
huéng din giup gia dinh hd tro tré tiép can cong
nghé dung cach. Pong thoi, sy tham gia cia cac
t6 chirc xa hoi va doanh nghiép céng nghé s& bd
sung nguén lyc, chia sé¢ kinh nghiém va cdp nhat
cac xu hudng méi, gop phan nang cao hiéu qua
quan 1y hoat dong phat trién nang luc sb.

V. KET LUAN

Nghién ctru da 1am o co sé ly luén va thuc
tién cua viéc quan Iy hoat dong phat trién ning luc
s6 cho tré mam non trong béi canh chuyén ddi so.
Két qua khao sat cho thdy cong tac lap ké hoach
duoc trién khai twong d6i tt, song cac khau to
chire, hd tro gido vién va kiém tra — danh gia van
con han ché, dic biét 1a sy chénh léch trong nhan
thirc va nang lyc giita cac nhom d6i tugng. Thong
qua phan tich dinh lugng va dinh tinh, nghién ctru
da chi ra rang viéc nang cao niang luc sb cho gido
vién, ting cudng co so vat chat va déi moi cong
tac danh gia 1a nhirg yéu t6 then chdt dé quan ly
hiéu qua. Sau giai phap duoc dé xuét — tir ning
cao nang lyc quan 1y, xay dung ké hoach dong
bd, dau tu ha tang, boi dudng gido vién, d6i moi
danh gia dén phdi hop gia dinh — xa hoi — déu c6
tinh kha thi va phu hop véi yéu cau thuc tién. Day
chinh 14 co s& dé cac trudng mam non t6 chirc va
quén 1y hoat dong phat trién nang lyc sé mot cach
khoa hoc, an toan va bén ving.
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