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Tóm tắt: Năng lực dạy học kết hợp (blended learning) là một năng lực nghề quan trọng của giáo viên trong bối cảnh 
thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục. Do đó phát triển năng lực dạy học kết hợp cho giáo viên tại các trung tâm ngoại 
ngữ trở thành yêu cầu cấp thiết. Bài báo này tập trung nghiên cứu và đề xuất hệ thống biện pháp phát triển năng lực dạy 
học kết hợp cho giáo viên ở các trung tâm ngoại ngữ dựa vào cộng đồng nghề nghiệp. Các biện pháp này được kỳ vọng sẽ 
góp phần nâng cao chất lượng dạy học ngoại ngữ và tạo lập môi trường phát triển nghề nghiệp bền vững cho giáo viên ở 
các trung tâm ngoại ngữ. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Dạy học kết hợp không phải là mô hình dạy học 

mới nhưng là một xu thế mới trong dạy học của các 
trường trên thế giới. Việc kết hợp linh hoạt giữa 
hình thức dạy học trực tuyến và dạy học truyền 
thống với những tỉ lệ khác nhau sẽ giúp phân hóa 
trình độ học sinh, cá nhân hóa việc học giúp học 
sinh làm chủ kiến thức. Đã có một số công trình 
nghiên cứu về dạy học kết hợp. Trong công trình 
nghiên cứu “Dạy học kết hợp và một số hình thức 
kết hợp trong dạy học môn Địa lí ở các trường 
THPT dân tộc nội trú, tỉnh Thái Nguyên” tác giả 
Đỗ Vũ Sơn đã bàn đến khái niệm dạy học kết hợp 
và một số hình thức kết hợp. Trần Thị Huệ, Nguyễn 
Thị Kim Oanh trong công trình nghiên cứu của 
mình cũng đã chỉ ra các nguyên tắc cơ bản để thiết 
kế khoá học kết hợp.Tác giả Lê Văn Toán, Trương 
Thị Diễm (2020), Một số giải pháp nâng cao hiệu 
quả đào tạo trực tuyến trong giáo dục đại học trong 
bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0

Cộng đồng nghề nghiệp giữ vai trò quan trọng 
trong việc hỗ trợ, bồi dưỡng và phát triển năng lực 
dạy học của giáo viên. Thông qua các hoạt động 
trao đổi kinh nghiệm, chia sẻ học liệu và phản hồi 
chuyên môn, giáo viên có cơ hội học hỏi lẫn nhau, 

nâng cao kỹ năng sư phạm cũng như khả năng ứng 
dụng công nghệ trong giảng dạy. Đồng thời, cộng 
đồng nghề nghiệp tạo động lực phát triển nghề 
nghiệp liên tục, góp phần xây dựng môi trường 
dạy học chất lượng và bền vững.

Chính vì vậy phát triển năng lực dạy học kết 
hợp cho giáo viên nói chung và giáo viên ở trung 
tâm ngoại ngữ nói riêng dựa vào cộng đồng nghề 
nghiệp là một cách thức hữu hiệu nhất.  

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái niệm phát triển năng lực dạy học 

kết hợp cho giáo viên ở trung tâm ngoại ngữ 
dựa vào cộng đồng nghề nghiệp

Khái niệm năng lực dạy học
Có nhiều quan niệm của các tác giả khác nhau 

về năng lực dạy học của giáo viên: Phạm Đỗ Nhật 
Tiến cho rằng “Năng lực dạy học là những thuộc 
tính tâm lý mà nhờ đó người giáo viên thực hiện 
tốt hoạt động dạy học. Để có thể thực hiện tốt hoạt 
động dạy học, người giáo viên phải có vốn kiến 
thức cơ bản về môn học, về quá trình dạy học, 
hiểu biết về người học, có năng lực tổ chức quá 
trình dạy học, năng lực sử dụng các công nghệ, kỹ 
thuật dạy học”.
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Theo tác giả Nguyễn Đức Chính: “Năng lực 
dạy học là tổ hợp các phẩm chất của giáo viên bao 
gồm tri thức chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng, kỹ 
xảo nghề nghiệp của giáo viên trong quá trình dạy 
học được thể hiện thành công dưới dạng các hoạt 
động trong quá trình dạy học như quá trình chuẩn 
bị dạy học, lên lớp, kết quả dạy học”.

Như vậy có thể hiểu năng lực dạy học của giáo 
viên được hiểu là sự huy động, vận dụng và tương 
tác giữa các tri thức, kinh nghiệm về giáo dục học 
sinh; các giá trị, thái độ và kinh nghiệm hành động 
sư phạm cuả người giáo viên trong một hoạt động 
dạy học nhất định, giải quyết có hiệu quả các tình 
huống dạy học khác nhau. Đồng thời năng lực dạy 
học của người giáo viên cũng được hình thành và 
phát triển ngay chính trong quá trình giải quyết 
các tình huống đó.

Trong nghiên cứu này khái niệm năng lực dạy 
học được hiểu là việc thực hiện có hiệu quả nhiệm 
vụ trang bị kiến thức; hình thành kỹ năng, kỹ xảo, 
phát triển trí tuệ và hình thành thế giới quan, 
những phẩm chất đạo đức cho người học trên cơ 
sở kết hợp nhuần nhuyễn kiến thức chuyên môn, 
kỹ năng nghiệp vụ sư phạm của người giáo viên.

Khái niệm dạy học kết hợp
Dạy học kết hợp kết hợp  (Blended learning) 

là việc kết hợp phương thức học tập điện tử 
(e-Learning) với phương thức dạy - học truyền 
thống (theo đó người dạy và người học cùng có 
mặt) nhằm nâng cao hiệu quả công tác đào tạo và 
chất lượng giáo dục.

Khái niệm cộng đồng nghề nghiệp giáo viên
Cộng đồng nghề nghiệp GV là các nhà giáo có 

chung mục đích thực hiện các chức năng, nhiệm 
vụ dạy học và giáo dục toàn diện cho học sinh theo 
mục tiêu giáo dục do Đảng và Nhà nước ban hành. 
Họ có trách nhiệm đối với sự phát triển nhân cách 
của học sinh và sự phát triển của nghề nghiệp của 

đồng nghiệp vì sự tiến bộ của học sinh và sự phát 
triển nghề nghiệp.

Khái niệm phát triển năng lực dạy học kết hợp 
cho giáo viên dựa vào cộng đồng nghề nghiệp

Phát triển năng lực dạy học cho giáo viên dựa 
vào cộng đồng nghề nghiệp là quá trình tổ chức các 
hoạt động có chủ đích của nhà quản lý giáo dục cho 
giáo viên dựa vào cộng đồng người có chung mục 
đích thực hiện các chức năng, nhiệm vụ dạy học và 
giáo dục toàn diện cho học sinh theo mục tiêu giáo 
dục do Đảng và Nhà nước ban hành nhằm giúp 
cho giáo viên cập nhật, bổ sung các tri thức chuyên 
môn, nghiệp vụ và kỹ năng sư phạm, nâng cao khả 
năng vận dụng những kiến thức, kỹ năng dạy học 
vào thực tiễn để nâng cao chất lượng dạy học.

a. Cấu trúc của năng lực dạy học kết hợp của 
giáo viên

Dựa vào tiến trình tổ chức quá trình dạy học 
trong nghiên cứu này đề xuất Biện pháp phát triển 
năng lực dạy học kết hợp cho giáo viên ở trung 
tâm ngoại ngữ dựa vào cộng đồng nghề nghiệp

i. Xây dựng khung năng lực dạy học kết hợp 
của giáo viên ở trung tâm ngoại ngữ

Mục đích của biện pháp: Nhằm xác định rõ 
các thành tố cấu thành năng lực dạy học kết hợp 
để làm căn cứ cho đào tạo, bồi dưỡng và đánh giá 
giáo viên. Là cơ sở định hướng phát triển chuyên 
môn, giúp giáo viên tự đánh giá và nâng cao năng 
lực giảng dạy trong môi trường số.

Nội dung biện pháp 
+ Khung năng lực dạy học kết hợp bao gồm 

các năng lực thành phần sau: (1) Năng lực thiết kế 
bài học theo kiểu dạy học kết hợp; (2)Năng lực tổ 
chức và triển khai dạy học kết hợp; (3) Năng lực 
đánh giá trong môi trường kết hợp; (4) Năng lực 
phát triển học liệu số và tài nguyên mở; (5) Năng 
lực giao tiếp và hỗ trợ người học. Các năng lực 
này được thể hiện trong bảng dưới đây

Bảng: Khung năng lực dạy học kết hợp của giáo viên

Năng lực dạy học kết 
hợp

Biểu hiện
Kiến thức Kỹ năng Thái độ

1. Năng lực thiết kế bài 
học theo kiểu dạy học 
kết hợp

- Phân tích được khái 
niệm, đặc trưng và mô 
hình dạy học kết hợp.
Giải thích được nguyên 
tắc sư phạm khi tích 
hợp công nghệ vào 
giảng dạy

Thiết kế kế hoạch bài 
học tích hợp online – 
offline hợp lý.
Xây dựng học liệu 
số phù hợp mục tiêu, 
nội dung và đối tượng 
người học

Sẵn sàng đổi mới 
phương pháp dạy học.
Coi trọng sự phù hợp và 
hiệu quả cho người học 
khi áp dụng blended 
learning.
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2.  Năng lực tổ chức 
và triển khai dạy học 
kết hợp

Hiểu biết về các nền 
tảng LMS và công cụ 
hỗ trợ dạy học.
Nắm được các chiến 
lược quản lý lớp học 
kết hợp.

Tổ chức lớp học trực tiếp 
– trực tuyến nhịp nhàng.
Sử dụng công cụ số 
(Zoom, Google Class-
room, MS Teams…) để 
quản lý lớp học

Chủ động áp dụng công 
nghệ để tăng tính tương tác.
Tinh thần linh hoạt, 
thích ứng với hoàn cảnh 
đa dạng của người học.

3. Năng lực đánh giá 
trong môi trường kết hợp

Hiểu biết về các hình 
thức và công cụ đánh 
giá trực tuyến.
Nắm được nguyên tắc 
kết hợp đánh giá truyền 
thống và đánh giá số.

Thiết kế bài kiểm tra, 
phiếu khảo sát, câu hỏi 
trắc nghiệm trực tuyến.
Phân tích dữ liệu học 
tập từ LMS để phản hồi 
kịp thời.

Công bằng, minh bạch 
trong đánh giá.
Sẵn sàng điều chỉnh 
hoạt động dạy học dựa 
trên kết quả đánh giá.

4.Năng lực phát triển 
học liệu số và tài 
nguyên mở

Hiểu về các loại học 
liệu số và tiêu chuẩn 
SCORM, OER.
Biết các công cụ thiết 
kế nội dung e-learning.

video bài giảng, bài 
tập tương tác, tài liệu 
e-learning.
Chia sẻ, tái sử dụng học 
liệu trong cộng đồng 
nghề nghiệp.

Sẵn sàng chia sẻ tài 
nguyên với đồng ng-
hiệp.
Có trách nhiệm trong 
việc đảm bảo bản quyền 
và chất lượng học liệu.

5. Năng lực giao tiếp và 
hỗ trợ người học

Nắm được các công cụ 
giao tiếp trực tuyến và kỹ 
thuật tư vấn người học.
Hiểu tâm lý, nhu cầu và 
phong cách học tập của 
học viên.

Tạo môi trường tương 
tác qua forum, chat, 
email, video call.
Hỗ trợ học viên kịp 
thời, hướng dẫn phương 
pháp tự học.

Thân thiện, cởi mở, sẵn 
sàng hỗ trợ.
Khuyến khích sự hợp 
tác, tôn trọng sự đa 
dạng của người học

Cách thức thực hiện: Để xây dựng khung năng 
lực dạy học kết hợp chúng tôi thực hiện các hoạt 
động sau:

+ Khảo sát nhu cầu thực tiễn của giáo viên và 
yêu cầu đào tạo của trung tâm.

+ Tham khảo khung năng lực quốc tế (UNESCO 
ICT Competency Framework for Teachers).

+ Tổ chức hội thảo chuyên môn trong cộng 
đồng nghề nghiệp để lấy ý kiến phản biện.

+ Hoàn thiện khung năng lực và ban hành áp 
dụng trong đánh giá, bồi dưỡng giáo viên.

Điều kiện thực hiện
+ Sự cam kết của lãnh đạo trung tâm trong việc 

triển khai khung năng lực.
+ Có đội ngũ chuyên gia công nghệ và giáo dục 

ngoại ngữ tham gia xây dựng.
ii.	 Xây dựng mạng lưới cộng đồng nghề trực 

tuyến cho giáo viên trung tâm ngoại ngữ
Mục đích của biện pháp
Tạo không gian trực tuyến để giáo viên ngoại 

ngữ kết nối, chia sẻ và học hỏi lẫn nhau. Phát triển 
năng lực dạy học kết hợp thông qua trao đổi kinh 
nghiệm, học liệu, công cụ công nghệ. Duy trì môi 
trường hỗ trợ nghề nghiệp bền vững, vượt qua giới 
hạn thời gian và không gian của hoạt động trực tiếp.

Nội dung biện pháp
+ Thiết lập mạng lưới cộng đồng trực tuyến 

thông qua các nền tảng số như LMS (Moodle, 
Canvas, Google Classroom) hoặc mạng xã hội 
chuyên nghiệp (Facebook Groups, Zalo Groups, 
Microsoft Teams).

+ Xây dựng các chuyên mục cố định: chia sẻ 
bài giảng số, thảo luận tình huống sư phạm, kho 
học liệu mở, công cụ công nghệ thông tin mới.

+ Phân công nhóm quản trị nòng cốt (gồm giáo 
viên giàu kinh nghiệm, chuyên gia công nghệ và 
quản lý trung tâm).

Cách thức thực hiện: 
+ Khảo sát nhu cầu và thói quen sử dụng công 

nghệ của giáo viên.
+ Lựa chọn nền tảng phù hợp, dễ sử dụng, có 

tính bảo mật và khả năng mở rộng.
+ Ban quản trị xây dựng quy chế hoạt động, 

khuyến khích chia sẻ học liệu, tổ chức webinar/
hội thảo trực tuyến định kỳ.

Điều kiện thực hiện
 + Có sự cam kết và hỗ trợ kỹ thuật từ ban lãnh 

đạo trung tâm ngoại ngữ.
 + Đảm bảo hạ tầng công nghệ thông tin, đường 

truyền Internet ổn định.
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 + Tạo động lực cho giáo viên bằng cơ chế 
khích lệ, công nhận đóng góp.

+ Văn hóa hợp tác, sẵn sàng chia sẻ trong cộng 
đồng nghề nghiệp.

2.3.3. Tổ chức hội thảo chuyên môn định kỳ 
trong cộng đồng nghề nghiệp

 Mục đích của biện pháp: Tăng cường sự tương 
tác trong mạng lưới cộng đồng nghề trực tuyến. 
Tạo diễn đàn để giáo viên ngoại ngữ trao đổi kinh 
nghiệm, thảo luận về phương pháp dạy học kết 
hợp và cập nhật xu hướng mới. Đồng thời góp 
phần nâng cao tính gắn kết, khích lệ tinh thần học 
hỏi và phát triển chuyên môn liên tục.

Nội dung thực hiện
+ Xác định các chuyên đề hội thảo tập trung vào 

dạy học kết hợp: thiết kế học liệu số, tổ chức lớp học 
kết hợp, công cụ công nghệ mới, đánh giá trực tuyến.

+ Mỗi hội thảo gồm ba phần: báo cáo chuyên đề, 
chia sẻ thực tiễn từ giáo viên, và thảo luận nhóm.

+ Tích hợp kết quả hội thảo vào mạng lưới trực 
tuyến (tài liệu, video ghi hình, khuyến nghị).

Cách thức thực hiện biện pháp
 + Tổ chức hội thảo theo chu kỳ (ví dụ: mỗi 2–3 

tháng/lần).
+ Mời chuyên gia trong và ngoài trung tâm 

ngoại ngữ tham gia báo cáo.
+ Khuyến khích giáo viên trình bày các sáng 

kiến, kết quả nghiên cứu hành động.
+ Sử dụng hình thức kết hợp (offline tại trung 

tâm + livestream trực tuyến) để mở rộng quy mô.
Điều kiện thực hiện
+ Sự quan tâm, hỗ trợ về tài chính và tổ chức từ 

lãnh đạo trung tâm.
+ Đội ngũ điều phối có kinh nghiệm trong quản 

lý sự kiện và chuyên môn giảng dạy ngoại ngữ.
+ Hạ tầng kỹ thuật để ghi hình, phát trực tuyến 

và lưu trữ tài liệu.
+ Cơ chế công nhận, khen thưởng cho giáo 

viên tích cực tham gia và đóng góp.
III.	 KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số trong giáo dục, 

phát triển năng lực dạy học kết hợp cho giáo viên 
ở các trung tâm ngoại ngữ trở thành nhiệm vụ 
cấp thiết nhằm nâng cao chất lượng dạy học và 
đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng của người học. 
Nghiên cứu đã đề xuất ba biện pháp trọng tâm 
bao gồm: xây dựng khung năng lực dạy học kết 
hợp; Hình thành mạng lưới cộng đồng nghề trực 
tuyến và tổ chức hội thảo chuyên môn định kỳ 
trong cộng đồng nghề nghiệp. Các biện pháp này 
không chỉ định hướng rõ ràng cho việc bồi dưỡng 
giáo viên mà còn tạo điều kiện để giáo viên chia 
sẻ, học hỏi lẫn nhau, từng bước hình thành văn 
hóa học tập hợp tác và phát triển nghề nghiệp bền 
vững. Để triển khai thành công, cần sự cam kết 
của lãnh đạo, sự hỗ trợ hạ tầng công nghệ và cơ 
chế động viên, khích lệ giáo viên tham gia tích 
cực vào cộng đồng nghề nghiệp.
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