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Tom tit: Nghién ciru tzm hiéu trdi nghiém ciia gido vién tiéng Anh trong viéc trién khai bg sach Global Success nham
phat trién nang lyc giao tiép cho hoc sinh tai Viét Nam. Dit liéu thu thip tir bang héi 80 gzao vién va phéng vin bdn cau
tric 5 glao vién cho thay sach mang lai nhiéu thudn loi nhw thiét ké sinh déng, ndi dung gan giii va cac hoat dong giao tiép
thuee 16, gitip hoc sinh rén kj ndng ngon ngir va giao tiép. Tuy nhién, gido vién gap khé khan vé si sé l6p dong, thoi gian
trén 16p han ché, trinh do hoc smh va cdc van dé lién quan dén sdch gido khoa. Dé khdc phuc, gido vién dp dung cdc chzen
lwoc gidng day nham giai quyét nhitng khé khan d@é phat trién nang lic giao tiép cho hoc sinh. Nghién civu nhan manh tam
quan trong ciia viéc diéu chinh linh hoat sach theo béi canh 16p hoc va ndng cao nang lwc chuyén mén gido vién.

Tir khéa: trdi nghiém cia gido vién tiéng Anh, sach gido khoa Global Success, ndang luc giao tiép, Phirong phdp Day
hoc Giao tiép.
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Abstract: This article explores EFL teachers’ experiences in implementing the Global Success textbook to develop
students’ communicative competence in Vietnam. Data collected from questionnaires with 80 teachers and semi-structured
interviews with 5 teachers indicate that the textbook provides various advantages, such as lively design, relatable content,
and authentic communicative activities, helping students improve both language skills and communicative abilities.
However, teachers face challenges related to large class sizes, limited classroom time, students’ proficiency levels, and
textbook-related issues. To overcome these challenges, teachers apply teaching strategies to support the development of
students’ communicative competence. The study emphasizes the importance of flexible textbook adaptation according to

classroom context and enhancing teachers’ professional development.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh thé gidi thay d6i nhanh chong,
gido dyc giir vai tro then chdt trong viée gitip con
ngudi thich tng véi nhitng thach thirc méi. Tiéng
Anh da tr¢ thanh cong cu quan trong cta giao
tiép va hoi nhap toan cau, va trong thé ky XXI,
muc tiéu cbt 161 cua viéc hoc tiéng Anh 1a phat
trién nang luc giao tiép. Tai Viét Nam, Thong tur
32/2018/TT-BGDDT nhin manh viéc day tiéng
Anh can tap trung vao rén luyén bon ky ning nghe,
noi, doc, Viét, gitp ngudi hoc tu tin s dung trong
cac tinh hudng thyc tién. Trong bdi canh d6, sach
gido khoa déng vai tro quan trong, dic biét dbi
v6i hoc sinh ¢ néng thén —noi co hi tiép xtc voi
tiéng Anh con han ché. Bo sach Global Success
duogc bién soan theo duong hudng Day hoc Giao
tiép (Communicative Language Teaching - CLT),
huéng dén phat trién k¥ nang tich hop va ning lyc
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giao tiép thyc sy. Tuy nhién, hiéu qua ctia bo sach
phu thudc nhiéu vao cach gido vién trién khai va
diéu chinh dé phu hop véi nhu cau nguoi hoc.
Nghién ciru nay tim hiéu trai nghiém cia gido
vién tiéng Anh trong viéc sir dung Global Success
nham phat trién ning luc giao tiép cho hoc sinh.
Nghién ctru phan tich nhiing loi ich, khé khan,
chién luoc ma gido vién ap dung, dong thoi dé
Xuét giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung bod
sach trong thuc tién giang day.

IL. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém co ban vé nhirng trai
nghiém ciia gido vién tiéng Anh va ning lwc
giao tiép cho hoc sinh

2.1.1. Khdi niém vé nhitng trdi nghiém ciia
gido vién tiéng Anh

Trong nghién ctru, trdi nghiém cua gido vién
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tiéng Anh duoc hiéu 1a cach gido vién nhin nhan
va tham gia vao hoat dong nghé nghiép ctia minh
trong qua trinh glang day tiéng Anh. Nhu’ng trai
nghiém nay bao gom ba khia canh co m01 hen hé
chdt ché véi nhau: thuan loi, tirc nhiing yeu td tich
cuc va co hdi hd trg viée day va hoc; khé khin,
tirc nhitng tré ngai hodc han ché ma gido vién gap
phai trong bdi canh lop hoc va nha trudng; va chién
lugc, tirc nhitng diéu chinh va giai phap ma gido
vién ap dung dé vuot qua khé khan va nang cao
hiéu qua glang day. Ba khia canh nay ket hop lai
giap cung cap mat cai nhin toan dlen vé cach giao
vién dién giai, img pho va phat trién thong qua
thuc tién 16p hoc (Richards, 2001; McDonough &
Shaw, 2003; Tomlinson, 2011).

2.1.2. Khdi niém vé ning luc giao tiép cho hoc sinh

Ning lyc giao tiép dwoc hiéu 1a kha ning
cta nguoi hoc trong viée su dung ngdn ngir mot
cach chinh xac va phu hop trong giao tiép thuc
té (Canale & Swain, 1980; Canale, 1983). Khai
niém nay khong chi g10’1 han ¢ ngir phép va tu
vyng ma con bao gém viée biét cach sir dung
ngon ngir hiéu qua trong nhitng ngtt canh va muc
dich khac nhau (Canale & Swain, 1980; Canale,
1983). Ning lyc giao tiép bao gdm bdn thanh t6:
nang luc ngir phap (sir dung dung ngit phap va ciu
trac), nang luc xa hdi-ngdn ngttr (st dung ngodn
ngit lich sy va pht hop véi tinh hudng giao tiép),
ning lyc dién ngodn (t6 chirc y tuéng mot cach
mach lac trong giao tlep mo rong) va nang luc
chién lugc (giai quyét van dé khi giao tlep gap
kho khan va duy tri su tuong tac). Trong b01 canh
toan cau hoa hién nay, ning lyc giao tiép dong
vai tro then chdt, giup ngudi hoc trd nén tuy tin,
lru loat va thanh cong trong giao tiép hang ngay,
hoc tép ciing nhu cong viée. Vi véy, nhidu qudc
gia, trong do co Viét Nam, da tich hop muc tiéu
giao tiép vao chuong trinh giao duc, tiéu biéu nhur
Chuong trinh Gido duc Phé thong do B Gido duc
va Pao tao ban hanh nam 2018 (MOET, 2018).

2.2. Khung Iy thuyét

2.2.1. Phuong phdp day hoc giao tiép
(Communicative Language Teaching)

Phuong phap day hoc giao tiép nhin manh vao
giao tiép xac thyc, trong tic c6 y nghia va sy phat
trién nang luyc giao tiép (Richards & Rodgers,
2014; Littlewood, 2004). Theo d6, trdi nghiém
clia gio vién trong viéc trién khai sach giao khoa
6 thé duge xem xét dya trén mic dd ma sach hd
trg giao tiép, tao dong luc cho nguoi hoc va thuc
day su tuong tac trong 16p hoc.

2.2.2. Ly thuyét Xa hoi - Van héa (Sociocultural Theory)

Du¢i géc nhin xa hdi — van hod, day va hoc
dugc xem la nhitng qua trinh dugc trung gian hoa
vé mat x3 hoi, trong d6 sy twong tac, hop tac va
bdi canh giir vai tro trung tim (Vygotsky, 1978;
Lantolf, 2000). Thyc tién giang day cua gido vién
chiu anh hudng boi cac yéu td boi canh nhur si s6
16p, ddc diém hoc sinh, diéu kién co s& vat chat
va ky vong van hod. Do d6, nhiing kho6 khan va
chién lugc ma gido vién ap dung khi st dung bo
sach Global Success phan anh nd luc ctia ho trong
viéc trung gian hod vi¢c hoc, hd trg su tham gia
ctia hoc sinh va diéu chinh hoat dong giang day
sao cho phil hop vai thuce té x hoi va vin hod cuia
16p hoc.

2.2.3. Ly thuyét vé diéu chinh tai liéu (Materials
Adaptation Framework)

Khung 1y thuyét vé diéu chinh tai liéu cung
cdp mot cach tiép can hiru ich dé xem xét cach
gido vién diéu chinh sach gido khoa nham dép
g nhu cau ctia ngudi hoc va bdi canh giang day.
Viéc diéu chinh c6 thé bao gdm bd sung, lugc
bo, sép xép lai, don gian hod hoac m¢ rong hoat
dong (McDonough, Shaw, & Masuhara, 2013;
Tomlinson, 2011). Thong qua cac chién lugc
nay, gido vién diéu chinh bg sach Global Success
khong chi dé phu hop véi thyuc tién 16p hoc ma
con dé thu hep khoang cach giita ndi dung sach va
nhu cau giao tiép ctia hoc sinh. Nho do, viée diéu
chinh tré thanh mot thuc tién then chdt trong viéc
phat trién nang luc giao tiép.

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung thiét ké phuong phap
két hop md ta, két hop dinh luong va dinh tinh dé
dam bdo do tin cdy cua két qud. Theo Creswell
(2017), nghién ctru két hop mé ta cho phép thu
thap, phan tich va tich hgp ca hai loai dir li¢u, tur
doé tan dung thé manh va khic phuc han ché cua
tung phuong phap.

2.3.2. Cong cu nghién cuu

Cong cu nghién ctru gdm bang hoi va phong
van ban ciu trac. Bang hoi thu thap dir lidu dinh
lwong vé thuan loi, kho khan va chién lugc khi
ap dung sich Global Success. Bang hoi dugc
xay dung trén cac khung 1y thuyét (Phuong phap
day hoc giao tép, 1y thuyét Xa hoi- Van hoa, va
ly thuyét vé diéu chinh tai liéu). Trong bang hoi
c6 49 tiéu chi khao sat, trong do cé: 19 tiéu chi
vé nhig trai nghiém thuan loi cta gido vién, 14
tiéu chi vé nhiing trai nghiém kho khan cua gido
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vién, va 16 tiéu chi vé nhiing chién lugc cua giao
vién. Phong vén ban céu trac bd sung dir liéu dinh
tinh, gitip 1am 5 trai nghiém, thach thirc va chién
lugc cua gido vién. Su két hop nay mang lai cai
nhin vira rong vira sau, phu hop véi muc tiéu cua
nghién ctru hon két hop.

2.3.3. DBéi twong nghién ciiu

Nghién ctru nay sir dung chon mau c6 chu dich
nham dam bao ngudi tham gia pht hop véi muc
tiéu nghién ctru. Bang hoi dugc phat cho gido
vién tiéng Anh tai cac truong cong lap ¢ thanh
phé Bac Liéu, véi tiéu chi: (1) 12 gido vién truong
cong va (2) dang giang day sach Global Success.
Tong cong co 80 gido vién tham gia (23 nam, 57
ntr), trong do 1 dudi 1 nam kinh nghiém, 15 tur
1-5 ndm, 9 tir 6-10 ndm va 55 trén 10 nam. Vé
cép hoc, c6 21 gido vién tiéu hoc, 38 THCS va 21
THPT. Sau khi bang hoi dugc hoan thanh, c6 5
gi4o vién tinh nguyén tham gia phong van, trong
d6 co: 2 gido vién tiéng Anh day cip tiéu hoc, 1
gi4o vién tiéng Anh day cdp THCS, va 2 gido vién
tiéng Anh day cip THPT.

2.3.4. Thu thap va phan tich dir liéu

Dé kiém tra d6 tin cdy, 25 gido vién tiéng Anh
duoc chon tir cac mdi lién hé cua nha nghién ctru
va co sir dung sach Global Success trong giang day

tiéng Anh tham gia thir nghiém bang cau hoi thong
qua Google Forms (email, Zalo, Messenger). Dir
liéu duoc phan tich bang SPSS 27.0, két qua cho
thiy d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha o= 0.952, chimng
t6 bang cau hoi phu hop dé thu thap dit liéu chinh
thire. Sau khi thu thap dir liéu chinh thire tir bang
hoi véi 80 gido vién tiéng Anh, nghién ctru da st
dung phin mém SPSS phién ban 27.0 dé phan tich
dir liéu dinh lugng.

D6i v6i phong van ban cau triic, 2 gido vién
tiéng Anh tham gia thr nghiém cic cau hoi va
khong gap kho khan trong qua trinh tra 161 cau hoi
nén ndi dung ciu hoi phong van khong thay doi.
Dir liéu duoc phan tich bang phuong phap phan
tich chu dé.

2.4. Két qua nghién ciru

2.4.1 Két qud nghién ciru tir bang cdu hoi

Mot phép phan tich Théng ké M6 ta (Descriptive
Statistic) dd duoc thuc hién dé xac dinh diém tdi
thiéu, diém t6i da va diém trung binh cua 80 ngudi
tham gia di v6i 49 muc khio sat (Cronbach’s
Alpha a = 0.976) . Bang duéi day cho thiy cac
gido vién déng thuan vé cac trai nghiém thuén loi
va kho khan khi trién khai sach gido khoa Global
Success nham phat trién ning luc giao tiép cho
hoc sinh.

Bdng. Thudn lpi va khé khan cia gido vién tiéng Anh trong viéc trién khai sach gido khoa Global Success

nham phat trién ndng lic giao tiép cho hoc sinh

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Thuén lgi ctua gido vién 80 1.32 5.00 3.97 .70596
Kho khan cua gido vién 80 1.57 4.71 3.46 .66318

Bang trén cho ta thay rang, diém so t6i thiéu, toi
da va trung binh vé nhimng thuan loi ciia gido vién
tiéng Anh trong qua trinh trién khai sach Global
Success nham phét trién ning luc giao tiép cua
ngudi hoc 1an luot 1 1.32, 5.00 va 3.97. Diém trung
binh 3.97 cho thiy mirc 46 dong thuan cao clia giao
vién dbi voi nhimg thuan lgi trong qua trinh trién
khai sach Global Success nham phat trién niang luc
giao tiép ciia hoc sinh. Tuong ty vé diém s tdi thiéu,
tdi da va trung binh vé nhing kho khan ma giao vién
tiéng Anh gdp phai trong qué trinh trién khai sach
Global Success nham phat trién nang luc giao tiép
ctia nguoi hoc 1an luot 14 1.57, 4.71 va 3.46. Piém
trung binh 3.46 cho thay mirc 6 dong thuan cao cia
gido vién dbi v6i nhitg kho khan gap phai trong qua
trinh trién khai sach Global Success nham phat trién
ning lyc giao tiép ctia hoc sinh.
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Kiém dinh One-Sample t-test dugc str dung dé
so sanh diém trung binh muc d¢ str dung chién
lugc cua gido vién (M = 3.97) véi gia tri kiém
dinh 4.0. Két qua cho thay sy khac biét khong co
y nghia thong ké (t= -3.92; p= .696). Diéu nay
ching to diém trung binh 3.97 c6 thé dugc xem
nhu tvong duong véi 4.0, nghia la gido vién dat
mirc dong thuan rat cao vé nhiing thuan loi trong
qué trinh trién khai khai sach Global Success dé
phat trién nang lyc giao tiép cho hoc sinh. Khi so
sanh v6i diém trung binh vé kho khan (M = 3.46,
& murc dong thuan cao), co thé thay rang gido vién
nhin nhén nhiéu thuén loi hon 1a kho khan trong
qua trinh giang day.

Diém sb t6i thiéu, ti da va trung binh vé nhiing
chién luoc ciia gido vién tiéng Anh trong qué trinh
trién khai sach Global Success nhiam phat trién
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nang lyc giao tiép ciia ngudi hoc lan luot 14 1.25,
5.00 va 4.01. Piém trung binh 4.02 cho thay gi4o
vién thudng xuyén ap dung cac chién luoc trong
qué trinh trién khai sach Global Success dé phat
trién nang lyc giao tiép cho hoc sinh.

2.4.2. Két qua tir phong van bdn cdu triic

Tat ca cac gido vién tham gia phong van
déu nhét tri rang cac hoat dong trong Global
Success nhuw Everyday English, Project, Let s talk,
Communication and Culture tao co hdi phat trién
nang luc giao tiép cho hoc sinh. Sach dugc danh
gia ¢ thiét ké sinh dong, ndi dung gan giii, va di
kém véi ngudn hoc lidu phong phii ciing nhu cac
chuong trinh tap huan gitip viéc trién khai tré nén
thuan tién. Tiéu biéu la 101 phat biéu ciia gido vién
1 & bac tiéu hoc:

Séach tap trung vao k¥ nang nghe noi hon va co
nhiéu cac hoat dong vé giao tiép da dang chang
han nhu 1a héi dép, dong vai, thdo ludn nhom,
thuyét trinh. Va vé mat tiép theo ma anh thiy 1a
vé céc cai tinh hudng giao t1ep gan giii gitp hoc
sinh d& van dung vao thyc té va dic biét & trong
phan Everyday English vao cac doan hoi thoai &
cac hoat dong & mdi lesson thi co mot cai doan hoi
thoai mau hd tro 13 truc tiép cho viéc luyén noi.

Bén canh d6, 4 trong 5 gido vién tham gia
phong van dong thuan rang truong hoc déu trang
bi dy di co s& vat chat nhu tivi, wifi va cac thiét
bi hd tro giang day. Trong d6, c¢6 1 gido vién 4 &
bac THCS phat biéu rang:

O trudng chi thi khong c6 day du 1am tai vi chi
cd vai cdi tivi thoéi nhung ma minh phai sir dung
chung cho nén la c6 bira c6 tivi, c6 hom thi khong.

Tuy nhién, tt ca 5 glao vién tham gla phong
van déu dong thuan rang mot s6 chu dé _trong
sach, chiang han nhu chii dé vé cong nghé, van gay
kho khan cho hoc sinh. Ngoai ra, thoi luong han
ché va si s6 16p dong lam giam hiéu qué cta cac
hoat dong giao tiép, dac biét dbi vai nhirng hoc
sinh ¢6 nang lyc tiéng Anh yéu va khé theo kip
bai hoc. Tiéu biéu 1a 10 phat biéu cta gido vién 2
& bac tiéu hoc:

Khé khin véi nhitng chi dé ma minh
thdy nhirng chu dé d6 méi véi hoc sinh va
s& khong phu hop voi cai bdi canh hién tai
minh dang day.

Dé vuot qua nhiing trd ngai nay, tit ca gido
vién tham gia phong vin déu dong thuan rang
ho ap dung nhidu phuwong phap nhu groupwortk,
pairwork, teamwork, role-play nham phat trién
nang lyc giao tiép cho hoc sinh. Ho ciing st dung

trd choi, video, tranh anh, 10i khen va phan thuong
dé tang hung tha va khuyén khich hoc sinh yéu
tham gia tich cuc hon. Trong do, gido vién 5 &
bac THPT da dung thém phuong phép task-based
learning véi 10i phat biéu nhu sau:

Trong tiét day Project thi c¢6 s& cho két hop voi
phuong phép la task-based learning em. Thi trong
cai tiét task-based learning ndy cd s& giao cho
nhiém vu cu thé.

2.5. Théo luan

Két qua nghién ctru nay c6 nhidu diém tuong
ddng voi cac nghién ciru trude. Waluyo (2019)
cho thiy viéc ap dung task-based leaming varole-
play co thé nang cao ning lyc giao tiép, nhung
phu thugc nhidu vao chu d& va vai tro cia gido
vién. Tuong tu, nghién ciru nay cling ghi nhan
gido vién st dung task-based learning, hoat dong
nhém, cip doi va role-play dé phat trién nang lyc
giao tiép cho hoc sinh. Sourani, AbdulFattah va
Sayer (2023) nhdn manh nhiing kho khan khi trién
khai CLT trong b6i canh Lebanon va Jordan, diéu
nay tuong dong véi phat hién cua nghlen ctru hién
tai v& cac han ché lién quan dén si s 16p, thoi
lugng va co so vat chét. Bén canh do, nghién ctru
nay va nghién ctru cta Tran va Tran (2020) déu
xem xét vai tro ciia sach gido khoa trong phat trién
nang lyc giao tiép.

Khéc véi ba nghién ctu trén, nghién ctru tap
trung vao gido vién day cac trudong cong lap ¢ Vit
Nam va str dung thiét ké két hop, tir 6 1am sang to
khong chi thuan lgi va khé khan ma con ca nhitng
chién luge thuc tién trong viéc trién khai Global
Success nham phat trién ning luc giao tiép ctia
hoc sinh. Dac biét, nghién ctru khong nhiing chi
ra mirc d6 déng thuan ctia giao vién ma con lam
15 céc bién phép thuc tién ma ho ap dung dé khac
phuc thach thirc trong diéu kién si s 16p dong va
o s& vat chét han ché, tir d6 bd sung gdc nhin mai
cho viéc phat trién ning lyuc giao tiép ciia hoc sinh
trong bdi canh Viét Nam.

Thong qua nghién ciru, diém méi so véi két
qua cac nghién ctru trude 1a gido vién cam nhan
bd sach Global Success tich hop cac yéu td van
hoa tir nhidu viing mién, dan toc va qudc gia khac
nhau. Su tich hgp nay khong chi gilip hoc sinh
nang cao nhan thuc van héa ma con rén luyén
cach giao tiép phu hop trong cac bdi canh xa hoi
da dang. Gido vién tham gia nghién ctru danh gié
day 1a mot diém méi va thu vi cua séch, gop phan
hiéu qué vao viéc phat trién ning lyc giao tiép cho
hoc sinh.’
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Ung dung trong gidng day

Gido vién nén khai thac cac hoat dong giao
tiép thyc té trong Global Success va linh hoat diéu
chinh néi dung dé phu hop véi ning luc hoc sinh.
Viéc ap dung task-based learning, role-play va
cac hoat dong nhom gitip ting twong tac, khuyén
khich hoc sinh yéu tham gia tich cyc. Pong thoi,
gi4o vién can nang cao ning lyc chuyén mén qua
tham khao video, hoc hoi dong nghiép va tham
gia tap hudn. Nha trudng ciing nén dam béo co s
vat chit day du dé trién khai cac hoat dong giao
tiép hiéu qua.

1. KET LUAN

Nghién ctru da 1am 14 trai nghiém cua gido vién
tiéng Anh trong viéc trién khai bo sich Global
Success nham phat trién nang lyc giao tiép cho
hoc sinh. Két qua cho thdy sich mang lai nhiéu
thudn loi, nhu thiét ké sinh dong, ndi dung gan giii

va cac hoat dong giao tiép thuc tién, gop phan rén
luyén k¥ ning ngdn ngir va giao tiép ctia hoc sinh.

Tuy nhién, gido vién cling gap nhirng kho khan
lién quan dén si sd 16p dong, thoi lugng han ché,
trinh d¢ hoc sinh khong déng déu va mot sb van
dé cua sach giao khoa. Pé khic phuc, ho da 4p
dung nhiéu chién lugc diéu chinh va phuong phép
giang day linh hoat, gitp nang cao hiéu qua su
dung sach va khuyén khich sy tham gia tich cuc
cua hoc sinh.

Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh
rang Global Success, khi dugc trién khai va diéu
chinh pht hop véi bdi canh 16p hoc c6 thé gop
phan quan trong vao viéc phat trién ning luc glao
tiép ctia hoc sinh. Dong thoi, nghién ctru nhan
manh vai tro then chdt cua viéc nang cao ning luc
chuyén moén va kha nang thich Gmg cua gido vién
trong qua trinh giang day.
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