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MO HINH PAO TAO KEP TRONG PAO TAO NGANH QUAN TRI KHACH SAN
TAI CAC TRUONG CAO PANG NGHE
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Tom tit: M6 hinh dao tao kép (Dual Vocational Education and Training - Dual VET) dang ngay cang khang dinh vai
tré quan trong trong dao tao nhén lyc chat heong cao, dic biét doi véi cdc nganh dich vu - cu thé nganh Quan tri khach
san tai cac truong Cao dang Nghé. Bai bao nay trinh bay co so 1y ludn va thee tién ciia mé hinh dao tao kép, phan tich kinh
nghiém quéc té, thuc trang trién khai tai Viét Nam va dé xudt mot mo hinh dao tao kép phu hop cho cdc truong cao ddng
gidng day nghé nghiép. Két qua nghién ciru gép phan cung cdp ludn cir khoa hoc cho viéc xdy dung khung chinh sach, t6
chike thiee hién va ddanh gid hiéu qua dao tao kép tai Viét Nam trong béi canh chuyén doi sé va phdt trién bén viing.
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Abstract: The Dual Vocational Education and Training (Dual VET) model plays an increasingly important role in
developing high-quality human resources, especially in application-oriented service fields, specifically the field of
Hospitality Management at vocational colleges. This paper presents the theoretical and practical foundations of the
dual training model, analyzes international experiences, assesses the current implementation in Vietnam, and proposes a
suitable Dual VET model for vocational colleges. The findings provide scientific grounds for building policy frameworks,
implementing training structures, and evaluating the effectiveness of Dual VET training in Vietnam in the context of digital
transformation and sustainable development.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén ddi sb va yéu cau phat
trién bén viing ngay cang cap thiét, viéc dao tao
ngudn nhan luc chat lugng cao theo hudng tmg
dung dang 13 muc tiéu wu tién cta nhiéu qudc gia.
M0 hinh dao tao kép (Dual Vocational Education
and Training — Dual VET), vén két hop dao tao
1y thuyét tai nha truong voi thue hanh tai doanh
nghiép, da dugc ap dung thanh cong tai nhiéu nude
nhu Puc, Thuy Si, Tay Ban Nha (Euler, 2013;
OECD, 2014; Sanchez-Fernandez & Sanchez-
Pérez, 2024). M6 hinh nay khong chi giup nguoi
hoc phat trién k§ ning nghé nghiép sat v6i yéu
cau thyc tién ma con ting cuong sy tham gia cua
doanh nghiép vao qua trinh dao tao.

Tai Btic, hé théng dao tao nghé kép duoc coi la
mo6 hinh tiéu biéu vé lién két giita gido duc va thi
truong lao dong (Deissinger, 2015), noi ngudi hoc
duoc tiép xuc cong viéc thuc té tir sém, déng thoi
duogc tra lvong trong qua trinh hoc. Béo cao cua
OECD (2014) ciing chi r& hé théng kép mang lai
loi ich hai chiéu: nguoi hoc duoc dao tao sat thuc
té, con doanh nghiép chu dong chuin bi ngudn
nhan lyc phu hop. Trong nghién ctru tai Tay Ban
Nha, Sanchez-Fernandez & Sanchez-Pérez (2024)

cho thdy muc do tham gia tich cuc cia doanh
nghiép va dinh huéng phat trién bén vimg c6 moi
tuong quan chit v6i két qua hoc tap cua sinh vién
trong mo hinh kép.

Tai Viét Nam, mo6 hinh dao tao kép mdi dugc
trién khai thi diém tir ndm 2015 trong khuon khd
cac du an hop tac véi To chirc Hop tac Phat trién
Puic (GIZ). Tuy nhién, theo Nguyén Thi Huong
(2019), m6 hinh nay van chua lan téa rong rdi do
thiéu hanh lang phép 1y va chua c6 co ché rang budc
doanh nghiép tham gia dao tao. B4o cao nghién ctru
ctia Nguyén Vin Ngit va cong sur (2021) chi ra ring
da phan cac co s¢ gido duc va doanh nghiép chua
c6 chuong trinh phdi hop thdng nhét, thoi luong
thuc hanh tai doanh nghiép con thap. Tir khao st
dinh luong, Nguyén Thi Lan Huong (2022) khiang
dinh c6 mdi trong quan thuan giita thoi gian thuc
hanh tai doanh nghiép va mirc lwong khoi diém cua
ngudi hoc sau tot nghiép.

O gbéc d6 doanh nghiép, Tran Thi Hong &
Trinh Van Thinh (2020) phan tich chi phi — lgi ich
cho thiy doanh nghiép sin sang tham gia néu cé
chinh sach mién giam thué hoac hd tro tai chinh.
Trong nghién ctru gan ddy, Mac Vin Tién va cong
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sur (2024) khuyén nghi phat trién mé hinh dao tao
kép theo hudng dia phuong hoa, tan dung doanh
nghiép nho va vira dé két ndi gido duc nghé nghiép
v6i phat trién cong dong.

Mic du c6 mot s6 nghién ciru trong va ngoai
nude vé dao tao kép, song van con khoang trong
15 rét: (1) thiéu danh gia toan dién theo timg
nganh hoc cu thé nhu quan tri khach san, quan tri
nha hang, quan tri khu resort, quan tri It hanh, k¥
thuat pha ché @6 ubng...; (2) it nghlen ctru theo
ving mién — nhét 1a tai khu vuc mién ndi, ndng
thon; (3) chua lam rd dong luc va rao can cua
doanh nghiép nhd va vira khi tham gia dao tao; va
(4) hau nhu chua ¢6 mo hinh ap dung cong nghé
sO dé theo ddi va danh gia hiéu qua dao tao kép.

T nhitng phan tich trén, bai bdo nay duoc
thyc hién nham: (1) phan tich co so 1y ludn va
thyc tién ctia mé hinh dao tao kép; (2) tong hop
kinh nghiém qudc té va bai hoc rut ra; (3) danh gia
thuc trang &4p dung tai Viét Nam; va (4) dé xuét
md hinh dao tao kép phu hop véi nganh Quan tri
khach san theo hu’orng mg dung trong bdi canh
phat trién kinh té sd.

II. NQI DUNG NGHIEN CU'U

2.1. Phuong phap nghién ctru va dir liéu

Phuong phap nghién ctru: Dé thuc hién nghién
clru ndy, tac gia sir dung mot sé phuong phép
nghién ctru 1i luan nhu: phan tich - téng hop li
thuyét, hé thong hoa 1i thuyét nham tong quan
nhitng hudng nghién ciru chinh vé mé hinh dao
tao GV qua céc cong bd khoa hoc trén cac tap chi.
Viéc lua chon tai liéu dugce trién khai dua trén 3
tiéu chi sau: 1/La nghién ctru 1i thuyét va thyc tién
vé mé hinh dao tao kép; 2/ La cong b6 khoa hoc
¢6 chi s6 DOI hodc ISSN, ISBN; 3/La nghién ctru
tor ndm 2006 tr¢ lai day va cac van ban quy pham
phép luat dang co6 hiéu luc thi hanh.

Dt liu: Nguén dr liéu “duoc l‘y” tu: Internet;
Béo céo thong ké va cac bai viét ciia cac tac gia di
trude c6 lién quan dén van dé nghién ciu.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. M4t s6 khdi niém co ban

Mo hinh dao tao kép (Dual Vocational
Education and Training - Dual VET): 14 hinh thtrc
gido duc két hop giita 1y thuyét tai nha truong
va thuc hanh tai doanh nghiép. M6 hinh nay tao
co hoi cho ngudi hoc phat trién dong thoi kién
thirc va k¥ niang, dap tng t6t hon nhu cau cta thi
trurong lao dong.

Dao tao nganh Quan tri khach san: 1a qué trinh
dao tao quan 1y va td chirc cac hoat dong ctia khach
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san mot cach hi¢u qua va hop 1y nhim cung cap
ngudn nhan lyc chit luong cao, c6 am hiéu kién
thirc chuyén nganh, c6 tinh than lam viéc coi ma,
khéo 1éo giao tiép, co kha ning thanh thao ngoai
ngit, tng dung cic phan mém quén trj khach san.

Dao tao theo huong ung dung: 1a phuong thirc
dao tao chu trong kha ning ap dung kién thirc vao
thuc tién nghé nghiép. Nguoi hoc duge rén luyén
thong qua cac hoat dong thuc hanh, dy an thyc té
va lam vi¢c voi doanh nghiép trong qua trinh hoc.

2.2.2. Co s¢ dé xudt mé hinh dao tao kép vio
dao tao nganh Ky thudt ché bién mén an theo
huwong ung dung

- Co s0 phap ly:

Vé co s phap 1y, mo hinh dao tao kép da duoc
quy dinh trong nhidu vin ban quan trong nhu:
Luat Giao duc nghé nghiép nam 2014; Nghi dinh
s0 15/2019/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ciia Luat Giao duc nghé nghiép; Quyét
dinh 2239/QD-TTg ngay 30/12/2021 vé chién
lugc phat trién GDNN giai doan 2021-2030; va
cac chuong trinh hop tac qudc té nhu giita Viét
Nam va CHLB Btic trong dao tao nghé.

- Co so khoa hoc:

Mo hinh dao tao kép duoc xdy dung trén nén
tang ctia cac 1y thuyét gido duc hién dai, tiéu biéu
1a 1y thuyét hoc qua trai nghiém ctia Kolb (1984),
nhén manh réng “hoc tap hiéu qua nhét din ra khi
nguoi hoc tryc tiép trai nghiém, phan tu, khai quat
hoa va ap dung thyc tién” (Kolb, 1984). Pong
thoi, theo Vygotsky (1978), viéc hoc 1a mdt qua
trinh xa hoi, trong d6 nguoi hoc phat trién thong
qua tuong tac véi nguoi khac, dac biét trong
“ying phét trién gan nhit” (Zone of Proximal
Development — ZPD), noi “ngudi hoc ¢6 thé thuc
hién cdc nhi€ém vu véi sy trg gitp cia ngudi cod
kinh nghi¢m” (Vygotsky, 1978).

O goc do chinh sach, OECD (2020) nhan dinh
rang mo hinh dao tao két hop véi doanh nghiép, nhur
hé théng ddo tao kép & Dirc, giup “thu hep khoang
cach gilra nha trudng va thi truong lao dong, tdng
cudng ning suat va kha nang c6 viéc lam”.

- Co s6 thuec tién:

Tai Buc, hon 1,5 tri€u sinh vién dang tham gia
md hinh d3o tao kép (BIBB, 2020); tai Han Qudc,
cac truong dai hoc cong nghé hop tac chat ché véi
doanh nghiép nhu Samsung, LG, Hyundai. O Thuy
Si, Ao, Ha Lan, ty 1€ sinh vién c6 viéc lam sau tdt
nghiép tir mo hinh nay 1én dén 90% (Euler, 2013).

Tai Viét Nam, cac nghién ctu cho théy dao
tao kép c6 tac dong tich cuc dén k¥ nang nghé va
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kha nang viéc lam cua sinh vién, ddc biét trong
céc truong cao ding nhu Lilama 2, Dong Nai (B
LDTB&XH, 2018).

Vé phuong dién giao duc, dao tao kép 1a biéu
hién cu thé cua gido duyc theo nang luc - noi “viéc
hoc khong chi 1a tiép thu kién thirc, ma con 1a kha
nang thyc hi¢n cong viéc trong moi truong thyc
tin” (Mulder, 2012) — va gido duc tich hop, két
nbi ly thuyét v6i ung dung, nha truong véi doanh
nghiép, rat phu hop trong bbi canh chuyén doi sd
va cong nghiép 4.0.

Nhu vady, m6 hinh dao tao kép duoc xay dung
dwa trén nén tang céac ly thuyét giao duc hién dai
nhu hoc qua trai nghiém (Kolb), kién tao x3 hoi
(Vygotsky), gido duc tich hop theo nang luc va
thuc tién dao tao k¥ thuat - nghé nghiép & cac
qudc gia phat trién.

Tai Viét Nam, mo hinh nay c6 kha ning Uing
dung cao trong dao tao nganh Quan tri khach
san, khi c6 khung chinh sach phu hop va su hop
tac chat ché gilta nha truong - doanh nghiép -
nguoi hoc.

Noi dung dao tao

Noi dung dao tao

Giai doan tai trueong Cao df\ng tai doanh nghiép Ty ¢ thot lugng
< Cac mén hoc chung/dai cuong oA o
Néam 1 dinh hurong nghd Tham quan doanh nghiép 100%
Néam 2 Céc mon hoc/module chuyén nganh Thyc tp dinh ky theo hoc 80% - 20%

phan (2 tuan/lan)

Nura ndm cuoi

Hoc phan thyc té tai doanh nghiép

Hoc phan “hoc trong doanh

or _ 0
nghiép” (Project in Company) 70% - 30%

Téng thoi gian tai doanh nghiép khoang 70% chuong trinh toan khoa

Cdc danh gia trong mé hinh

Thanh phan Ty 18 Ngudi danh gia
Ly thuyét chuyén mon 30% Truong
K¥ niang nghé 60% Doanh nghi¢p
Thai do nghé nghiép 10% Doanh nghi¢p

2.2.3.2. Vai tro cua cac bén tham gia trong mo
hinh dao tao kép

- Co 56 gido duc cao dang: thiét ké chuong trinh,
giang day 1y thuyét, thyc hanh, rén luyén k¥ ning
mém va dao dirc nghé nghiép. Nha truong dong thoi
phdi hop danh gia tién trinh hoc tip va hd trg sinh
vién trong qua trinh thyc tap tai doanh nghiép.

- Doanh nghiép: dao tao thyc hanh, cung cép
moi truong 1am viée thyc té va gop ¥y xay dung
chuong trinh dao tao. Doanh nghiép tham gia
danh gia nang lyc thyc té cia nguoi hoc, dam bao
su gan két gitra dao tao va yéu cau lao dong.

- Ngwoi hoc: cha dong tiép thu kién thirc, rén
luyén k¥ nang tai doanh nghi¢p, lam quen véi van
hoa lam viéc, tir d6 phat trién toan dién ning luc
nghé nghiép va thich nghi véi méi truong san xuat.

- Co quan quan Iy Nha nuoc: ban hanh khung
phap 1y, giam sat chat lugng trién khai mo hinh va
thiic day hop tac thong qua cac chinh sach hd tro,
uu dai cho doanh nghi¢p tham gia.

2.2.3.3. Khé khan, thach thire khi trién khai mé
hinh dao tao kép trong dao tgo cac nganh ky thuat
theo dinh huong ung dung

- Vé chinh sdch: Viét Nam hién thiéu khung
phap 1y cu thé cho ddo tao kép & bac cao dang, dic
biét 1a quy dinh vé cong nhan tin chi thyc hanh tai
doanh nghiép. Pong thoi, chua c6 co ché uu dai
dé khuyén khich doanh nghiép tham gia (B2019-
BGDDT-25, tr.28).

- Cdc truong Cao dang: Chuong trinh dao tao
chua linh hoat, thiéu hoc phan thuc hanh thyc té
va doi ngil giang vién c6 kinh nghiém. Viéc két
nbi v6i doanh nghiép con roi rac, chua c6 don vi
chuyén trach.

- Doanh nghiép: Nhiéu don vi e ngai rui ro khi
tiép nhan sinh vién thyc tap dai han, thiéu nhan luc
hudng dan va chwa nhin thay loi ich cu thé tir viée
tham gia dao tao (B2018-BLDTBXH-01, tr.37).

- Nguoi hoc: Sinh vién con thiéu k§ ning nghé
co ban, gip kho khin vé tai chinh khi thuc tap
xa va dé bi “sdc nghé”. Ngoai ra, chua c¢6 co ché
chia sé chi phi dao tao rd rang giira ba bén va thiéu
cong cu trién khai dong bd.

2.2.4. Gidi phdp trién khai mé hinh dao tao
kép trong dao tao cac nganh ky thudt theo dinh
huong ung dung
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Chinh sdach va thé ché: B6 GD&DT céan ban
hanh huéng dan chinh thirc vé dao tao kép, xay
dung chuan dau ra tich hop va co ché cong nhan
tin chi thyc hanh. Béng thoti, tao khung hop tac 3
bén 10 rang va chinh sach wu dai cho doanh nghiép.

Cdc truong cao dang gidng day cdc nganh
dich vu: Thiét ké chuong trinh tich hop véi hoc
phan dong thiét ké, bd tri lich hoc theo chu ky
“truong - doanh nghiép”, phat trién doi ngii giang
vién thyc tién va thanh lap trung tim két ndi dao
tao kép.

- Doanh nghiép: Chu dong tham gia xay dung
chuong trinh, huéng dan thuc tap, hd trg sinh vién

va xay dung 19 trinh dao tao ndi bd cho nguoi hoc.

- Sinh vién: Pugc trang bi k§ ning mém, ky
nang lam vi¢c va dugc ¢d vén hoc tap ho tro xay
dung ké hoach hoc tap - nghé nghiép phu hop voi
chuong trinh kép

1. KET LUAN

Viéc trién khai thanh cong mé hinh dao tao kép
trong céc trudng cao dang nghé doi hoi mot hé
sinh thai phbi hop chit ché, trong d6: Nha trudng
gilr vai tro trung tdm hoc thuét, doanh nghi¢p la
moi truong hoc tap thuc tién, sinh vién 1a nguoi
hoc chi dong va Nha nudce 1a nguoi kién tao chinh
sach dong bo va thuc day chuyén doi thé ché.
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