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Tom tit: Khé khin vé giao tiép la khé khan co ban va cét 16i cua tré roz loan phé tu ky (RLPTK). Cha me dong vai tro
ddc biét quan trong trong viéc gido duc tré RLPTK noi chung va phdt trién ky nang giao tiép cho tré néi riéng. Bai viét nay
phan tich mét s6 ddc diém KNGT ciia tré RLPTK 3-4 tudi, ¥ nghia ciia viéc hwéng dan cha me phat trién KNGT cho tré
RLPTK; dong thoi xdc dinh néi dung, phwong phdp, hinh thirc huéng dan cha me phat trién KNGT cho tré RLPTK 3-4 tu6i
théng qua hoat déng choi. Tir d6, gitip tré RLPTK 3-4 tudi phat trién KNGT va hoa nhdp ngay mét tot hon.
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Abstract: Communication difficulties are core challenges faced by children with Autism Spectrum Disorder (ASD). Parents
play a particularly important role in the overall education of children with ASD, especially in fostering their communication
skills. This article analyzes key characteristics of communication skills in children with ASD aged 3—4 years, highlights the
importance of guiding parents in supporting the development of these skills, and outlines the content, methods, and forms of
parental guidance aimed at developing children’s communication skills through play-based activities. The ultimate goal is to

help children with ASD aged 3—4 years enhance their communication abilities and achieve better social integration.
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I. PAT VAN PE

Theo Nghi quyét A/RES/62/139 ctia Lién Hop
Quéc (2008), rdi loan pho tu ky (RLPTK) la mot
dang khuyét tat phat trién sudt doi, xut hién sém
trong ba nim dau, dic trung boi khiém khuyet
trong twong tac xa hoi, giao tlep va hanh vi lap
lai. Thng ké toan cau cho thay ty 1é tré RLPTK
ngay cang tang, tu 1/110 tré (CDC, 2009) Ién 1/88
(2012). Tai Vi¢t Nam, ty I¢ dao dong khoang 0,5—

1% (2017), dén nam 2019 dat 0,76% & nhom tré
18-20 thang (Tran Vin Cong, 2021). Piéu nay dat
ra yéu cau cap thiét trong chim séc va gido duc
tré RLPTK.

Giai doan 3—4 tudi duogc coi 1a “ctra s6 vang”
dé can thiép phat trién k¥ ning giao tiép (KNGT),
trong d6 hoat dong choi dong vai tro dac biét quan
trong. Cac nghién ctru cia Barbarasher, Couse L.J.,
Clawson M.A., Jannik Beyer & Lone Gammeltoft,
Linda Mawhinney va Mary Scott McTeague déu
khang dinh trd choi khong chi thuc day phat trién
ngon ngu ma con giup tré RLPTK ren ky nang hoi
thoai, giai quyét van dé va tmg xur xa hoi.

Cha me 1a Iyc luong then chdt trong gido duc
tré RLPTK, song van gip nhiéu kho khin do thiéu
kién thirc va ky nang. Nghién ciru cta Gutstein
(2009) nhan manh viéc tan dung tinh huéng doi
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song dé phat trién KNGT. Linda Maget chi ra vai
trd moi truong giao tiép, khuyén khich cha me tao
co hoi cho tré choi vdi ban. Ruppert va cong su
(2016) khéng dinh cha me can duge dao tao dé
biét cach tuwong tac hidu qua. O Viét Nam, Nguyén
Xuan Hai va cong su (2019) da cung cap tai liéu
hd trg phu huynh phuc héi chirc ning va gido duc
tré RLPTK tai nha.

Tuy nhién, van thiéu nghién ctru chuyén sau
vé huéng dan cha me phat trién KNGT cho tré
RLPTK 34 tudi thong qua hoat dong choi. Bai
viét nay tap trung phan tich ly luén va dé xuét giai
phap, nham hd trg cha me dong hanh cung tré, tao
tién de dé tré phat trién k¥ ning giao tiép va hoa
nhap t6t hon.

I1. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém va dac diém Ky nang giao
tiép ciia tré roi loan pho tu ky 3 — 4 tudi

2.1.1. Khdi niém ky ndng giao tiép

Duéi goc do tiép can ngdn ngir thong qua giao
tiép — INREAL (Inter Recation Learning and
Communication), KNGT dugc hiéu 1a su thuc
hién c6 hiéu qua mot hanh dong nao d6 dién ra
trong quan hé giao tiép bang cach s dung vén
hiéu biét, von tri thirc, sir dung cac phuong tién
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ngdn ngir va phi ngdn ngir dé tac dong dén d6i
tugng, diéu kién ban than, t chirc qua trinh giao
tiép nham dat muc dich déra .

Tac gia Hoang Anh quan niém: “KNGT la nang
lwec ciia con nguwoi biéu hién trong qud trinh giao
tiép. P6 la cdc kha néing sir dung hop 1y phirong
tién ngén ngir va phi ngon ngir... la hé thong cdc
thao tdac cir chi, diéu bé, hanh vi dwoc chi thé
giao tiép phoi hop hai hoa.

C6 thé hiéu, KNGT I kha ning thuc hién c6 két
qua mot hanh dong dién ra trong qué trinh giao tiép
bang viéc van dung von hiéu biét, kinh nghiém, tri thirc
cua ban than thong qua cac phuong tién, hinh thirc giao
tiép khac nhau nham dat dugc muyc dich giao tiép.

2.1.2. Pgc diém ky nang giao tiép cia tré réi
loan phé tir ky 3 — 4 tuéi

Theo cach tiép can cua DSM-5, hai khiém
khuyét cbt 16i cia RLPTK 14 khiém khuyét vé
giao tiép xa hdi va hanh vi rdp khudn, dinh hinh.
Véi tré RLPTK 3-4 tudi, k¥ nang giao tiép cta tré
c6 nhiéu khé khan, han ché ¢ hau hét cac thanh
phan ctia ky ning giao tiép. Cu thé nhu sau:

Tép trung chii y: Tré d& bi phan tan, chii ¥ ngan
han va khong bén viing, dac biét kho tuan theo chi
dan trong cac hoat dong luan phién. Tré thuong
tap trung qua muc vao chi tiét don 1& va bo qua
tong thé, nhung lai c6 kha niang duy tri chii y 1au
v6i hoat dong yéu thich. Mot s6 hanh vi tiéu cuc
nhu an va, hét, ty 1am dau... thuong nhim thu hut
su cht y cia nguoi khéc.

Bat chude va ludn phién: Ky nang bat chudc
hanh vi ¢6 muc dich va mang tinh xa hoi bi suy
giam 13 rét, anh hudng dén kha ning hoc tap qua
quan sat. Tré gdp kho khan trong hoat dong luan
phién nhu choi theo lugt hay dbi thoai qua lai,
han ché nghiém trong kha ning tuong tac xa hoi
(Rogers & Dawson, 2010; WHO, 2022).

Hiéu thong tin: Tré RLPTK it phan tung véi 10
n6i dii thinh lyc binh thuong. Tré dé tiép thu thong
tin truc quan, nhung gap kho khan véi ngdn ngtr
mang tinh triru tuong, logic hodc an dy, 1am giam
hiéu qua tiép nhan va phat trién ngon ngi.

Biéu dat théng tin: Ngon ngir dién dat thuong
nghéo nan, don di¢u va phi muc dich. Tré kho st
dung ngir di€u, anh mét, biéu cam khuon mat va
ctr chi dé giao tiép. Hién tugng nhai 101 (echolalia)
pho bién, nhung khéng mang y nghia tuong tac.
Diéu nay lam suy giam nghiém trong kha ning
biéu dat ¥ twong va hoi nhap xa hoi.

2.2. Huwémg din cha me phit trién ky ning
giao tiép cho tré roi loan phd tw ky 3 — 4 tudi
thong qua hoat dong choi

2.2.1. Khdi niém huéng dan cha me phdt trién
ky néng giao tiép cho tré RLPTK 3 — 4 tuéi théng
qua hoat dong choi

Huéng dan cha me phat trién k¥ ning giao
tiép cho tré RLPTK 3-4 tudi thong qua hoat dong
choi duoc hiéu 14 qué trinh GV, nha chuyén mén
tién hanh cac hoat dong chi dan, ho trg cha me tré
RLPTK 3 — 4 tudi céach thirc td chirc hoat dong
choi nham gitip tré phat trién k¥ ning giao tiép, tir
do6 gitip tré giao tiép va hoa nhap tbt hon véi moi
ngudi xung quanh.

Huéng dan cha me phat trién ki ning giao tiép
cho tré RLPTK 3-4 tudi 1a mot trong nhirng noi
dung ctua chuong trinh can thi€p sém tré RLPTK.
Bén canh viéc cung cép cac dich vu can thiép, tri
liéu truc tiép trén tré, cong tac hudng dan cha me
co vai tro dac bi€t quan trong bdi cha me khong
chi 1a ngudi tiép xuc véi tré nhiéu hon GV hoic
chuyén gia CTS ma con 1a nguoi hiéu tré, chim
soc tré bang ca tinh yéu thuong rudt thit ciia minh.
Nhung hau hét ho rét thiéu kién thirc va k§ ning
cham soc, gido duc tré RLPTK . Vi vdy nguoi lam
cong tac can thiép sém can huéng din, cung cap
cho cha me tré RLPTK kién thirc va ky ning vé
cham soc, gido duc tré RLPTK, dac biét 1a vigc
phat trién KNGT cho tré RLPTK 3-4 tudi dé tir d6
gitip tré phat trién KNGT va hoa nhdp véi cong
déng, x4 hoi.

2.2.2. Néi dung hwéng dan cha me phdt trién
ky néng giao tiép cho tré RLPTK 3 — 4 tuéi théng
qua hoat dong choi

Ho tro tdm ly: Viéc phat hién ra tré méic
RLPTK s€ gdy nén mdt cudc khing hoang cho
cha me va ca gia dinh tré. Khi mdi phat hién tré
méic RLPTK, cha me s& c¢6 nhiéu nhu cdu, mot
trong nhimg nhu cau 16n nhit d6 13 ho can duoc
hd trg vé tinh cam va tinh than dé ho vuot qua
nhitng ngay thang khé khan cho dén khi ho chip
nhén thuc té rﬁng con minh mic RLPTK. Do do,
cac GV, chuyén gia CTS can tao dung niém tin
cho cha me¢ tré RLPTK, gitip ho hiéu rﬁng ho hoan
toan c6 kha ning giao tiép va tao moi truong phat
trién KNGT hiéu qua cho chinh con minh.

Cung cdp théng tin cho cha me vé cdc van dé sau:

+ Vai trd caa cha me va td chirc hoat dong choi
dé gitip tré RLPTK phat trién KNGT: Cha me can
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dugc cung cip thong tin dé hiéu duoc rang chinh
cha me 14 nhimng ngudi t6t nhat ddi véi su phat
trién cua tré. Cha me thuc hién phﬁn 16n cac hoat
df)ng vui choi, giao tiép véi treé, cac hoat dong nay
rat quan trong dé giup tré phat trién KNGT. Cha
me cling can du’oc cung cép théng tm dé hiéu rang
muon giao tlep voi tré hiéu qua thi can co su nhay
cam, su kién nhan va c6 thoi gian.

+ Dic diém k¥ nang giao tiép cta tré RLPTK
3-4 tudi: Cha me can dugc cung cap thong tin dé
hiéu tré RLPTK va nhimng dic diém vé ngdn ngir,
glao tiép cla tr¢ RLPTK. Bén canh d6, ho cling
can dugc cung cap thong tin vé cac g1a1 doan phat
trién KNGT cua tré em néi chung dé ho nhan thiy
su tién trién cua con minh va biét cach hd trg, to
chuc hoat dong choi phu hop véi tr¢ RLPTK &
ting thoi diém nham giup tré phat trién KNGT.

+ Muc tiéu, ndi dung, phuong phap phét trién
KNGT cho tré¢ RLPTK théng qua HD choi: Cha me
can duoc cung cép thong tin vé muc tiéu, ndi dung,
phuong phép phat trién KNGT cho tré thong qua hoat
dong choi dé Iya chon va biét cach td chirc cac hoat
dong choi phi hop nham gitp tré phét trién KNGT.

- Huténg dan ki nang cho cha me: Cha me khong
chi can dugc cung cap thong tin ma con can phai duoc
huéng dan ki nang t6 chirc hoat dong choi nham gitp
tré RLPTK phat trién KNGT nhu: ki nang lya chon
trd choi, chuan bi méi trudng choi, chudn bi d6 ding,
d6 chot, ki nang 1ap ké hoach t6 chirc trd choi, ki ning
t6 chtic tro choi va danh gia sau khi choi.

2.2.3. Phu’o‘ng phap hinh thirc hu’o‘ng dain
cha me phat trzen trién ky ndng giao tiép cho tré
RLPTK 3 — 4 tuéi tai gia dinh

* Hiréng dan truec tiép

Trao doi, tro chuyén voi cha me: Cac cudc trao
ddi, tro chuyén 1a hinh thtc phé bién nhét cua sy
phdi hop gido duyc giita gia dinh va nha truong. Co
thé thyc hién trong thoi gian cha me dua tré toi
truong, don tré vé nha, dong thoi ca thoi gian dén
tham gia dinh tré dé cung cap cho cha me nhimng
kién thirc va k¥ ning to chirc hoat dong choi nham
phat trién KNGT cho tré RLPTK tai gia dinh.
Hinh thtrc nay doi hoi GV, chuyen gia CTS phal
biét cu xir té nhi, biét giao tlep va c6 sy am hiéu de
tao nén sy tin tuong va y mudn ciia cha me mudn
nghe theo nhitng yéu cau cia ho. Trong luc trd
chuyén véi cha me, cAn ndm duogc tré thuong gﬁn
gili, giao tiép véi ai trong gia dinh nhét, cach thic
choi cua cha me véi tré RLPTK. Dé dam thoai vé
van d& nay, can chuan bi nhitng tai liéu hodc co
thé gidi thiéu cho cha me doc tham khao.
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Huéng dan cha me tai nha/trung tam: Hudng
dan cha me tai nhd/trung tim 1a hinh thirc phd bién
dé hd tro cho cha me. Khi huéng dan cha me tai
nha/trung tam, GV, chuyén gia CTS can: (i) quan
sat qua trinh cha me choi véi tré RLPTK, phat hién
ra nhitng diém manh, diém yéu cta cha me trong
qua trinh choi voi tré; (ii) phan tich va trinh bay
1 cho cha me céc kién thirc, k§ ning t6 chirc hoat
dong choi phi hop nham gitp tré RLPTK phat trién
KNGT; (iii) lam méau cho cha me vé céc ky nang t6
chtre trd choi, cho cha me thuc hanh cac ky nang véi
sy hudng din: Nguoi hudng dan c6 thé thuc hién
choi véi tré 2 — 3 luot, sau d6 chuyén hoat dong sang
cho cha me. Khi cha me thu:c hanh, can cb ging tim
ra nhiing diém tich cuc, néu cha me chua lam diung
can hudng dan lai hodc goi y cach diéu chinh cho
cha me; (iv) cha me thyc hanh ddc 1ap: giup cho cha
me thyc hanh cac k¥ nang choi vdi tré cho dén khi
ho cam théy thoai mai ma khong can su hd tro, go1y
cua GV/nguoi lam cong tac CTS.

*Hmmg dan gidn tiép:

Thiét ké tai lidu huong déan cha me: Mot trong
nhitng hinh thtrc phd bién dé cung cap thong tin
cho cha me tré¢ RLPTK 1a bién soan tai liéu hudng
dan cha me. Khi xdy dung tai liéu huéng dan cha
me giao tiép voi tré RLPTK 3 — 4 tudi can luu y:

+ V& noi dung: Noi dung cuia tai liéu huéng dan
bao gdm nhing kién thirc va k§ ning cha me tré
RLPTK can c6 dé td chirc hoat dong choi nham
phat trién KNGT cho tré RLPTK nhu: nhiing
thong tin vé dic diém KNGT cua tré RLPTK 3 — 4
tudi, vai tro ctia cha me dbi v6i sy phat trién ngén
ngit, giao tiép cua tré RLPTK, céch thirc t6 chirc
trd choi nham phat trién KNGT cho tré RLPTK
tai gia dinh. T4t ca nhiing van d& nay rat phong
phii va da dang. Tuy nhién, khi thiét ké tai liéu,
nhitng ndi dung nay can dugc chon loc sao cho
phi hop vdi timg dbi tugng ma tai liéu phuc vu.

+ V& hinh thire: Tai liéu phai duoc thiét ké mot
cach khoa hoc, gitip cha me tré RLPTK c6 thé
hiéu 1, ghi nhd dé dang va lam theo mot cach
t6t nhat. Tai liéu cho cha me can luu y: Thong tin
ngin gon, rd rang; Str dung ngdn ngir théng dung;
In dam nhting ttr, y chinh; C6 hinh danh minh hoa.

Phadn tich céc doan video vé hoat dong choi
gitta cha me va tré: Viéc quay lai cac doan video
vé t6 chirc hoat dong choi nham phat trién KNGT
cho tré¢ RLPTK tai gia dinh va cung cha me phan
tich cach thirc, k¥ nang cua cha me va tré¢ RLPTK
1a mot viéc 1am can thiét nham nang cao ky nang
td chtrc hoat dong choi ciia cha me voi tré RLPTK.
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2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén qua trinh
hwéng din cha me phit trién ky ning giao tiép
cho tré réi loan phé tw ky 3 — 4 tudi thong qua
hoat dong choi

2.3.1. Yéu té chit quan

Ning luc ctia nguoi huéng dan: Ning luc dugce
thé hién qua kién thirc, k§ nang, kinh nghiém va
pham chat nghé nghi¢p. Nguoi hudng dan c0 trinh
dd chuyén mén cao, nam chic cac kién thic vé phat
trien KNGT cho tré RLPTK va c6 ky ning trong
viéc hudng dan, hd tro cha me thi cha me s& dé dang
nam dugc cach phat trién KNGT cho tré RLPTK
thong qua hoat dong choi. Pdng thoi, ngudi hudng
dan tam huyét trong viéc hd tro cha me sé& gitip cha
me ¢6 thém dong luc, nhiét huyét trong qua trinh
phat triéen KNGT cho tré RLPTK tai gia dinh.

Nhan thirc va thai do cua cha me: Cha me
dong vai tro quan trong trong qua trinh can thi¢p,
phat trién KNGT cho tré tai gia dinh. Céac cha me
c6 nhan thuc tich cuc s€ hop tac véi GV/chuyén
gia CTS va nhanh chong tiép thu cac kién thirc
trong qué trinh t6 chirc hoat dong choi nham gitp
tré phat trién KNGT. Bén canh d6, ddi véi nhitng
cha me co trinh d6 hoc van cao, d& dang trong
viéc tiép nhén cac tai liéu, kién thire thi qua trinh
hudng d?m s& trd nén nhanh chéng, dé dang; cha
me c6 thé 4p dung mot cach ddy du va dat nhimg
hiéu qua tich cuc ddi véi tré.

Su hop tac gitta GV/chuyén gia CTS, cha me va
nha truong/trung tdm: Viée phat trién k¥ niang giao
tiép cho tré RLPTK chi hiéu qua khi c6 sy phbi
hop chat ché gitta GV/chuyén gia CTS, cha me¢
va nha truong/trung tam. Céac ndi dung, quy trinh
va phuong phap hudng dan can dugc thong nhit.
Th1eu hop tac hodc khong dong nhét trong cach
tiép can co thé anh huong ti€u cuc den qua trinh
hinh thanh va phat trién k¥ ning giao tiép cia tré.

2.3.2. Yéu 16 khdch quan

Moi trudng vat ly va sap xép khong gian: Viéc
t6 chirc méi truong sdng mot cach khoa hoc, voi
cac goc sinh hoat dugc thiét ké phu hop va day
da d6 dung hd tro, tao didu kién thuan lgi cho
tré thyc hanh va phat trién k§ ning giao tiép. Su
thdng nhét trong viéc bd tri khong gian sinh hoat,

dii han ché vé dién tich, 1a yéu t6 can thiét dé hd
tro tré tuong tac hi¢u qua tai gia dinh.

Moi truong tam ly gia dinh: Tam 1y tich cuec,
sur déng thuan, chia sé trach nhiém va hd trg 1an
nhau gitta cac thanh vién trong gia dinh tao nén
mot moi trudng tinh than an toan, gitp tré RLPTK
cam thy dugc yéu thuong va hd tro. Didu ndy c6
¥ nghia quan trong trong viéc hinh thanh va phat
trién ky nang giao tlep

Diéu kién kinh t€ va cong viéc cua gia dinh:
Thu nhap 6 on dinh va kha nang danh tho1 gian cho
tré 13 yéu to then chét giup duy tri qua trinh huéng
dan va phat trién kj ning giao tlep tai nha. Tré
RLPTK, kho dat dugc sy phat trién toan dién néu
thiéu sy hién dién va tuong tac thudong xuyén voi
cha me va nguoi than.

III. KET LUAN

K¥ ning giao tiép cua tré RLPTK 3-4 tudi c6
nhiéu kh6 khin, han ché & hau hét cac thanh phan
ctia k¥ ning giao tiép. Hoat dong choi c¢6 nhiéu uu
thé dé gitip tré RLPTK 3-4 tudi phat trién KNGT.
Thong qua hoat dong choi, tré hinh thanh ngdn
ngir, phat trién k¥ nang hoi thoai, x@y dung moi
quan hé va Ufng XUt trong céac tinh hudng xa hoi.
Cha me glu’ vai tro quan trong trong qua trinh can
thiép, hd trg phat trién k§ niang giao tiép cho tré
RLPTK tai gia dinh. C4c chuong trinh huéng dan
cha me phat trién KNGT cho tré RLPTK 3 — 4
tudi thong qua hoat dong choi can thyc hién theo
muc tiéu, ndi dung, phuong phap va hinh thirc t6
chue chit ché dé dat dugc hiéu qua mong mudn.
Muyc tiéu trong tdm cua viéc huéng dan cha me
phat trién KNGT cho tré RLPTK thong qua hoat
dong choi la hudng dan cho cha me nhiing kién
thue, ky nang t6 chtc hoat dong choi phu hop,
hiéu qua nhdm gitp RLPTK phat trién KNGT. Bé
dat dugc muc tiéu nay, viéc hudng dan cha me
can tap trung vao 3 ndi dung chinh 1a: hd trg tim
ly, cung cap thong tin va hudng dan k§ ning cho
cha me. Tuy theo tirng ndi dung, gido vién/chuyén
gia CTS c6 thé lya chon nhiéu phuong phép, hinh
thic huéng dan cho phu hop, 6 thé thong qua
hinh thtrc hu’omg dan tryc tiép hodc hinh thirc
huéng dan gian tiép.
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