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Abstract: This article investigates the current state of school social work in several lower secondary schools in
Hoang Mai District, Hanoi. The study highlights advantages such as leadership attention and effective coordination
among stakeholders, while also identifying challenges related to human resources, mechanisms, finance, and professional
capacity. Based on these findings, the authors propose solutions to develop a professional model of school social work,
thereby contributing to the comprehensive development of students.
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I. PAT VAN DE

Trong bdi canh xa hoi hién dai, sy da dang va
phong phu cia cdc mdi quan hé mang lai nhiéu
co hoi nhung ddng thoi cling nay sinh nhiéu van
dé dang lo ngai, trong d6 noi bat 1a bao luc hen
ho (BLHH). Pay 1a mot dang bao luc trén co s&
gidi, tac dong tryc tiép dén stc khoe thé chat,
tinh than cta nan nhan, dic biét 1a sinh vién (SV)
— nhém tudi dang trong giai doan phat trién tim
ly va tinh cam.

Thuc trang BLHH trén thé gidi va Viét Nam
cho thiy van d& nay phd bién va c6 xu hudng gia
tang. Nghién ctru tai My trén 13.500 SV cho thay
8,2% bi bao luc thé chét tir ban tinh (Basile et
al., 2020). Tai Viét Nam, khao sat cua Y.Change
(2016) cho thdy 59% SV nir timg chiu bao luc
tinh than, 23% bi qudy rdi qua mang va 24% tiép
tuc bi theo ddi sau chia tay. BLHH c6 thé xay ra
ngay tir nhitng 1an gip g& dau tién hoic trong cac
mbi quan hé 1au dai, v6i hau qua khong chi 1a ton
thuong thé chat ma con 1a vét thuong tam 1y sau
sdc, dan dén lo 4u, trAm cam, thim chi y dinh tu
tu (WHO, 2005).
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Dic biét, SV 1a nhém d& bj anh huong nhit do
thiéu kinh nghiém, c6 nhu cau xay dung tinh cam
nhung lai it chia s¢, khién tinh trang nay thuong bi
che gidu. Mic du di c6 nhiéu nghién ctiru qudc té,
nhung tai Viét Nam, cac nghién ctru chuyén sau
vé BLHH con han ché, thiéu dir liéu khoa hoc dé
danh gia toan dién.

Trén co s d6, bai viét nay dat ra ba nhiém vu
chinh: (1) Phéan tich thyc trang BLHH trong SV
dai hoc Viét Nam; (2) Xéac dinh cac yéu t6 anh
huong; (3) Bé xuat bién phap phong ngira va can
thiép hiéu qua, gop phan xay dung chinh sach
va chuong trinh hd tro SV, dong thoi ting cudng
phong chéng bao lyc gidi trong boi canh hién nay.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém bao luc hen ho

Theo T6 chirc Y té Thé gigi (WHO), bao luc
hen ho (BLHH) la mot hinh thirc bao luc than mat
x4y ra gitra cac ddi tac trong moi quan hé hen ho.
BLHH bao gom céc hanh vi bao luc thé chat, tinh
duc va tam 1y ma mot ngudi gay ra d6i voi nguoi
con lai trong mbi quan hé. Cac hanh vi nay c6
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thé biéu hién dudi nhiéu dang nhu kiém soat, lam
dung tai chinh, quéy r6i tinh than, de doa, ép budce
tinh duc va bao luc thé chét.

BLHH khong chi giy ton thuong vé mait
thé chat ma con dé lai nhitng hau qua siu sic
vé mat tam 1y, anh hudng tiéu cuc dén long tu
trong, su tin tuéng vao cac mbi quan hé, tir do
lam giam kha nang duy tri cac moi quan hé lanh
manh trong twong lai. Khong phan biét gidi tinh
hay xu huéng tinh duc, BLHH c6 thé xay ra
v6i ca nam va nit, ngudi di tinh hodc dong tinh,
phan anh tinh pho bién va anh huong rong rai
cta hién tuong nay trong nhiéu nhom d6i twong
khac nhau.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop két
hop dinh lugng va dinh tinh. Khao sat dinh lugng

duogc tién hanh véi 212 sinh vién nham thu thap
$6 lidu vé thuc trang bao luc hen hd. Song song,
nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién thong qua
phong van sau 10 sinh vién c6 trai nghiém lién
quan dé l1am rd nguyén nhan va yéu td tac dong.
Dit liéu duoc xir Iy bang thong ké mé ta, dbi chiéu
va phan tich noi dung, tir d6 rt ra nhan dinh va dé
xudt giai phap.

2.3. Thye trang trai nghiém ciia sinh vién vé
bao lwc hen ho

2.3.1. Trai nghiém chirng kién bao luc hen ho

Bén canh van dé nhan thic vé BLHH thi van
dé chung kién BLHH ciing 13 van dé can duoc
nghién ciru. Nghién ctru vé BLHH trong moi
truong dai hoc cho thiy rang ty 16 SV chimg kién
tinh trang nay c6 su phan bd da dang nhu két qua
dudi day:

Rét thudng xuyén
Thuwdng xuyén
Thi thoang

Chuwa tirng xay ra

Biéu d6 1: Céc mirc d) BLHH sinh vién da tirng biét

Biéu dd vé cac mirc 0 BLHH ma SV d4 ting
biét cho thay rang BLHH la mét hién tuong kha
phd bién trong moi trudong SV, véi phan 16n da
tung biét hodc nhan dién duoc hanh vi nay. Cu
the, 51% cho biét ho thinh thoang biét vé BLHH,
trong khi 32% thudng xuyén biét va 15% rat
thuong xuyén biét vé nhitng hanh vi nay. Diéu
nay cho thay rang BLHH khong phai 1a diéu
hiém gap, ma nguoc lai, kha phé bién, xuét hién
& nhiéu muc d6 khac nhau tir khong thuong
xuyén dén rat thuong xuyén. Pang chu ¥ 13 chi
¢ 2% bao cao rang ho chua timg biét vé BLHH,
con sd nay phan anh muc d¢ nhan dién cao cua
SV d6i voi van dé nay.

“Ban cua em dang hen ho voi mot anh, gio no
da chuyén dén ¢ chung ciing véi anh dy, tir khi né
va anh dy ¢ cing nhau, né cdt dan cdc lién lac véi
moi nguwoi, gan nhir con méi minh em la né hay

nhdn tin. Nghe né ké ma thwong lam, méi khi c6
chuyén gi khéng hai long la né bi anh dy chiri, coi
thuong, tham chi la de dog danh md'y lan réi, ca
hai yéu nhau ma tién nha tro né déng, tién an né
bo ra, éng kia khéng déng gép mét dong nao. Ong
kia biét em than nén ciing khé chiu lam”. (PVS,
sinh vién nit, nam 2)

2.3.2. Trai nghiém la nan nhan cua bao luc hen ho

Bén canh viéc nhan thirc va chung kién thi trai
nghiém BLHH c6 thé da timg xay ra & qua khi
hodc dang xay ra ¢ hién tai v6i SV ciing tuong ddi
phd bién. Trong s6 212 ¥ kién tham gia khao sat,
c6 143 ¥ kién twong duong véi 67.5% SV khao
sat chia sé rang da timg hodc dang 13 nan nhéan cia
BLHH. Day la mét ti 18 rat cao, ching to BLHH
dang 1a mot van dé 16n véi SV. Cu thé, tinh hinh
SV bi BLHH phan theo xu hudng tinh duc va ban
dang gidi nhu sau:
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Bang 1: Thuc trang SV tham gia khao sat va bi bao luc

Xu hwéng tinh duc séhug:;gmsglil; Ty 1é tham gia | SO lwong sinh | Ty 1é sinh vién bi
: ., khao sat (%) vién bi BLHH BLHH (%)
khao sat
Nam gidi di tinh 112 52.8 78 54.5
Péng tinh nam 17 8.0 11 7.69
Nir gidi di tinh 56 26.4 32 223
Péng tinh nir 3 1.4 2 1.39
Chuyén gidi nam 13 6.1 12 83
Cac nhom con lai 11 5.2 8 5.59
Tong 212 100% 143 100 %

Dua trén bang dit liéu cho thdy cac SV bj bao
luc hen ho ddng déu ¢ ca cac nhom xu hudng
tinh duc va ban dang gidi, nhung muc do va ty
1€ c6 sy khac biét gitta cac nhom. Vi dac thu l1a
mot trudng dai hoc khéi ki thuat, ty 16 nam sinh
vién tham gia khao sat nhidu hon nén cho thay
ban than nam gioi cling 1a ngudi chiu bao luc voi
hinh thirc bao lyc hen hod ciia nam gidi chu yéu
13 bao lyc vé tinh than va kinh té. Xét theo ting
nhém thi nam gidi di tinh (69,6%) va chuyén giéi
nam (92,3%) c6 ty 1¢ BLHH cao hon so véi cac
nhom khéc trong khao sat nay. Ty 1¢ BLHH cao ¢
cac nhom thiéu s xu hudng tinh duc va ban dang
gi6i (dong tinh, chuyén gidi) phan anh nguy co va
nhitng kho khan riéng ma cac nhém nay gap phai
bao gom sy ky thi, thiéu sy hd tro va nhimg ap luc
x4 hoi khac.

Trong s6 cac trai nghiém BLHH thi bao lyc
tinh than la dang xay ra kha phd bién véi SV,
cac quyén kiém soat vé mit tinh than hay chui
boi lang ma, tham chi c6 lap cac mdi quan hé
khién cho ngudi kia don doc hon ciing 14 hanh
vi hay xay ra. “Anh dy de doa khi em muén
chia tay, néi rang sé cong khai cho gia dinh
em biét, anh dy biét thira la em dang gidu gia
dinh vé méi quan hé nay, vi vdy anh dy da diea
diém yéu ciia em dé bdt em quay lai véi anh dy.
Nhung quay lai thi em khong hanh phuc, em chi
biét khéc, khong noi voi ai dwoc, da hai lan em
nghi dén cdi chét. Em cam thdy cue ky bé tdc.”
(PVS, sinh vién nir, ndm 1)

Bén canh hanh vi bao lyc tinh than thi c6 ca
hanh vi bao lyc kinh t& gdm khong dong gop tai
chinh hodc yéu cau phai cong khai tai chinh hay
kiém soat tai chinh.
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Nguon: Két qua diéu tra bang bang hoi ciia tdc gid

“Ban gaz em (cd haz dang la nir yéu nit) luon
néi rang néu yéu ban dy thi phal cong khai toan
bo tai chinh, em ciing co tien tiét kiém do ba me
va moi nguoi cho, roi em di lam thém, tai khodn
ciia em ¢6 mdy chuc triéu, nhung ban luén yéu
cau em la phdi cong khai, néu khong thi ¢é nghia
la khéng yéu ban dy. Vi vay, dé chimg minh tinh
cam ctia minh, em dé chuyén hét so tien em c6 cho
ban dy giit, ban dy dang cam cd thé ngdn hang
cua em, dién thoai cua em.” (PVS, sinh vién nfr,
nam 3)

Bao lyc tinh dyc cling 1a mdt trong s6 cac hanh
vi ma SV da tung trai qua. Trai nghiém bao luc
tinh duc trong BLHH 12 mot véan dé nhay cam va
dang lo ngai, dac biét trong mdi truong dai hoc.
Céc nghién ctru va bao céo tir nhiéu ngudn khac
nhau cho théy bao luc tinh duc trong bdi canh hen
ho 12 mot van dé hién hitu trong cong dong sinh
vién noi chung.

“Anh dy biét la em hoc mét, dén ky thi bao
nhiéu la mén phdi hoc roi do an cdc thir, nhing
anh dy cir néi rang em khéng yéu anh dy xong roi
gidn doi cdc kiéu, tham chi lam dii tro cho dén khi
em dong ¥ thi théi. Mo6i lan em khéng dong ¥ la
anh dy sé lam mdt lanh véi em mdy ngay lién, hai
dira khong noi chuyén voi nhau cau nao luon.”
(PVS, sinh vién nit, nam 2)

“Em thdy khong thodi mdi véi cdc hanh vi tinh
duc dong gidi mdc dit em yéu ban dy, nhung ban
ay luén muon em phdi lam moi thir cing ban dy, tir
an cung, choi cung, quan hé tinh duc cung, tham
chi la quay video cung nhau. That sw em khong
thich phoi bay co thé ciia em trudc camera nhing
ban dy luén néi rang diéu dé la binh thuong, ban
dy con nguy bién la dé lic em khong c6 mdt ban
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dy con ngdm em, néu khong cho ban dy sé gay dap
c.” (PVS sinh vién nir nam 3)

Nhin chung, cac khao sat di cho thiy SV trai
nghi¢m da dang cac hinh thirc va muc do khac
nhau cua bao luc hen ho.

2.4. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén nhén thire
va trai nghiém ciia sinh vién vé bao lwc hen ho

Nhéan thtc va trai nghiém cua sinh vién (SV)
vé bao luc hen ho (BLHH) chiu sy chi phdi tir
nhiéu yéu t6 da dang nhu gido duc, gia dinh, vin
hoa xa hoi, truyén thong va trai nghiém cé nhan.
Yéu t6 ndi bat nhat duge SV danh gia 1 hanh vi
mat kiém soat ctua nguoi gy bao luc (86,8%).
Diéu nay cho thay viéc thiéu kha ning diéu chinh
cam xtc va hanh vi 12 nguyén nhan chinh dan dén
BLHH. Tuy nhién, khi coi bao lyc l1a h¢ qua cua
“mét kiém soat”, xa hoi c6 nguy co hop 1y hoa
hanh Vi gitp thu pham tranh né trach nhiém. Do
d6, can co cac bién phap can thlep nhim rén luyen
k¥ ning quan 1y cam xdc, giao tiép va giai quyét
xung dot cho thanh nién.

Cac yéu t6 khac cling c6 tac dong dang ké. Bat
binh ddng gidi (75,5%) va nhitng ton thwong tir
nho (76,9%) phan anh vai tro cia cau tric xa hoi
va trai nghiém tam ly trong viéc hinh thanh quan
hé bao luc. Pinh kién gid1 va quan ni¢m truyén
thdng co thé khién SV chdp nhan hodc bo qua
hanh vi bao luyc. Pac biét, SV tirng chung kién
bao lyc gia dinh dé tai hién hanh vi ndy trong tinh
cam, pht hop v6i két qua nghién ctru ctia Gover et
al. (2008). Gia dinh vi thé dong vai trd nén tang:
néu bao luc bi coi la binh thuong, SV khé nhan
thirc 10 tac hai; nguoc lai, moi truong gia dinh dé
cao su ton trong s€ gitp SV nhay bén hon véi céac
d4u hi¢u BLHH.

Mot rao can xa hoi 16n 1a viéc nan nhan im
lang (66%) va ngudi chimg kién khong can thiép
(53,8%). Két qua khao sat cho thiy 65% nan nhan
chua timg chia sé cau chuyén ctia minh. Trich dan
tir mot SV nit dong tinh cho thay 4p luc kép cua
viéc vira che gidu xu huéng tinh duc vira khong
dam tiét 16 trai nghiém bao luc. Pay 1a minh chimg
cho tinh trang d 16i nan nhan — mot quan diém sai
1am pho bién. Thay vi tap trung vao hanh vi sai trai
ctia thii pham, xd hoi thuong chuyén trach nhiém
sang nan nhan, khién ho cam théy toi 16i va ngai
tim kiém trg giup. Nhu Nydegger et al. (2017) da
chi ra, sy thiéu nhan thirc va 4p luc x4 hoi khién SV
kho thoat khoi cac mbi quan h¢ doc hai.

Yéu t6 xa hoi cd vii nam gidi gdy bao luc
(44,8%) tuy it dugc dé cap hon nhung van phan
anh chuin myc vin héa duy tri BLHH. Diéu nay
doi hoi su thay d6i nhan thic cong déng thong
qua gido duc gidi tinh toan dién va truyén thong
tich cuc dé loai bo dinh kién. Song song, truyén
thong hién dai cling anh huéng manh mé: phim
anh, mang xa hoi doi khi 1ang man hoéa bao luc,
khién SV tiép thu nhiing quan niém léch lac ma
khong nhan ra.

Cudi cing, trai nghiém ca nhan va sirc khoe
tam 1y cling anh hudng truc tiép dén cach SV nhan
thire va phan ung truéc BLHH. Nhitng nguoi tirng
trai qua hodc chimg kién BLHH thuong c6 nhan
thirc sdu sdc hon, trong khi nhitng nguoi chwa
ting trai nghiém co thé thiéu sy dong cam hoic
danh gia thdp mirc 6 nghiém trong.

Tém lai, nhan thirc va trai nghiém cta SV vé
BLHH 1a két qua cta su tuong tac phtc tap giira
nhiéu yéu té: gido duc, gia dinh, vin hoa, truyén
thong va cd nhan. Viéc nhan dién rd cac yéu td
nay 1 co s& dé thiét ké nhitng chwong trinh can
thiép toan dién, bao gdbm: nang cao k¥ ning quan
1y cam xuc cho thanh nién; gido duc binh dang
gi6i; hd trg tdm 1y cho nan nhan; ting cuong
truyén thong cong dong; va thay d6i chuan muc
xa hoi. Chi khi phdi hgp dong bo nhiéu giai phap,
BLHH méi c6 thé duoc ngin chin hiéu qua, gop
phan xdy dung moi truong an toan va lanh manh
cho sinh vién.

2.5. D¢ xuit giai phiap phong ngira va tng
pho véi bao lue hen ho cho sinh vién

Tur cac phat hién trén, nghién ciu dé xuét mot
sd bién phap dé phong ngira va giam thiéu tac
dong cua BLHH trong SV dai hoc:

Nang cao nhan thtrc: Trién khai cac chuong
trinh gido duc vé BLHH trong cac truong dai hoc,
tap trung vao viéc nhan di¢n cac hanh vi BLHH
phi thé chat nhu kiém soat tai chinh va bao Iyc
tinh than. Cac hoat dong ndy c6 thé bao gdm hoat
dong nhom, hodc cic chuong trinh truyén thong
nang cao kién thic tai truong hoc.

Ting cuong hd trg tim 1y: Thanh 1ap cac trung
tam tu van tim Iy trong trudng dai hoc, cung cap
hd tro mién phi cho SV bi anh huéng bdi BLHH,
tham chi 1a hd trg ca SV gy bao luc.

Tao mdi truong bio cao an toan: Thiét 1ap cac
co ché bao mat dé sinh vién co thé bao cao BLHH
ma khong s¢ bi ky thi hodc tra diia.
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Nhitng bién phép nay khong chi gitp gidm
thiéu tac dong cia BLHH ma con gop phan xay
dung mot moi truong hoc tdp an toan va lanh
manh hon cho sinh vién. Viéc &p dung nhiing gii
phap nay cin c6 sy hop tac cla ca nha truong,
sinh vién va cac td chirc xa hoi dé dam bao tinh
bén viing va hiéu qua lau dai.

III. KET LUAN

Két qua nghién ctru nay cho thdy BLHH la
mot van dé nghiém trong va phd bién trong cong
ddng SV Ha Noi, v6i 67,5% SV ting hodc dang
13 nan nhan cia BLHH. Diéu nay phu hop véi cac
nghién ctru trude day trén thé gisi. Ty 18 cao hon
0 nhém sinh vién nam dugc ghi nhan trong nghién
ciru nay co thé phan anh su khac biét vé vin hoa,
moi truong gido duc, cling nhu mure d§ nhan dién
cta SV ddi véi cac hinh thirc BLHH.

Mot phat hién quan trong trong nghién clru 1a
mirc 46 nhan dién BLHH khong dong déu giita cac
loai hinh bao lyc. Trong khi bao luc thé chit co ty 1€
nhan dién cao nhat thi bao luc tai chinh va bao lyuc
tinh duc lai it dwoc SV nhén dién dung. Mot s6 SV
van cho réng viée kiém soat tai chinh hodc €p budc
tinh duc khong nhét thiét 13 BLHH, diéu nay phan
anh mot khoang tréng trong gido duc tinh duc toan
dién cho sinh vién. Dir li¢u nghién ctru cting chi ra
rang c6 nhiéu yéu té anh huong dén kha nang SV trg
thanh nan nhan cia BLHH, bao gé)m nhan thic, trai
nghiém ca nhan, gido duc, gia dinh, van hoa xa hoi,
truyén thong. Nhitng phat hién nay nhan manh rang
BLHH khong chi 1a vin dé c4 nhan ma con ¢6 lién
hé chit ch& véi cac yéu t6 xa hoi va mdi trudng. Do
do, can co cac chuong trinh can thiép va hd trg toan
dién dé gitp SV nhén dién va phong tranh BLHH.

Loi cim on : Nghién civu la két qud ludn vin thac sy nganh Cong tac xi hgi va sin phim ciia Dé
tai KHCN cap B¢ Gido duc va Dao tao, Ma so: B2024-SPH-11 “Cong tdac xa hgi trong phong ngira

va can thiép bao lwc hen ho doi voi sinh vién”.
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