
TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

131TÂM LÝ - GIÁO DỤC

GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ CÔNG TÁC CHUẨN BỊ KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG 
GIÁO DỤC Ở PHÂN HIỆU HỌC VIỆN THANH THIẾU NIÊN VIỆT NAM 

TẠI TP. HỒ CHÍ MINH
Phạm Thanh Hùng, Lưu Nhất Mỹ Chi, Bùi Văn Tuyển, Nguyễn Lê Minh Phúc

Phân hiệu Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam tại TP. Hồ Chí Minh

Tóm tắt: Bài viết tập trung phân tích và đề xuất một số giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao hiệu quả công tác chuẩn 
bị kiểm định chất lượng giáo dục tại Phân hiệu Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam ở TP. Hồ Chí Minh. Các giải pháp 
được xây dựng dựa trên cơ sở pháp lý, lý luận giáo dục hiện đại, kinh nghiệm thực tiễn và kết quả khảo sát. Trên cơ sở bảy 
nguyên tắc định hướng, năm giải pháp chủ yếu được đề xuất, bao gồm: kiện toàn hệ thống IQA, nâng cao năng lực đội ngũ, 
rà soát chương trình đào tạo, cải thiện cơ sở vật chất – dịch vụ hỗ trợ và phát triển văn hóa chất lượng. Những giải pháp 
đáp ứng yêu cầu của bộ tiêu chuẩn kiểm định quốc gia, vừa phù hợp với bối cảnh thực tiễn của Phân hiệu.
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preparation at the Vietnam Youth Academy – Campus Ho Chi Minh City. The solutions are built upon legal foundations, 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo 

dục và đào tạo theo tinh thần Nghị quyết số 29-
NQ/TW (2013), công tác kiểm định chất lượng 
giáo dục (KĐCLGD) trở thành yêu cầu bắt buộc 
đối với các cơ sở giáo dục đại học nhằm nâng cao 
chất lượng đào tạo và khẳng định uy tín trong hệ 
thống giáo dục quốc gia. Đối với Phân hiệu Học 
viện Thanh thiếu niên Việt Nam tại TP. Hồ Chí 
Minh – một đơn vị mới được thành lập dựa trên 
cơ sở của Phân viện miền Nam – Học viện Thanh 
thiếu niên Việt Nam, việc chuẩn bị đầy đủ các 
điều kiện để triển khai kiểm định chất lượng giáo 
dục có ý nghĩa hết sức quan trọng. Trong bối cảnh 
các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 
càng chặt chẽ, việc nghiên cứu và đề xuất các giải 
pháp chuẩn bị cho công tác KĐCLGD tại Phân 
hiệu vừa mang tính cấp thiết, vừa có giá trị lý luận 
và thực tiễn cao. Xuất phát từ yêu cầu đó, đề tài 
“Chuẩn bị các điều kiện cho công tác kiểm định 
chất lượng giáo dục ở Phân hiệu Học viện Thanh 
thiếu niên Việt Nam tại TP. Hồ Chí Minh” được 

lựa chọn nghiên cứu với kỳ vọng góp phần nâng 
cao hiệu quả quản lý, đảm bảo chất lượng đào tạo 
và khẳng định uy tín của Phân hiệu trong hệ thống 
giáo dục hiện nay.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp nghiên cứu, đề tài sử dụng:
(i)  Phân tích tài liệu hệ thống hóa khung pháp 

lý, tiêu chuẩn kiểm định, đồng thời vận dụng 
phương pháp SWOT để xác định điểm mạnh, 
điểm yếu, cơ hội và thách thức của Phân hiệu;

(ii) Điều tra xã hội học thông qua bảng hỏi 
khảo sát đối với lãnh đạo, giảng viên, sinh viên và 
cựu sinh viên nhằm thu thập dữ liệu về thực trạng 
và mức độ sẵn sàng kiểm định;

(iii)	Phỏng vấn sâu với lãnh đạo Học viện 
Thanh thiếu niên Việt Nam, cán bộ quản lý và 
giảng viên Phân hiệu để làm rõ các thông tin 
chuyên sâu, nguyên nhân và kỳ vọng cải tiến;

(iv)	Xử lý số liệu bằng phần mềm SPSS 
26.0 với các kỹ thuật như kiểm định độ tin cậy 
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Cronbach’s Alpha, thống kê mô tả, phân tích 
tương quan và kiểm định giả thuyết.

Các phương pháp trên được triển khai trong 
khoảng thời gian từ tháng 5/2025 đến tháng 
7/2025, đảm bảo kết quả nghiên cứu vừa có tính 
lý luận, vừa phản ánh đúng thực tiễn công tác 
chuẩn bị kiểm định chất lượng giáo dục tại Phân 
hiệu Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam tại TP. 
Hồ Chí Minh.

2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Thực trạng công tác chuẩn bị kiểm định 

chất lượng giáo dục tại Phân hiệu Học viện Thanh 
thiếu niên Việt Nam tại TP. Hồ Chí Minh

Công tác kiểm định chất lượng giáo dục tại 
Phân hiệu Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam 
tại TP. Hồ Chí Minh đang đứng trước nhiều cơ 
hội nhưng cũng không ít thách thức. Về mặt tích 
cực, Phân hiệu đã xây dựng và công bố chuẩn 
đầu ra cho các ngành đào tạo, bước đầu tạo nền 
tảng cho việc minh bạch hóa chất lượng. Cơ sở 
vật chất cơ bản đáp ứng hoạt động giảng dạy, đội 
ngũ giảng viên được kiện toàn và hoạt động quản 
lý chất lượng đã cơ sự quan tâm nhất định. Tuy 
nhiên, khi đối chiếu với các tiêu chuẩn kiểm định 
theo Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT và Thông tư 
01/2024/TT-BGDĐT, có thể thấy Phân hiệu còn 
tồn tại nhiều “khoảng trống”.

Phân hiệu đã xây dựng và công bố chuẩn đầu 
ra cho các ngành đào tạo, song việc rà soát và 
đối sánh với Khung trình độ quốc gia vẫn đang 
trong quá trình từng bước triển khai, nên mức độ 
đáp ứng yêu cầu thị trường lao động chưa thật sự 
toàn diện. Về đội ngũ giảng viên, số lượng giảng 
viên cơ hữu và tỷ lệ tiến dĩ hiện còn khiêm tốn so 
với yêu cầu kiểm định, tuy nhiên Phân hiệu đang 
trong giai đoạn hoàn thiện, nên khó khăn này có 
thể được cải thiện thông qua kế hoạch tuyển dụng 
và bồi dưỡng nhân lực. Hoạt động giảng dạy và 
đánh giá người học nhìn chung còn thiên về thi 
cuối kỳ, trong khi các phương pháp đánh giá theo 
năng lực và chuyển đổi số mới ở giai đoạn thử 
nghiệm; đây vừa là hạn chế, vừa là cơ hội để Phân 
hiệu từng bước đổi mới phương pháp giảng dạy. 
Bên cạnh đó, bộ phận đảm bảo chất lượng nội bộ 
chưa phát huy tối đa vai trò điều phối, còn thiếu 
kế hoạch tự đánh giá định kỳ và hệ thống minh 
chứng số hóa; tuy nhiên, việc kiện toàn bộ phận 

này hoàn toàn có thể thực hiện trong lộ trình cải 
tiến sắp tới. Cuối cùng, các hoạt động hỗ trợ người 
học đã được triển khai nhưng chưa thật sự đồng 
bộ, nhất là ở mảng tư vấn nghề nghiệp và khảo sát 
cựu sinh viên; đây là điểm cần tiếp tục chú trọng 
để nâng cao tính phản hồi và sự gắn kết giữa đào 
tạo với nhu cầu xã hội.

Những hạn chế trên không chỉ bắt nguồn từ 
nguồn lực tài chính còn hạn chế, mà còn do cơ chế 
phối hợp giữa các đơn vị chức năng trong Phân 
hiệu chưa thực sự hiệu quả. Nếu không sớm khắc 
phục, Phân hiệu sẽ khó đáp ứng yêu cầu kiểm 
định, đồng nghĩa với việc bị hạn chế trong tuyển 
sinh, giảm uy tín và khó mở rộng hợp tác quốc tế. 
Do đó, nhìn nhận đúng thực trạng không chỉ là 
yêu cầu cấp thiết trước mắt mà còn là bước khởi 
đầu quan trọng để xây dựng hệ thống đảm bảo 
chất lượng nội bộ bền vững, góp phần khẳng định 
vị thế của Phân hiệu trong hệ thống giáo dục đại 
học Việt Nam.

Từ những phân tích trên cho thấy, công tác 
kiểm định chất lượng giáo dục tại Phân hiệu Học 
viện Thanh thiếu niên Việt Nam vừa có những 
bước tích cực, vừa bộc lộ nhiều bất cập mang 
tính hệ thống. Thực trạng này đặt ra yêu cầu cấp 
bách là phải xây dựng cơ chế tự đánh giá bài bản, 
hoàn thiện bộ phận đảm bảo chất lượng nội bộ, 
nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên, đẩy mạnh 
chuyển đổi số và tăng cường sự phối hợp giữa các 
phòng, khoa. Chỉ khi giải quyết đồng bộ những 
vấn đề trên, Phân hiệu mới có thể đáp ứng các tiêu 
chuẩn kiểm định, khẳng định uy tín và phát triển 
bền vững. Đây chính là cơ sở để nghiên cứu tiếp 
tục đề xuất những giải pháp, cụ thể, nhằm từng 
bước đưa công tác kiểm định chất lượng giáo dục 
trở thành động lực nâng cao chất lượng đào tạo và 
hội nhập quốc tế của Phân hiệu.

2.2.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác 
chuẩn bị kiểm định chất lượng giáo dục tại Phân 
hiệu Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam tại TP. 
Hồ Chí Minh

Việc đề xuất hệ thống giải pháp nhằm nâng 
cao hiệu quả công tác chuẩn bị các điều kiện kiểm 
định chất lượng giáo dục tại Phân hiệu Học viện 
Thanh thiếu niên Việt Nam tại TP. Hồ Chí Minh 
phải tuân thủ một số nguyên tắc nền tảng nhằm 
đảm bảo tính khoa học, tính thực tiễn và tính khả 
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thi. Những nguyên tắc này vừa đảm bảo sự phù 
hợp với các văn bản quy phạm pháp luật hiện 
hành, vừa phù hợp với bối cảnh đặc thù của Phân 
hiệu – một cơ sở giáo dục đại học đặc thù, mới 
được thành lập theo mô hình phân hiệu khu vực 
phía Nam. Các giải pháp được đề xuất dựa trên 
bảy nguyên tắc: đảm bảo tính hệ thống; gắn với 
tiêu chuẩn kiểm định hiện hành; phát huy nội lực 
của Phân hiệu; lấy người học làm trung tâm; kế 
thừa và cải tiến liên tục; đảm bảo tính khả thi, phù 
hợp nguồn lực; phát triển văn hóa chất lượng và 
truyền thông nội bộ.

Thứ nhất, nâng cao nhận thức Cán bộ quản lý, 
phòng chức năng, Khoa chuyên môn và vận hành 
hệ thống đảm bảo chất lượng nội bộ (IQA)

Mục đích thực hiện giải pháp: 
Việc kiện toàn hệ thống IQA hướng đến những 

mục tiêu cụ thể sau: 
Tổ chức hóa và chuyên môn hóa công tác đảm 

bảo chất lượng, thay vì giao việc phân tán cho 
nhiều bộ phận.

 Thiết lập bộ máy điều phối thống nhất, giúp triển 
khai hiệu quả quá trình tự đánh giá, cải tiến, kiểm định. 

Xây dựng văn hóa cải tiến liên tục, đảm bảo 
mọi hoạt động giáo dục – đào tạo đều có quy 
chuẩn, có kiểm tra – đánh giá, có điều chỉnh và 
cải thiện theo thời gian.

 Tạo nền tảng và điều kiện bắt buộc để có thể 
tiến hành kiểm định cơ sở giáo dục và chương 
trình đào tạo theo đúng chuẩn quốc gia. 

Tính khả thi của giải pháp:
 Giải pháp dựa trên mô hình đảm bảo chất 

lượng giáo dục đại học của Harvey & Green 
(1993) với chu trình PDCA, được công nhận rộng 
rãi trong quản lý chất lượng giáo dục. Đồng thời, 
các Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT, 01/2024/TT-
BGDĐT và 04/2016/TT-BGDĐT đã quy định rõ 
trách nhiệm của cơ sở giáo dục trong việc thành 
lập đơn vị chuyên trách và vận hành hệ thống 
IQA. Đây là hành lang pháp lý đầy đủ, đảm bảo 
giải pháp phù hợp với chuẩn mực quốc gia.

 Thực trạng tại Phân hiệu cho thấy chưa có bộ 
phận IQA chuyên trách, hoạt động đảm bảo chất 
lượng còn phân tán, thiếu quy trình chuẩn và lưu trữ 
minh chứng thủ công. Việc triển khai IQA sẽ trực 
tiếp khắc phục những hạn chế này, giúp đồng bộ hóa 
và nâng cao hiệu quả công tác chuẩn bị kiểm định.

 Giải pháp đã được thiết kế thành 5 bước cụ 
thể (từ thành lập tổ chức IQA, xây dựng quy chế 
hoạt động, phân công nhân sự, thiết lập hệ thống 
lưu trữ điện tử, đến vận hành dashboard KPI và 
kiểm tra định kỳ). Các bước này gắn liền với từng 
mốc thời gian cụ thể (Quý I–III/2026), phù hợp 
với điều kiện thực tế về nhân lực, tài chính và cơ 
sở vật chất của Phân hiệu. 

Phân hiệu hiện có đội ngũ cán bộ quản lý và 
giảng viên đủ năng lực để tham gia triển khai 
hệ thống IQA. Việc áp dụng công cụ số hóa như 
Google Drive, Excel Online, PowerBI giúp tiết 
kiệm chi phí, dễ vận hành và phù hợp với năng 
lực công nghệ hiện tại. Bên cạnh đó, sự cam kết 
và chỉ đạo trực tiếp từ Ban Giám đốc Phân hiệu là 
bảo đảm quan trọng để giải pháp có thể triển khai 
thành công. - Việc thiết lập hệ thống IQA không 
chỉ phục vụ kiểm định một lần, mà còn tạo nền 
tảng cho văn hóa cải tiến liên tục trong toàn Phân 
hiệu. Dashboard KPI và quy trình PDCA giúp duy 
trì giám sát, cảnh báo rủi ro, đảm bảo các hoạt 
động đào tạo, nghiên cứu và phục vụ cộng đồng 
được kiểm soát và nâng cao thường xuyên. 

Thứ hai, tăng cường nâng cao năng lực cho 
đội ngũ tham gia kiểm định chất lượng

Mục đích của giải pháp
Nâng cao năng lực chuyên môn và kỹ năng 

thực hành cho đội ngũ cán bộ, giảng viên tham gia 
vào hoạt động đảm bảo chất lượng và kiểm định.

Hình thành nhận thức đúng đắn, đầy đủ và 
đồng bộ trong toàn thể cán bộ – giảng viên – nhân 
viên về vai trò, ý nghĩa và quy trình kiểm định.

Góp phần xây dựng văn hóa chất lượng nội bộ 
và tạo tiền đề cho sự tự chủ trong công tác cải tiến 
liên tục.

Tính khả thi của giải pháp: Giải pháp tham 
gia các khóa tập huấn chuyên sâu về kiểm định 
chất lượng có tính khả thi cao và hoàn toàn có thể 
triển khai trong điều kiện thực tế của Phân hiệu. 
Trước hết, nội dung tập huấn có thể được tích hợp 
linh hoạt vào kế hoạch đào tạo – bồi dưỡng hằng 
năm, phù hợp với định hướng phát triển đội ngũ 
và yêu cầu nâng cao năng lực chuyên môn theo 
lộ trình kiểm định chất lượng. Bên cạnh đó, Phân 
hiệu có thể tận dụng nguồn lực sẵn có, bao gồm 
đội ngũ giảng viên, chuyên gia giàu kinh nghiệm 
từ Học viện (trụ sở chính), cũng như các cán bộ 
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từng tham gia tập huấn chuyên môn hoặc có kinh 
nghiệm thực tiễn trong các đơn vị đã qua kiểm 
định. Hình thức tổ chức cũng linh hoạt, có thể 
triển khai kết hợp học tập trực tuyến qua các nền 
tảng như Zoom, MS Teams, giúp tiết kiệm thời 
gian, chi phí đi lại và nhân lực. Đặc biệt, một 
số chương trình tập huấn do Bộ GD&ĐT hoặc 
Trung tâm kiểm định CEA tổ chức hiện có chính 
sách miễn, giảm học phí hoặc hỗ trợ kinh phí đối 
với các cơ sở giáo dục mới tham gia kiểm định 
lần đầu, từ đó càng nâng cao khả năng tiếp cận 
và thực hiện giải pháp này một cách hiệu quả, 
thiết thức.

Thứ ba, tăng cường rà soát, cập nhật chương 
trình đào tạo và chuẩn đầu ra

Mục đích của giải pháp
Rà soát và cập nhật toàn diện chương trình đào 

tạo theo hướng hiện đại hóa, gắn với nhu cầu thực 
tiễn, năng lực nghề nghiệp và chuẩn quốc gia.

Đảm bảo chương trình đào tạo có chuẩn đầu 
ra rõ ràng, đo lường được, có tính liên kết giữa lý 
thuyết – thực hành – ứng dụng xã hội.

Tạo điều kiện cho Phân hiệu đáp ứng các tiêu 
chí kiểm định chương trình và cơ sở đào tạo, đồng 
thời nâng cao chất lượng đào tạo và uy tín đầu ra.

Tính khả thi của giải pháp: Đây là nhiệm vụ 
định kỳ đã được quy định trong các văn bản của 
Bộ GD&ĐT cũng như trong quy chế đào tạo của 
Học viện, do đó có thể tích hợp thuận lợi vào kế 
hoạch công tác hằng năm mà không cần phát sinh  
thêm thủ tục hay cơ chế đặc thù. Về nguồn lực 
thực hiện, Phân hiệu có thể huy động đội ngũ 
chuyên gia có sẵn trong hệ thống Học viện, bao 
gồm giảng viên từ các Phân hiệu khác, cán bộ có 
kinh nghiệm kiểm định, và cả cựu sinh viên đang 
công tác trong lĩnh vực liên quan, nhằm đảm bảo 
tính khoa học, thực tiễn và đa chiều cho quá trình 
rà soát. Bên cạnh đó, quy trình cập nhật chương 
trình có thể tiến hành từng phần, theo chu kỳ 2-3 
năm, thay vì thay đổi toàn bộ, từ đó giảm đáng kể 
áp lực về nhân lực, thời gian và ngân sách. Đặc 
biệt, kết quả của quá trình rà soát và cập nhật này 
không chỉ nâng cao chất lượng đào tạo mà còn gia 
tăng khả năng đạt chuẩn các tiêu chí kiểm định 
theo Thông tư 04/2025/TT-BGDĐT, góp phần 
tạo nền tảng bền vững cho công tác đảm bảo chất 
lượng tại Phân hiệu.

Thứ tư, tăng cường đầu tư hợp lý cho cơ sở vật 
chất và công cụ số hóa minh chứng

Mục đích của giải pháp
Nâng cấp cơ sở vật chất nhằm bảo đảm môi 

trường học tập – giảng dạy đạt chuẩn kiểm định, 
nâng cao chất lượng đào tạo.

Thiết lập hệ thống quản trị và lưu trữ minh 
chứng số hóa, đáp ứng yêu cầu công khai, minh 
bạch, thuận tiện trong kiểm định.

Từng bước xây dựng nền tảng hạ tầng số 
phục vụ công tác IQA, giám sát KPI và cải tiến 
chất lượng.

Tính khả thi của giải pháp: Giải pháp đầu tư cơ 
sở vật chất và ứng dụng công cụ số hóa trong công 
tác đảm bảo chất lượng hoàn toàn khả thi được 
triển khai theo lộ trình 3 năm, phù hợp với mức độ 
ưu tiên và điều kiện tài chính từng giai đoạn. Về 
nguồn lực tài chính, Phân hiệu không bị phụ thuộc 
vào một kênh duy nhất mà có thể kết hợp linh hoạt 
nhiều nguồn, bao gồm kinh phí thường xuyên từ 
Học viện, nguồn hỗ trợ từ các đề án phát triển chất 
lượng, và huy động xã hội hóa từ doanh nghiệp, 
tổ chức Đoàn – Hội, cựu sinh viên… Về nhân lực 
triển khai, đội ngũ giảng viên tin học, cán bộ quản 
trị mạng và chuyên viên thư viện hiện có đủ năng 
lực để đảm nhiệm công việc mà không cần thuê 
ngoài, giúp tiết kiệm chi phí và đảm bảo tính chủ 
động. Ngoài ra, việc lựa chọn các công cụ lưu trữ 
và khảo sát trực tuyến có chi phí thấp hoặc miễn 
phí như Google Workspace, Trello, OneDrive…
cũng gia tăng tính linh hoạt, dễ triển khai và giảm 
sáp lực tài chính. Với sự chuẩn bị hợp lý, giải pháp 
này có thể được thực hiện hiệu quả. Góp phần tạo 
nền tảng hạ tầng và công nghệ cho hệ thống đảm 
bảo chất lượng bền vững.

Thứ năm, tổ chức truyền thông – đối thoại – 
tạo văn hóa chất lượng trong toàn Phân hiệu

Mục đích của giải pháp
Nâng cao nhận thức, trách nhiệm và sự tham 

gia tích cực của cán bộ, giảng viên và sinh viên 
trong công tác đảm bảo chất lượng.

Tạo lập môi trường trao đổi cởi mở, đối thoại 
đa chiều giữa các bên liên quan nhằm cải tiến 
chương trình và nâng cao trải nghiệm học tập.

Lan tỏa giá trị văn hóa chất lượng thông qua 
truyền thông sáng tạo, truyền cảm hứng từ những 
hành động thiết thực.
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Tính khả thi của giải pháp: Giải pháp truyền 
thông nội bộ và đối thoại với người học có tính 
khả thi cao nhờ vào việc không yêu cầu nguồn 
kinh phí lớn, chủ yếu dựa vào nguồn lực sẵn có 
như cán bộ truyền thông, Đoàn Thanh niên, cố 
vấn học tập và sự phối hợp từ các khoa, phòng 
chức năng. Việc tận dụng hiệu quả các hoạt 
động sẵn có trong hệ sinh thái sinh viên như 
giờ sinh hoạt lớp, tuần sinh hoạt công dân – 
sinh viên, các đợt đánh giá cuối kỳ…giúp giẩm 
thiểu thời gian tổ chức riêng lẻ mà vẫn đảm bảo 
hiệu quả truyền thông và phản hồi hai chiều. 
Hình thức triển khai đa dạng và linh hoạt, có 
thể thực hiện trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp 
đa phương tiện tương tác (video, inforgraphics, 

minigame…), đáp ứng tốt đặc trưng năng động, 
sáng tạo và ưa thích công nghệ của sinh viên, từ 
đó nâng cao hiệu quả tiếp cận và lan tỏa thông 
tin về công tác đảm bảo chất lượng trong toàn 
Phân hiệu.

III. KẾT LUẬN
Các giải pháp đề xuất trong vừa đáp ứng các 

tiêu chuẩn kiểm định quốc gia, vừa phù hợp với 
đặc thù và nguồn lực của Phân hiệu. Nếu được 
triển khai đồng bộ, quyết liệt, các giải pháp này sẽ 
giúp Phân hiệu nâng cao hiệu quả công tác chuẩn 
bị kiểm định, củng cố hệ thống IQA, nâng cao 
chất lượng đào tạo, uy tín và vị thế trong hệ thống 
giáo dục đại học, hướng tới đạt chuẩn kiểm định 
vào giai đoạn 2026–2027. 
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