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Tom tit: Bai viét tap trung phan tich va dé xudt mét sé gidai phdp trong tam nham ndng cao hiéu qud céng tac chudn
bi kiém dinh chdt lwong gido duc tai Phdan hiéu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam o TP, Ho Chi Minh. Cdc gidi phdp
dwoc xay dbmg dwa trén co so phap Iy, ly Zuan gido duc hzen dai, kmh nghiém thiee tién va két qua khao sat. Trén co sé bay
nguyén tic dinh hwéng, nam gidi phap chii yéu dwoc dé xudt, bao gom kién toan he thong I0A, ndng cao nang lyc doi ngi,

ra sodt chwong trinh ddo tao, cdi thién co sé vit chat — dich vu hé tro va phat trién van héa chat lwong. Nhitng gidi phap
dap vng yéu cau cua bg tiéu chuan kiem dinh quoc gia, vira phu hop voi boi canh thuc tien cua Phan hiéu.
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Abstract: This article focuses on analyzing and proposing key solutions to improve the effectiveness of quality assurance
preparation at the Vietnam Youth Academy — Campus Ho Chi Minh City. The solutions are built upon legal foundations,
modern educational theories, practical experiences, and survey findings. Based on seven guiding principles, five main
solutions are proposed: strengthening the IQA system, enhancing staff capacity, reviewing curricula, improving facilities
and student services, and developing a quality culture. These solutions meet national accreditation standards and fit the

actual context of the Branch.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh d6i méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao theo tinh than Nghi quyét s6 29-
NQ/TW (2013), cong tac kiém dinh chét luong
gido duc (KPCLGD) tr¢ thanh yéu cau bét budc
ddi véi céc co so gido duc dai hoc nham nang cao
chat luong ddo tao va khang dinh uy tin trong hé
thdng giao duc qudc gia. Pi véi Phan hiéu Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam tai TP. Ho Chi
Minh — mdt don vi méi dugce thanh 1ap dya trén
co s6 cta Phan vién mién Nam — Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam, viéc chuin bi déy du cac
diéu kién dé trién khai kiém dinh chét lugng giao
duc c6 ¥ nghia hét strc quan trong. Trong bdi canh
cac quy dinh cia B§ Gido duc va Dao tao ngay
cang chit ché, viéc nghién ciru va dé xudt cac giai
phép chuéin bi cho cong tac KDCLGD tai Phan
hiéu vira mang tinh cép thiét, vira co gia tri Iy luan
va thuc tién cao. Xuit phat tir yéu cau do, dé tai
“Chuan bi cac diéu kién cho cong tac kiém dinh
chét luong gido duc ¢ Phan hi¢u Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam tai TP. Ho Chi Minh” dugc

Phan bi¢n: 18/08/2025

Duyét dang: 22/08/2025

Iira chon nghién ctru v6i ky vong gdp phan nang
cao hiéu qua quan 1y, dam bao chét lugng dao tao
va khang dinh uy tin ciia Phan hiéu trong hé thong
gi4do duc hi¢n nay.

I. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru, dé tai sir dung:

(i) Phan tich tai liéu hé thong hoa khung phap
ly, tiéu chuan kiém dinh, dong thoi van dung
phuong phap SWOT dé xac dinh diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc ciia Phan hiéu;

(ii) Pidu tra xi hoi hoc thong qua bang hoi
khéo sat d6i voi lanh dao, giang vién, sinh vién va
cyu sinh vién nham thu thap dir liéu vé thuc trang
va murc d san sang kiém dinh;

(iii) Phong van sdu véi lanh dao Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam, can bd quan 1y va
giang vién Phan hiéu dé lam rd cac thong tin
chuyén sau, nguyén nhan va ky vong cai tién;

(iv) Xt 1y s6 liéu biang phin mém SPSS
26.0 v6i cac ky thuat nhu kiém dinh d6 tin cay
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Cronbach’s Alpha, thong ké mo ta, phan tich
tuong quan va kiém dinh gia thuyét.

Céac phuong phap trén dugc trién khai trong
khoang thoi gian tir thang 5/2025 dén thang
7/2025, d&am bao két qua nghién ctru vira c6 tinh
1y luan, vira phan 4nh dung thyc tién cong tac
chuan bi kiém dinh chit luong gido duc tai Phan
hiéu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam tai TP.
Hb Chi Minh.

2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Thuc trang cong tac chuan bi kiém dinh
chat lwong giao duc tai Phan hiéu Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam tai TP. H6 Chi Minh

Cong tac kiém dinh chét luong gido duc tai
Phan hiéu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
tai TP. HO Chi Minh dang dtng trude nhidu co
h6i nhung ciing khong it thach thirc. V& mit tich
cuc, Phan hiéu da xay dung va cong bd chuin
dau ra cho cac nganh dao tao, budc dau tao nén
tang cho viéc minh bach hoéa chét lugng. Co s&
vat chit co ban dap ung hoat dong giang day, doi
ngl giang vién dugc kién toan va hoat dong quan
ly chét lwong di co sy quan tim nhat dinh. Tuy
nhién, khi d6i chiéu véi céc tiéu chuan kiém dinh
theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT va Thong tu
01/2024/TT-BGDDT, c6 thé thiy Phan hiéu con
t6n tai nhiéu “khoang tréng”.

Phén hiéu d3 x4y dung va coéng bd chuin dau
ra cho cac nganh dao tao, song viéc ra soat va
d6i sanh v6i Khung trinh d6 quéc gia van dang
trong qua trinh timg budc trién khai, nén mirc do
dap tmg yéu cau thj truong lao dong chua that su
toan dién. Vé doi ngii giang vién, sb luong giang
vién co hitu va ty 1¢ tién di hién con khiém ton so
v6i yéu cau kiém dinh, tuy nhién Phan hiéu dang
trong giai doan hoan thién, nén kho khan nay cé
thé duogc cai thién thong qua ké hoach tuyén dung
va bdi dudng nhan luc. Hoat dong giang day va
danh gia nguoi hoc nhin chung con thién vé thi
cudi ky, trong khi cac phuong phap danh gia theo
nang lyc va chuyén d6i sé méi & giai doan thir
nghiém; day vira 14 han ché, vira 13 co hoi dé Phan
hiéu timg budc d6i mdi phuwong phap giang day.
Bén canh do, bd phan dam bao chét lugng ndi bd
chua phat huy t6i da vai tro diéu phdi, con thiéu
ké hoach ty danh gia dinh ky va hé¢ thong minh
ching sb hoa; tuy nhién, viéc ki¢n toan bd phan
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nay hoan toan cé thé thuc hién trong 19 trinh cai
tién sap t6i. Cudi cung, cac hoat dong hd trg nguoi
hoc da dugc trién khai nhung chua that sy dong
bd, nhat 13 & mang tu van nghé nghiép va khao sat
cyu sinh vién; day 1a diém can tiép tuc chu trong
dé nang cao tinh phan hdi va sy gin két gitta dao
tao voi nhu cau x4 hoi.

Nhimng han ché trén khong chi bat ngudn tir
nguén luc tai chinh con han ché, ma con do co ché
phdi hop giita cac don vi chirc ning trong Phan
hi€u chua thuc sy hiéu qua. Néu khong sém khéc
phuc, Phan hi¢u s& kho dap tmg yéu cau kiém
dinh, déng nghia v&i viée bi han ché trong tuyén
sinh, giam uy tin va kho mé rong hop tac qudc té.
Do d6, nhin nhan dung thuc trang khong chi 1a
yéu cau cap thiét trudc mit ma con 1a budc khoi
dau quan trong dé xdy dung hé théng dam bao
chit lugng ndi bd bén vimng, gop phan khang dinh
vi thé ctia Phan hiéu trong hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam.

Tir nhitg phén tich trén cho thdy, cong tac
kiém dinh chat luong gido duc tai Phan hiéu Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam vira co nhitng
bude tich cuc, vira boc 16 nhiéu bat cap mang
tinh hé thong. Thuc trang nay dit ra yéu ciu cap
béach 1a phai xay dung co ché tw danh gia bai ban,
hoan thién bo phan dam bao chit luong nodi bo,
nang cao nang luc doi ngii giang vién, ddy manh
chuyén ddi s6 va ting cudng su phdi hop giita cac
phong, khoa. Chi khi giai quyét dong bd nhiing
van dé trén, Phan hiéu méi c6 thé dap tng céc tiéu
chuan kiém dinh, khang dinh uy tin va phat trién
bén viing. Day chinh 1a co s¢ dé nghién ctu tiép
tuc dé xudt nhitng giai phap, cu thé, nham timg
budc dua cong tac kiém dinh chit luong gido duc
tr¢ thanh dong luc nang cao chét luong dao tao va
hoi nhap qudc té ctia Phan higu.

2.2.2. Giadi phap nang cao hiéu qua cong tdc
chudn bi kiém dinh chat lwong giao duc tai Phan
hiéu Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam tai TP
Ho Chi Minh

Viéc dé xuat hé théng giai phap nham nang
cao hiéu qua cong tac chuan bi cac diéu kién kiém
dinh chét lugng gido duc tai Phan hi¢u Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam tai TP. H5 Chi Minh
phai tuan thi mot sé nguyén tic nén tang nham
dam bao tinh khoa hoc, tinh thyuc tién va tinh kha
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thi. Nhiing nguyén tic nay vira dam bao sy phu
hop vo1 cac van ban quy pham phap luat hién
hanh, vira phtt hop véi béi canh dic thu ciia Phan
hiéu — mot co s¢ gido duc dai hoc dac thu, méi
dugc thanh 1ap theo mo6 hinh phan hi¢u khu vuc
phia Nam. Céc giai phap duoc d& xuat dua trén
bay nguyén tic: dam bao tinh hé thdng; gin voi
tiéu chuan kiém dinh hién hanh; phat huy ndi lyc
cuia Phan hiéu; léy nguoi hoc lam trung tam; ké
thira va cai tién lién tuc; dam béo tinh kha thi, phu
hop ngudn lyc; phat trién van hoa chat luong va
truyén thong nodi bo.

Thir nhat, ndng cao nhan thirc Can bé qudn Iy,
phong chirc nang, Khoa chuyén mén va van hanh
hé théng dam bdo chat lwong néi bg (10A4)

Muc dich thuc hién giai phép:

Viéc kién toan hé théng IQA huéng dén nhiing
muc tiéu cu thé sau:

T6 chirc hoa va chuyén mon hoa cong tac dam
bao chat luong, thay vi giao viéc phan tan cho
nhiéu bo phan.

Thiét 1ap bo may diéu phéi théng nhét, gitp trién
khai hiéu qua qué trinh tw d4nh gia, cai tién, kiém dinh.

Xay dung van hoa cai tién lién tuc, dam bao
moi hoat dong gido duc — dao tao déu co quy
chuédn, ¢ kiém tra — d4nh gia, co diéu chinh va
cai thién theo thoi gian.

Tao nén tang va didu kién bét budc dé co thé
tién hanh kiém dinh co s¢ gido duc va chuong
trinh dao tao theo diing chuan qudc gia.

Tinh kha thi cta giai phap:

Giai phap dua trén mo hinh dam bao chat
lugng gido duc dai hoc cua Harvey & Green
(1993) v6i chu trinh PDCA, dugc cong nhan rong
rdi trong quan 1y chat lugng gido duc. Pong thoi,
cac Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, 01/2024/TT-
BGDDT va 04/2016/TT-BGDDT da quy dinh 1o
trach nhiém cua co s¢ gido duc trong viéc thanh
1ap don vi chuyén trach va van hanh hé théng
IQA. Pay 1a hanh lang phap 1y day du, dam bao
giai phap phu hop voi chuan myc qudc gia.

Thuc trang tai Phan hi¢u cho théy chua c6 bo
phan IQA chuyén trach, hoat dong dam bao chit
luong con phén tan, thiéu quy trinh chuan va luu trix
minh chimg thi céng. Viéc trién khai IQA s& tryc
tiép khic phyc nhitng han ché nay, giup dong bo hoa
va ning cao hiéu qua cong tac chuan bj kiém dinh.

Giai phap da duoc thiét ké thanh 5 budc cu
thé (tir thanh 1ap t6 chic IQA, xay dung quy ché
hoat dong, phan cong nhan sy, thiét 1ap h¢ théng
luu trit dién tir, dén van hanh dashboard KPI va
kiém tra dinh ky). Cac budc nay gin lién voi timg
méc thoi gian cu thé (Quy I-111/2026), phu hop
véi didu kién thuc té vé nhan luc, tai chinh va co
s& vat chat ctia Phan hi¢u.

Phan hi¢u hién c6 doi ngli can by quan 1y va
giang vién du nang lyc dé tham gia trién khai
hé thdng IQA. Viéc ap dung cong cu s6 héa nhu
Google Drive, Excel Online, PowerBI gitip tiét
kiém chi phi, d& van hanh va phu hop véi ning
lyc cong ngh¢ hién tai. Bén canh do, sy cam két
va chi dao tryc tiép tir Ban Giam déc Phan hiéu 1a
bao dam quan trong dé giai phap co thé trién khai
thanh cong. - Viéc thiét 1ap hé thong IQA khong
chi phuc vu kiém dinh mot 1an, ma con tao nén
tang cho van hoéa cai tién lién tuc trong toan Phan
hiéu. Dashboard KPI va quy trinh PDCA giup duy
tri giam sat, canh bao rui ro, ddm bao cac hoat
dong dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong
dugc kiém soat va nang cao thudng xuyén.

Thur hai, tang cuwong nang cao nang luc cho
ddi ngii tham gia kiém dinh chat lwong

Muc dich cua giai phap

Nang cao nang luc chuyén mén va ky nang
thue hanh cho ddi ngti can b, giang vién tham gia
vao hoat dong dam bao chét lugng va kiém dinh.

Hinh thanh nhan thic dung dén, ddy du va
ddng bo trong toan thé can bd — giang vién — nhan
vién vé vai trd, ¥ nghia va quy trinh kiém dinh.

Gop phan xay dyng van hoa chit lugng noi bo
va tao tién dé cho su tu chu trong cong tac cai tién
lién tuc.

Tinh kha thi cua giai phap: Giai phap tham
gia cac khoa tip huin chuyén sau vé kiém dinh
chit lugng c6 tinh kha thi cao va hoan toan co thé
trién khai trong diéu kién thuc té cia Phan hiéu.
Trudce hét, noi dung tap huén ¢6 thé dugc tich hop
linh hoat vao ké hoach dao tao — boi dudng hé“mg
nam, phu hop véi dinh huéng phét trién doi ngi
va yéu cdu ning cao ning luc chuyén mén theo
16 trinh kiém dinh chat luong. Bén canh d6, Phan
hiéu co thé tan dung nguén luc san co, bao gém
doi ngli giang vién, chuyén gia giau kinh nghiém
tr Hoc vién (tru s& chinh), cling nhu cac can bd
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ting tham gia tap huin chuyén mén hodc co kinh
nghiém thyc tién trong cac don vi dd qua kiém
dinh. Hinh thtrc td chtic cling linh hoat, c6 thé
trién khai két hop hoc tap truc tuyén qua cac nén
tang nhu Zoom, MS Teams, gitip tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai va nhan lyc. Pac biét, mdt
sb chuong trinh tap huidn do B6 GD&PT hoic
Trung tam kiém dinh CEA t6 chirc hién c6 chinh
sach mién, gidm hoc phi hodc ho trg kinh phi ddi
véi cac co so gido duc méi tham gia kiém dinh
lan dau, tr d6 cang nang cao kha ning tiép cén
va thuc hi¢n gidi phdp nay mot cach hi¢u qua,
thiét thue.

Thir ba, tang cuong ra soat, cap nhdt chuong
trinh ddo tao va chudan dau ra

Muc dich cua giai phap

Ra soat va cap nhat toan dién chuong trinh dao
tao theo hudng hién dai hoa, gén v6i nhu cau thuc
tidn, nang lyc nghé nghiép va chuan qudc gia.

Pam bao chuong trinh dao tao c6 chuan dau
ra rd rang, do luong duge, co tinh lién két giira 1y
thuyét — thuc hanh — img dung x3 hoi.

Tao diéu kién cho Phan hiéu dap mg cac tiéu
chi kiém dinh chuong trinh va co s¢ dao tao, déng
thoi nang cao chét luong dao tao va uy tin dau ra.

Tinh kha thi cia gidi phap: Pay la nhiém vu
dinh ky da duoc quy dinh trong cac van ban ctua
Bo GD&DT ciing nhu trong quy ché dao tao cua
Hoc vién, do d6 ¢ thé tich hop thuan lgi vao Kké
hoach cong tac hang nim ma khong can phét sinh
thém thu tuc hay co ché dac thu. Vé nguén luc
thuc hién, Phan hiéu c6 thé huy dong doi ngii
chuyén gia co san trong hé théng Hoc vién, bao
gdm giang vién tir cac Phan hiéu khéc, can bo c6
kinh nghiém kiém dinh, va ca cyu sinh vién dang
cong tac trong linh vyc lién quan, nham dam béao
tinh khoa hoc, thuc tién va da chiéu cho qué trinh
ra soat. Bén canh d6, quy trinh cép nhat chuong
trinh ¢6 thé tién hanh timg phan, theo chu ky 2-3
nam, thay vi thay doi toan b, tir d6 giam dang ké
ap luc vé nhan lyc, thoi gian va ngan sach. Dic
biét, két qua cua qua trinh ra soat va cap nhat nay
khong chi ning cao chét lwong dao tao ma con gia
tang kha ning dat chuan céac tiéu chi kiém dinh
theo Thong tu 04/2025/TT-BGDPT, gbp phan
tao nén tang bén viing cho cong tic dam bao chat
luong tai Phan hiéu.
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Thit tu, ting cuong dau tw hop Iy cho co sé vit
chdt va cong cu sé héa minh chirng

Muc dich cua giai phép

Nang cdp co s vat chit nham bao dam moi
truong hoc tip — giang day dat chuén kiém dinh,
nang cao chat luong dao tao.

Thiét 1ap hé thong quan tri va luu trit minh
ching sb hoa, dap tmg yéu cau cong khai, minh
bach, thuan tién trong kiém dinh.

Tung budc xdy dung nén tang ha tang sb
phuc vu cong tdc IQA, giam sat KPI va cai tién
chét lugng.

Tinh kha thi cua giai phap: Giai phap dau tu co
s& vat chat va ing dung cong cu s6 hoa trong cong
tac dam bao chét luong hoan toan kha thi dugc
trién khai theo 19 trinh 3 nam, phu hop voi muc do
wu tién va diéu kién tai chinh timg giai doan. Vé
nguén lyc tai chinh, Phan hi¢u khong bi phu thudc
vao mot kénh duy nhat ma c6 thé két hop linh hoat
nhiéu ngudn, bao gém kinh phi thuong xuyén tir
Hoc vién, ngué)n hd tro tir cac dé 4n phat trién chat
luong, va huy dong xa hoi hoa tir doanh nghiép,
t6 chirc Poan — Hoi, cuu sinh vién... Vé nhén luc
trién khai, doi ngii giang vién tin hoc, can bo quan
tri mang va chuyén vién thu vién hi¢n cé di nang
luc dé dam nhiém cong viéc ma khong can thué
ngoai, gitp tiét kiém chi phi va dam bao tinh chu
dong. Ngoai ra, viéc lya chon cac cong cu luu triv
va khao sat truc tuyén c6 chi phi thip hoic mién
phi nhu Google Workspace, Trello, OneDrive...
ciing gia tang tinh linh hoat, d& trién khai va giam
sap luc tai chinh. V&i su chuan bi hop 1y, giai phap
nay c6 thé duoc thyc hién hiéu qua. Gép phan tao
nén tang ha tang va cong nghé cho hé théng dam
bao chat lugng bén viing.

Thir ndm, t6 chirc truyén thong — doi thoai —
tao van héa chat lwong trong toan Phdn hiéu

Muc dich cua giai phép

Nang cao nhan thurc, trach nhi€ém va sy tham
gia tich cuc cua can b9, gidng vién va sinh vién
trong cong tic dam bao chat luong.

Tao 1ap moi truong trao ddi coi ma, ddi thoai
da chiéu giita cac bén lién quan nham cai tién
chuong trinh va nang cao trai nghiém hoc tap.

Lan toa gia tri vin hoa chit lugng théng qua
truyén thong sang tao, truyén cam hing tir nhiing
hanh dong thiét thyc.



Tinh kha thi ctia giai phap: Giai phéap truyén
thong no1 bg va ddi thoai véi nguoi hoc co tinh
kha thi cao nhd vao viéc khong yéu cau ngudn
kinh phi 16n, chu yéu dua vao ngué)n luc san co
nhu can bo truyén thong, Poan Thanh nién, ¢
véan hoc tap va su phdi hop tir cac khoa, phong
chuc nang. Vi¢éc tan dung hiéu qua céac hoat
dong san cé trong hé sinh thai sinh vién nhu
gi0o sinh hoat 16p, tudn sinh hoat cong dan —
sinh vién, cac dot danh gia cubi ky...giup giam
thiéu thoi gian t6 chirc riéng 1é ma vin dam bao
hiéu qua truyén théng va phan hodi hai chiéu.
Hinh thtc trién khai da dang va linh hoat, ¢
thé thuc hién truc tiép, truc tuyén hodc két hop
da phuong ti¢n tuong tac (video, inforgraphics,
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minigame...), dap tng tt dic trung ning dong,
sang tao va ua thich cong ngh¢ cua sinh vién, tur
d6 nang cao hiéu qua tiép can va lan toa thong
tin vé& cong tac dam bao chit luong trong toan
Phan hi¢u.

III. KET LUAN

Céc giai phap dé xuit trong vira dap tmg cac
tiéu chuan kiém dinh qudc gia, vira phut hop véi
dac thu va nguén luc ctia Phan hiéu. Néu duge
trién khai ddng bo, quyét liét, cac giai phap nay sé
gitip Phan hiéu nang cao hiéu qua cong tac chuan
bi kiém dinh, cung cd hé théng IQA, nang cao
chét lugng dao tao, uy tin va vi thé trong h¢ théng
gido duc dai hoc, hudng t6i dat chuan kiém dinh
vao giai doan 2026-2027.
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