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Tom tit: Nghién ciru nay nham kham phd cach sinh vién EFL (English as a Foreign Language) iimg dung cdc cong cu
tri tué nhan tao (Al tools) nhw ChatGPT, Elsa Speak, hay Duolingo trong vzec luyén tap ky ndng néi tiéng Anh. Dua trén
phuong phap nghién ciru dinh tinh, dit liéu dwoc thu thdp thong qua phong van ban cdu tric voi smh vién dai hoc khong
chuyén tiéng Anh. Két qua cho thay Al tools giup nguoi hoc cdi thién kha nang phat dm, mé réng von tic vung theo ngiv
canh, va tang cuong sw tw tin khi giao tiép. Tuy nhién, mot sé han ché bao gom tinh xdc thic cia phan hoi, swphu thugc
quad mirc vao cong cu, va lo ngai vé tinh riéng tir. Nghlen cleu d@é xudt rang AI nén dwoc tich hop nhir mét nguon hé tro bo
sung thay vi thay thé cdc hinh thirc giao tiép thuec té.

Tir khéa: cong cu Al kyj ning noi tiéng Anh, sinh vién EFL

EXPLORING THE USE OF AI TOOLS IN PRACTICING ENGLISH SPEAKING
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EXPERIENCES AND PERCEPTIONS
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Abstract: This study aims to explore how English as a Foreign Language (EFL) students utilize artificial intelligence
(A1) tools such as ChatGPT, Elsa Speak, and Duolingo in practicing English speaking skills. Using a qualitative research
approach, data were collected through semi-structured interviews with non-English major university students. The findings
reveal that Al tools support learners in improving pronunciation, expanding contextual vocabulary, and enhancing
confidence in communication. However, limitations include the authenticity of feedback, overreliance on the tools, and
concerns regarding privacy. The study suggests that Al should be integrated as a supplementary support rather than a
replacement for real-life communication practices.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau hoa, k§ nang néi tiéng
Anh ngdy cang tré thanh mot nang luc thiét yéu
ddi vé&i sinh vién, dic biét 1a nhirng nguoi hoc
tiéng Anh nhu ngoai ngit (EFL). Tuy nhién, viéc
rén luyén k§ niang nay thuong gip nhiéu thach
thirc do han ché vé moi truong giao tiép, su thiéu
tu tin, cling nhu 4p luc tam 1y khi thyc hanh véi
ngudi ban ngit (Horwitz, 2001). Su phat trién
manh mé cua tri tu¢ nhan tao (Al) trong gido duc
da mo ra nhitng co hdi médi cho viée hd tro qua
trinh hoc tap ngon ngtr, dac biét trong linh vuc
thuc hanh noi. Cac cong cu nhu ChatGPT, Elsa
Speak hay Duolingo dugc thiét ké nhim cung
cap moi trudong luyén tip an toan, phan hoi tic
thi va kha nang c4 nhan hoa trai nghi¢m hoc tap
(Godwin-Jones, 2023; Lin & Mubarok, 2021).

Mic du vay, nhitng nghién ctru hién c6 chi yéu
tap trung vao viéc tmg dung Al trong k¥ ning viét
va ngit phéap, trong khi khia canh luyén néi van
chua dugc kham pha sau, dac bi¢t trong bdi canh
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gido duc dai hoc Viét Nam. Do do, viéc tim hiéu
cach sinh vién EFL trai nghiém, nhan thic va
danh gia hiéu qua cling nhu han ché cua Al tools
trong thuc hanh k¥ ning noi 1a can thiét.

Nghién ctru dugc tién hanh voi muc tiéu kham
pha trai nghiém cua sinh vién khi ng dung Al
trong luyén noi tiéng Anh, tir d6 chi ra co hoi,
thach thirc va dé xuét dinh hudéng ung dung hiéu
qua hon trong bdi canh day va hoc ngoai ngit tai
Viét Nam.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6' ly luén

Trong nhitng ndm gan day, tri tué nhan tao (AI)
da trd thanh mot trong nhimg xu hudng ndi bat
trong gido duc ngdn ngir, thu hut su quan tam cua
cac nha nghién ctru va giang day trén toan cau.
Su phat trién ctia cac mo hinh ngén ngir 16n nhu
ChatGPT hay cac trng dung hoc ngoai ngit thong
minh d3 mé ra co hoi d6i méi phuong phép hoc
tap, dac bi¢t trong viéc rén luyén ky nang noi —
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vén duoc coi 1a mdt trong nhimg k¥ nang kho nhat
dbi v6i nguoi hoc tiéng Anh nhu ngoai ngit (EFL).

2.1.1. Al trong gido duc ngon ngir

Al da dugc tng dung rong rai dé cai thién cac
k¥ ning ngdn ngit khac nhau, bao gém tir vung,
ngtr phap, doc, viét va dich thuat. Chfmg han, Zou
etal. (2023) cho rang Al gitp ngudi hoc rén luyén
trong mot moi trudng linh hoat, c6 thé truy cap bat
ctr lac nao, tir d6 nang cao tinh ty chu va dong luc
hoc tap. Bén canh do, cac cong cu nhu Chat GPT,
Elsa Speak hay Duolingo con cho phép nguoi hoc
nhan phan hdi tirc thi vé phat 4am va ciu trac cau,
nho dé gitp qua trinh hoc tré nén hi¢u qua hon
(Lin & Mubarok, 2021).

2.1.2. Al trong thuc hanh ky nang noi

K¥ nang noéi dugc xem la mot trong nhitng k¥
nang kho phat trién nhat di véi ngudi hoc EFL,
do yéu cdu vira xir Iy ngodn ngi, vira thé hién su
luu loat trong giao tiép. Al cung cAp mdi trudng
an toan dé ngudi hoc luyén néi ma khong phai lo
ngai vé phan xét xa hoi hay 15i sai. Mot nghién
clru cong bd nam 2024 cho thdy cac hoat dong
no6i twong tac qua nén tang Al (chatbot) da giup
sinh vién EFL nang cao tinh tr6i chay, sy luu
loat va murc d6 sin sang giao tiép (willingness
to communicate) so véi nhém hoc truyén thong
(Fathi et al. 2024)

Thém vao do, mot nghién ctru khéc cling chi
ra rang cac chatbot Al dang avatar da dem lai trai
nghiém tuong tac chan thuc hon, gidm lo au giao
tiép va tang sy tu tin & nguoi hoc (Wang et al.,
2024). Mot uu diém quan trong 13 Al c¢6 thé mo
phong nhiéu tinh hudng giao tiép khac nhau, tir
hoéi thoai hang ngay dén céac tinh huéng hoc thuat,
diéu ma 16p hoc truyén thong khé dap ung day du.

2.1.3. Loi ich ciia AI d6i véi ky ning néi

Nhiéu nghién ctru d3 chi ra nhitng loi ich nbi
bat ciia viéc tmg dung Al trong luyén néi tiéng
Anh. Trude hét, Al mang lai tinh ca nhan hoéa,
cho phép nguoi hoc diéu chinh téc do rén luyén
va lwa chon chu @& phu hop vé6i nhu cau (Lin &
Mubarok, 2021). Bén canh do, Al mo ra co héi
thuc hanh lién tuc, khong bi gidi han bdi thoi gian
hay khong gian, qua d6 hd tro duy tri théi quen
luyén tap (Zou et al., 2023). Mot khia canh quan
trong khac la lo au ngoai ngfr, von tir 1au duge
xem 1 rao can 16n ddi véi viée nodi (Horwitz,

2001). Cac nghién ctru gan dy cho thay Al c6
thé gop phan giam thiéu lo 4u bang cach cung cap
moi truong luyén tap an toan va phi phan xét, tur
d6 khuyén khich sy tu tin ctua ngudi hoc (Zou et
al., 2023; Lin & Mubarok, 2021).

2.1.4. Khodng trong nghién ciru trong boi canh
Viet Nam

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ciru da xem xét
vai tro cua Al trong hd trg k§ niang viét va phat
trién vdn tur vung (Pham et al., 2024; Tran &
Tran, 2023), song nghién ctu vé tng dung Al
trong luyén néi van con han ché. Hau hét cac
nghién ctru hién tai chi ding lai & mo ta cong
cu hodc khao sat muc do sur dung, chua di sau
khém pha trai nghiém va nhan thtrc cua sinh vién
trong qua trinh luyén noi véi Al. Khoang trong
nay dit ra nhu cau cho nhiing nghién ctru dinh
tinh nham khai thac sau hon trai nghiém thuc té
ciia ngudi hoc, qua d6 lam rd tiém niang va han
ché cua Al trong hd tro k§ nang néi tiéng Anh &
bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam. Dé tra 1oi
van dé nay, nghién ctu duoc dinh hudng boi ba
cau hoi chinh:

1. Sinh vién sir dung cac cong cu Al dé luyén noi
tiéng Anh véi muc dich va tin sudt nhu thé nao?

2. Sinh vién danh gia hiéu qua va han ché cua
viéc st dung Al tools trong luyén noi ra sao?

3. Nhirng yéu té nao anh huong dén trai nghiém
hoc tap cua ho khi st dung Al dé thuc hanh ky
nang noi?

2.2. Phwong phap nghién ctru

2.2.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh theo huéng dinh
tinh mo ta — kham ph4, nham hiéu rd hon trai
nghi€ém va nhan thirc cua sinh vién khi st dung
cong cu Al dé thyc hanh k§ ning noi tiéng Anh.
Thiét ké dinh tinh duoc Iya chon vi n6 cho phép
nha nghién ctru khai thac chiéu siu quan diém,
cam xuc va kinh nghiém ca nhan cua nguoi hoc
— nhitng yéu t6 kho do luong bang phuong phap
dinh luong (Creswell & Poth, 2018). Bing viéc
stt dung k¥ thuat phong van, nghién ctru hudng
t6i viée tim hiéu lgi ich, han ché va thach thirc khi
sinh vién tich hop Al vao qua trinh luyén noi.

2.2.2. Béi canh va doi tirong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru 1a sinh vién khong
chuyén tiéng Anh tai mot truong dai hoc cong lap
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& Thanh phé HO Chi Minh. Day 14 nhom hoc vién
thuong gap kho khan trong vi¢c luyén tap ki nang
n6i do thiéu méi truong thyc hanh va tam 1y e ngai
khi giao tiép bang ngoai ngit. SO luong ngudi tham
gia du kién 13 15-20 sinh vién, dugc lua chon theo
phuong phap purposive sampling nham dam bao
rang ho d c6 kinh nghiém sir dung it nhat mot cong
cu Al (vi du: ChatGPT, Elsa Speak, Duolingo) dé
luyén néi trong vong ba thang gan ddy. Nhém mau
nay tuy khong mang tinh dai di¢n cho toan bd sinh
vién Viét Nam, nhung ¢t dé cung cp nhimg dir
liéu dinh tinh phong pht phuc vu phan tich.

2.2.3. Cong cu va quy trinh thu thap dir liéu

Dt liéu dugc thu thdp thong qua hinh thuce
phong van ban ciu triic ca nhan: Mdi cudc phong
van kéo dai khoang 20-30 phut, tip trung vao cac
chii d& nhu muc dich va tan suit su dung AI, nhan
xét vé hiéu qua luyén noi, nhitng kho khin gip
phai, va cam nhan vé su thay doi trong ky ning
giao tiép.

B6 cau hoi phong van duge thiét ké dua trén
muc ti€éu nghién ctru va cac nghién clru trudc
day (Braun & Clarke, 2006; Wang & Vasquez,
2023), dong thoi dé mé nham khuyén khich
nguoi tham gia chia sé trai nghiém cd nhan mot
cach tu nhién.

2.2.4 Phan tich dir liéu

Dir liéu phong van dugc ghi 4m, phién ma toan
van, sau d6 phan tich bang phuong phap phan tich
chu dé (thematic analysis) theo quy trinh sau budc
cua Braun va Clarke (2006): (1) 1am quen véi dir
liéu, (2) ma hoa ban dau, (3) tim kiém cha dé, (4)
ra soat chu dé, (5) dinh nghia va dat tén chu dé,
va (6) viét bao cdo. Qua trinh phén tich dugc hd
trg boi phan mém NVivo dé t6 chirc ma va chu dé
mot cach hé théng.

2.2.5. Dam bao do tin cay va tinh hop l¢é

Pé nang cao d6 tin cay, nghién ctru 4p dung céc
chién lugc sau:

« Kiém tra chéo dir liéu (triangulation): so sanh
dir liéu tir phong van c4 nhan va thao luan nhom.

* Ma hoa kép (double coding): hai nha nghién
ctru cing ma hoa mot phan dit liéu va thao luan
dé thong nhat.

« Phan hoi tr nguoi tham gia (member
checking): nguoi tham gia dugc moi xem lai ban
tom tit dir liéu dé xac nhan tinh chinh x4c.
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2.3. Két qua nghién ciru va thao luin

2.3.1. Tong quan dir liéu

Nghién ctru dwa trén 18 cudc phong van
ban cAu tric v&i sinh vién Viét Nam hoc tiéng
Anh nhu ngoai ngit (EFL) thudc nhiéu chuyén
nganh. Céc sinh vién cho biét ho di s dung
cac cong cu Al nhu ChatGPT, Elsa Speak va
Duolingo dé luyén k¥ ning néi tiéng Anh. Di
liéu duoc phan tich theo quy trinh sau giai doan
ctia Braun va Clarke (2006). Ba chu dé chinh
nodi 1én gan truc tiép voi ba cau hoi nghién ciru:
(1) muc dich va tan suit s dung, (2) hiéu qua
va han ché, va (3) cac yéu t anh huong dén trai
nghiém hoc tap.

2.3.2. Muc dich va tan sudt sir dung Al de luyén
noi (RQ1)

Két qua cho thdy phan 16n sinh vién str dung
Al it nhat ba 1an mét tuan, chil yéu dé luyén phat
am, hoi thoai ngén va nhap vai tinh huéng. Elsa
Speak dugc wa chudng nho phan tich phat am chi
tiét va hé théng bai tap lap lai, trong khi ChatGPT
dugc danh gia cao ¢ kha nang md phong hoi
thoai tu nhién trong nhiéu bdi canh khac nhau,
tir tro chuyén doi thuong dén phong van xin viée.
Duolingo Al lai ndi bat ¢ yéu t6 trd choi hoa, bién
luyén noéi thanh trai nghiém vira hoc vira choi.
Diéu nay cho thdy sinh vién thuong két hop nhiéu
cong cu dé dap ing nhu cau da dang, thay vi phu
thudc vao mot nén tang duy nht.

Mot phat hién quan trong 1a Al khong chi
dugc sir dung trong gio hoc chinh khéa ma con
mo rong sang thoi gian tu hoc, dac bi¢t vao budi
tdi hodc cudi tudn. Al dugc xem nhu “ngudi ban
ddng hanh hoc tap” sin sang hd tro moi luc, gitp
sinh vién bu dap han ché vé moéi trudng thuc
hanh v&i nguoi ban ngir. Két qua nay pha hop
v6i Godwin-Jones (2023), ngudi nhan manh vai
trdo cia Al trong viéc md rong co hoi hoc tap
ngoai 1op, noi ngudi hoc chi dong lua chon thoi
diém va phuong thirc rén luyén.

Tuy nhién, su khac biét vé muc do duy tri thoi
quen van hién hiru. Mot s sinh vién thira nhan
viéc st dung khong déu do ap luc hoc tap hoic
cam giac nham chan khi noi dung thiéu d6i moi.
Diéu nay phan anh két luan ciia Lin va Mubarok
(2021), rang dong luc bén vimg phy thudc vao
tinh m&1 mé, ca nhan héa va sy phu hop véi muc
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tiéu hoc tap. Nhu vay, du AI m¢ ra co hdi luyén
noi linh hoat va da dang, viéc duy tri théi quen st
dung van 1a thach thire can duge quan tam.

2.3.3. Hiéu qua va han ché khi sir dung AI (RQ2)

Khi duoc hoi vé hiéu qua, da sé sinh vién cho
ré‘mg AT hd tro rd rét ¢ ba khia canh: phat am, d¢
troi chay va von tir vung. Co ché phan héi tirc
thi, dac biét trong cac rng dung tap trung phat
am dugc sinh vién danh gid cao. Mot sinh vién
chia sé:

“Khi em ndi v6i Elsa, ung dung chi ra ngay am
nao em phat 4m sai. Em thdy minh stra 16i nhanh
hon so véi viée chd phan hoi tir thdy ¢6.”

Phét hién nay phu hgp véi Wang et al. (2024),
cho rang phan hoi kip thoi ¢6 vai trd quan trong
trong viéc thuc day k¥ ning néi. Ngoai ra, kha
nang luyén tap l1ap lai voi chatbot Al cling la
loi thé, vi “AI khong bao gio mét” va cho phép
sinh vién thuc hanh dén khi tu tin. Diéu nay
twong dong véi Lyu et al. (2025), nhan manh
rang hoi thoai v&i Al gitp nang cao tinh tu chii
va duy tri thoi quen luyén tap trong moi truong
it ap luc.

Tuy vy, sinh vién cling chi ra nhiéu han ché.
Lo ngai pho bién nhat lién quan dén do chinh
x4c cta phan hoi, nhat 1a v6i trong 4m, ngit
di¢u va ngtr dung. Mot sb cho biét du Al sta
phat 4m dung ky thuat, song cach goi ¥ lai thiéu
ty nhién trong giao tiép. Hon nita, phan hoi tir
Al d6i khi bi mo ta 1a “may moéc” hoac “khong
mang tinh tuong tac thuc su”, khién nguoi hoc
nghi ngd hiéu qua lau dai néu chi dua vao cong
cu. Nhirng nhan dinh nay phu hop véi Godwin-
Jones (2023) va Wei (2023), khi nhdn manh Al
van han ché trong vi¢c tai hién nhip di€u, ng
diéu va sic thai van hoa dic trung cta giao tiép
con nguoi.

2.3.4. Cdc yéu t6 anh hwéng dén trai nghiém
hoc tap (RQ3)

Trai nghiém hoc tap cua sinh vién khi st dung
Al dé luyén noi tiéng Anh chiu tac dong boi nhidu
yéu to dan xen. V& mit tdm 1y, phan 16n nguoi
hoc cho rang viéc thuc hanh trong méi truong phi
phén xét giup ho gidm lo au va tang su tu tin khi
giao tiép (Horwitz, 2001). Ngoai ra, Al con dugc
xem nhu dong luc thuc day hoc tap. Cau trac tro
choi hoa ctia Duolingo Al va tinh nang theo doi

tién trinh cta Elsa Speak khuyén khich nguoi hoc
duy tri luyén tap. Mot sinh vién giai thich:

“Em thdy hao hung khi nhin biéu do tién bo
ctia minh. N6 khién em muén tiép tuc.”

Nhiéu nghién ctru ciing khang dinh trd choi
hoa co tac dong tich cuc dén su gén két va kién tri
hoc tap (Suh et al., 2019). Bén canh d6, sy san c6
moi lic, moi noi ciia cong cu Al tao cdm giac trao
quyén, dac biét cho sinh vién d6 thi ban ron.

Nhimng yéu t6 ndy gop phan tao ra trai nghiém
tich cuc, gitip sinh vién chi dong hon trong viéc
rén luyén k¥ nang noi tiéng Anh.

Tuy nhién, mot s6 yéu t6 cong nghé va bdi canh
lai gdy tr& ngai. Cac van dé nhu mang khong on
dinh, 156i nhan dién giong ndi — dac biét voi sinh
vién c6 giong ving mién — khién ho d& nan long.
DPong thoi, lo ngai vé quyén riéng tu dit lidu ciing
lam mét sb sinh vién dé dat khi chia sé thong tin ca
nhan (Zawacki-Richter et al., 2019). Khoang cach
sO giira sinh vién thanh thi va néng thon ciing tao
ra sy chénh 1éch trong kha ning tiép can va khai
thac Al (Nguyen & Habok, 2022).

2.3.5. Thdo luan

Két qua nghién ctru cung c¢d nhan dinh ring
Al ¢6 tiém nang 16n trong viéc hd trg luyén
noi tiéng Anh, dac bi¢t & khia canh giam lo au,
tang tu tin va tao co hoi luyén tap linh hoat.
Céc két qua nay phu hop véi nhiéu nghién ctru
trude (Godwin-Jones, 2023; Lyu, 2025; Trang &
Baldauf, 2007), dong thoi bd sung bang chimg
dinh tinh trong bdi canh Viét Nam — mot nhoém
con it dugce chu y.

Tuy nhién, nghién ciru ciing cho thay Al khong
thé thay thé hoan toan giao tiép that. Nhimg han
ché vé ngtr di¢u, ngli dung, va nguy co 1¢ thudc
chi ra rang Al chi nén dong vai tro b trg. Diéu
nay khdp véi canh bao cia Zawacki-Richter et al.
(2019) vé viéc can tich hop c6 chon lgc, thay vi ap
dung mu quang Al trong gido duc.

Mot ham y quan trong 1a cach tich hop Al vao
giang day: Al nén dugc dung nhu cong cu luyén
tdp cd nhan va giam lo au, trong khi gidng vién
van can t6 chtc hoat dong giao tiép that dé phat
trién k¥ ning tuong tic, ddm phan nghia va cam
nhan vin héa. Ngoai ra, can quan tim dén cong
béang sd, vi sinh vién & néng thon co thé it co hoi
tiép can cong cu hon.
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II. KET LUAN

Nghién ctu tap trung khdm pha trai nghi¢m
cua sinh vién EFL trong viéc trng dung cac cong
cu tri tu¢ nhan tao (Al tools) nham rén luyén ky
nang néi tiéng Anh. Thong qua dir liéu phong van
dinh tinh, ba phat hién chinh da dugc xac dinh.
Thi nhit, sinh vién sir dung Al v6i tin suét tuong
dbi cao, chu yéu dé luyén phat 4m, mé rong von
tir vung, va thuc hanh giao tiép trong méi truong
it 4p lyc. Thu hai, phan 16n nguoi hoc danh gia Al
tools mang lai sy tién loi, phan hdi tirc thi va co
hoi ca nhan hoa qua trinh hoc. Tuy nhién, ho ciing
bay t6 lo ngai vé d6 chinh x4c ctia phan hoi, nguy
co I¢ thudc cong nghé, va thiéu tinh tuong tac cam
xtic. Thir ba, bdi canh hoc tap tai Viét Nam tao

ra nhimng thach thirc nhat dinh nhu ha ting cong
nghé chua dé)ng bd, rao can tam ly, va thiéu dinh
hudng su pham cu thé.

Két qua ndy goi y rang Al c6 tiém nang tro
thanh cong cu bd tro hitu ich cho viéc hoc noi
tiéng Anh, nhung can dugc sir dung trong khuon
kho huéng dan su pham phi hop. Dé phat huy t6i
da hi€u qua, céac truong dai hoc nén: (1) tich hop
Al vao chuong trinh hoc nhu mot cong cu hd tro
thay vi thay thé giang vién; (2) cung cép tdp huan
cho sinh vién va giang vién vé cach sir dung Al an
toan, hiéu qua; (3) xay dung co ché danh gia két
hop giita cong nghé va hoat dong giao tiép thuc té
nham dam bao sy phat trién can bang vé ngdn ngit
va k¥ nang xa hoi.
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