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Tóm tắt: Trong bối cảnh giáo dục đại học ngày càng cạnh tranh, việc nâng cao hình ảnh thương hiệu và hiệu quả 
marketing tuyển sinh là yếu tố quan trọng đối với sự phát triển bền vững của các trường đại học. Nghiên cứu này nhằm phân 
tích vai trò và tác động của hệ thống đảm bảo chất lượng nội bộ (Internal Quality Assurance - IQA) đối với hình ảnh thương 
hiệu và hoạt động tuyển sinh của nhà trường. Phương pháp nghiên cứu được sử dụng là định tính, dựa trên việc tổng hợp, 
phân tích và hệ thống hóa các tài liệu thứ cấp từ các nghiên cứu trước đây, báo cáo thực tiễn, tài liệu chính sách và khung 
đảm bảo chất lượng trong nước và quốc tế. Kết quả cho thấy, hệ thống IQA không chỉ giúp nâng cao chất lượng đào tạo mà 
còn tạo ra lợi thế cạnh tranh thông qua việc gia tăng độ tin cậy và minh bạch thông tin với người học. Từ đó, nghiên cứu đề 
xuất một số giải pháp nhằm tích hợp IQA vào chiến lược phát triển thương hiệu và truyền thông tuyển sinh hiệu quả.
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Abstract: In the increasingly competitive landscape of higher education, enhancing brand image and the effectiveness 
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qualitative research approach is employed, based on synthesizing, analyzing, and systematizing secondary documents from 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh giáo dục đại học ngày càng chịu 

sự cạnh tranh mạnh mẽ cả trong nước và quốc 
tế, các trường đại học không chỉ chú trọng đến 
việc nâng cao chất lượng đào tạo mà còn phải tập 
trung xây dựng hình ảnh thương hiệu học thuật 
để khẳng định vị thế và thu hút người học. Hình 
ảnh thương hiệu mạnh không chỉ phản ánh uy tín 
và bản sắc của một cơ sở giáo dục, mà còn góp 
phần ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định lựa chọn 
trường học của sinh viên, phụ huynh và nhà tuyển 
dụng. Theo nghiên cứu của Nguyen et al. (2016), 
nhận thức thương hiệu đại học có mối quan hệ 
chặt chẽ với mức độ hài lòng và ý định gắn bó 

lâu dài của sinh viên, đồng thời đóng vai trò trung 
gian trong việc tạo dựng lợi thế cạnh tranh.

Tuy nhiên, hình ảnh thương hiệu không thể 
được xây dựng bền vững nếu thiếu nền tảng là chất 
lượng thực chất. Trong đó, hệ thống IQA đóng vai 
trò trung tâm, giúp các trường duy trì và cải tiến 
liên tục các hoạt động đào tạo, nghiên cứu và phục 
vụ cộng đồng. Đây không chỉ là công cụ kiểm soát 
nội bộ, mà còn là cơ sở dữ liệu và minh chứng cho 
cam kết chất lượng của nhà trường. Srikanthan và 
Dalrymple (2003) cho rằng, chất lượng trong giáo 
dục đại học cần được xem như một triết lý tổ chức 
tổng thể, tức là phải được lồng ghép vào mọi hoạt 
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động quản trị và phát triển chiến lược, bao gồm cả 
xây dựng thương hiệu và tuyển sinh.

Tại Việt Nam, hệ thống IQA đã được chú trọng 
phát triển trong những năm gần đây, đặc biệt sau 
khi Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành các chính 
sách thúc đẩy tự chủ đại học gắn với kiểm định 
chất lượng. Tuy nhiên, trên thực tế, nhiều trường 
đại học vẫn triển khai IQA chủ yếu mang tính hình 
thức, chưa thực sự kết nối hệ thống này với hoạt 
động marketing hay phát triển thương hiệu. Việc 
các dữ liệu đánh giá nội bộ, báo cáo cải tiến hay 
kết quả khảo sát người học chưa được sử dụng 
hiệu quả trong truyền thông và tuyển sinh là một 
ví dụ điển hình.

Từ đó, đặt ra vấn đề nghiên cứu: Hệ thống 
đảm bảo chất lượng nội bộ ảnh hưởng như thế 
nào đến hình ảnh thương hiệu và hiệu quả hoạt 
động marketing tuyển sinh của trường đại học? 
Việc khai thác tốt hệ thống này có thể mang lại giá 
trị chiến lược gì cho nhà trường trong việc thu hút 
và giữ chân người học?

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định 

tính, chủ yếu dựa trên việc tổng hợp, phân tích 
và hệ thống hóa các tài liệu thứ cấp. Nguồn tài 
liệu bao gồm các nghiên cứu học thuật, báo cáo 
kiểm định chất lượng, chính sách giáo dục đại 
học, cũng như các mô hình lý thuyết liên quan 
đến đảm bảo chất lượng nội bộ, thương hiệu đại 
học và marketing tuyển sinh. Thông qua việc đối 
chiếu và phân tích nội dung từ các nguồn trong và 
ngoài nước, nghiên cứu làm rõ mối quan hệ giữa 
hệ thống đảm bảo chất lượng nội bộ và các yếu tố 
ảnh hưởng đến hình ảnh thương hiệu, từ đó rút ra 
các khuyến nghị phù hợp với bối cảnh giáo dục 
đại học Việt Nam.

2.2. Tổng quan về hệ thống đảm bảo chất 
lượng nội bộ trong các trường đại học

Hệ thống IQA là một cấu phần quan trọng trong 
quản trị đại học hiện đại, được thiết kế nhằm kiểm 
soát, duy trì và cải tiến liên tục chất lượng đào tạo, 
nghiên cứu và phục vụ cộng đồng trong nội bộ cơ sở 
giáo dục. IQA không chỉ là yêu cầu từ các tổ chức 
kiểm định bên ngoài, mà còn là công cụ chiến lược 
giúp các trường đại học nâng cao hiệu quả hoạt động, 
tăng cường tính minh bạch và củng cố niềm tin của 
các bên liên quan (Harvey & Williams, 2010).

Theo khuyến nghị của UNESCO và Hiệp hội 
Đại học Châu Âu (EUA), một hệ thống IQA hiệu 
quả thường bao gồm các thành tố: (1) chính sách 

và mục tiêu chất lượng; (2) quy trình giám sát và 
đánh giá chất lượng nội bộ; (3) cơ chế phản hồi 
từ người học và giảng viên; (4) hoạt động cải tiến 
liên tục dựa trên kết quả đánh giá; và (5) công 
khai thông tin chất lượng (UNESCO, 2015).

Tại Việt Nam, việc xây dựng và vận hành hệ 
thống đảm bảo chất lượng nội bộ đã được đẩy 
mạnh kể từ khi Luật Giáo dục đại học sửa đổi năm 
2018 thúc đẩy tự chủ đại học gắn với trách nhiệm 
giải trình. Nhiều trường đã thành lập các phòng 
ban chuyên trách về đảm bảo chất lượng, ban hành 
chính sách chất lượng, tổ chức hoạt động tự đánh 
giá và khảo sát người học. Tuy nhiên, mức độ hiệu 
quả và tính liên kết giữa IQA với các hoạt động 
chiến lược như phát triển thương hiệu và tuyển sinh 
vẫn còn chưa đồng đều giữa các cơ sở đào tạo.

2.3. Hệ thống đảm bảo chất lượng nội bộ và 
tác động đến hình ảnh thương hiệu của trường 
đại học

Hình ảnh thương hiệu của một trường đại học 
không đơn thuần là kết quả của các chiến dịch 
truyền thông hay quảng bá bề nổi, mà ngày càng 
được định hình bởi chất lượng học thuật thực 
chất, sự minh bạch và uy tín trong toàn bộ hoạt 
động đào tạo. Trong bối cảnh đó, hệ thống IQA 
trở thành một trụ cột quan trọng giúp khẳng định 
và duy trì giá trị thương hiệu một cách bền vững 
và có cơ sở.

Trước hết, IQA giúp trường đại học hình thành 
một cơ chế giám sát và cải tiến liên tục, từ đó tạo 
ra bằng chứng xác thực về chất lượng đào tạo, 
năng lực đội ngũ, cơ sở vật chất và mức độ hài 
lòng của người học. Những thông tin này, nếu 
được công khai và truyền thông hiệu quả, sẽ góp 
phần gia tăng niềm tin của xã hội đối với nhà 
trường - một yếu tố cốt lõi trong hình thành hình 
ảnh thương hiệu (Schubert, 2010). Thương hiệu 
đại học mạnh không chỉ giúp nâng cao khả năng 
thu hút người học mà còn tạo điều kiện thuận lợi 
trong hợp tác quốc tế, tuyển dụng giảng viên và 
huy động nguồn lực.

Thứ hai, IQA tạo điều kiện cho nhà trường 
phát triển một bản sắc học thuật riêng biệt thông 
qua việc đặt ra các tiêu chuẩn chất lượng nội 
bộ phù hợp với sứ mạng, giá trị cốt lõi và định 
hướng phát triển của mình. Thay vì chỉ chạy theo 
các bảng xếp hạng quốc tế, các trường có thể chủ 
động xây dựng thương hiệu dựa trên thế mạnh 
chuyên môn, chỉ số chất lượng đầu ra, hay mô 
hình đào tạo đặc thù, những yếu tố được kiểm 
chứng qua hệ thống IQA.
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Thứ ba, IQA hỗ trợ xây dựng văn hóa chất 
lượng, tức là toàn bộ cán bộ, giảng viên và người 
học cùng chia sẻ nhận thức về chất lượng như một 
giá trị cốt lõi. Văn hóa này khi lan tỏa sẽ làm cho 
hình ảnh thương hiệu của trường không chỉ hiện 
diện trong thông điệp truyền thông mà còn thể 
hiện rõ nét trong trải nghiệm học tập thực tế của 
sinh viên (Srikanthan & Dalrymple, 2003).

Tóm lại, IQA không chỉ là công cụ quản trị chất 
lượng mà còn là nền tảng xây dựng một thương 
hiệu đại học chân thực, đáng tin cậy và có sức lan 
tỏa. Việc gắn kết chặt chẽ giữa IQA và chiến lược 
thương hiệu sẽ giúp các trường đại học không chỉ 
được biết đến mà còn được tin tưởng và lựa chọn.

2.4. Hệ thống đảm bảo chất lượng nội bộ và 
hiệu quả hoạt động marketing tuyển sinh

Trong bối cảnh giáo dục đại học ngày càng 
cạnh tranh, hoạt động marketing tuyển sinh đã 
chuyển từ các hình thức quảng bá đơn thuần sang 
chiến lược truyền thông định vị thương hiệu, dựa 
trên dữ liệu và trải nghiệm thực tiễn của người 
học. Để hoạt động này đạt hiệu quả, các trường 
đại học cần một nền tảng đáng tin cậy phản ánh 
chất lượng thực chất và đó chính là vai trò chiến 
lược của hệ thống IQA.

IQA cung cấp các dữ liệu chất lượng quan trọng 
như tỷ lệ sinh viên có việc làm sau tốt nghiệp, 
mức độ hài lòng của người học, phản hồi từ nhà 
tuyển dụng, chuẩn đầu ra và kết quả kiểm định. 
Đây đều là những minh chứng học thuật có giá trị, 
giúp tăng tính thuyết phục và độ tin cậy cho các 
chiến dịch marketing tuyển sinh. Theo nghiên cứu 
của Schlesinger et al. (2022), thế hệ người học 
mới, đặc biệt là Gen Z, có xu hướng quan tâm sâu 
đến chất lượng thực tế của trải nghiệm học tập, 
mức độ uy tín học thuật và kết quả đầu ra, thay vì 
chỉ bị thu hút bởi các hình ảnh quảng bá bề nổi.

Bên cạnh đó, IQA còn giúp nhà trường xác định 
rõ các điểm mạnh học thuật đặc trưng, từ đó hỗ trợ 
hoạt động định vị thương hiệu trong truyền thông 
tuyển sinh. Ví dụ, một chương trình đào tạo có 
kiểm định quốc tế, có số liệu khảo sát tích cực hoặc 
đạt chuẩn chất lượng đầu ra cao là những điểm nổi 
bật hoàn toàn có thể khai thác để tạo thông điệp 
marketing rõ nét, nhất quán và thuyết phục. Lim, 
Lee và Tan (2021) nhấn mạnh rằng việc tích hợp 
IQA vào hoạt động marketing không chỉ giúp nâng 
cao minh bạch thông tin mà còn góp phần cải thiện 
sự tín nhiệm từ phía người học và cộng đồng.

Tuy nhiên, tại nhiều trường đại học Việt Nam, 
IQA và marketing tuyển sinh vẫn còn hoạt động 

rời rạc, thiếu cơ chế phối hợp hiệu quả. Dữ liệu từ 
các báo cáo tự đánh giá, khảo sát sinh viên hoặc 
hoạt động cải tiến chất lượng thường chỉ phục vụ 
nội bộ hoặc cho mục đích kiểm định, chưa được 
“chuyển hóa” thành tài nguyên truyền thông có 
sức lan tỏa. Điều này khiến cho nhiều chiến dịch 
marketing thiếu chiều sâu, không phản ánh đúng 
bản chất học thuật và giá trị đào tạo thực tế của 
nhà trường.

Vì vậy, cần thúc đẩy sự tích hợp chiến lược giữa 
IQA và hoạt động truyền thông tuyển sinh. Cụ thể, 
dữ liệu từ IQA cần được chia sẻ định kỳ giữa các 
phòng ban như đảm bảo chất lượng, tuyển sinh, 
truyền thông và đào tạo; đồng thời, cần xây dựng 
quy trình chuẩn để chọn lọc, biên tập và trình bày 
dữ liệu chất lượng theo hướng thân thiện, dễ tiếp 
cận với người học. Khi đó, IQA không chỉ là hệ 
thống quản lý nội bộ mà còn trở thành “nội dung 
cốt lõi” cho chiến lược marketing giáo dục hiệu 
quả, bền vững.

2.5. Khuyến nghị và giải pháp nâng cao hiệu 
quả hệ thống đảm bảo chất lượng nội bộ nhằm 
phát triển hình ảnh thương hiệu và marketing 
tuyển sinh

Thứ nhất, cần thay đổi tư duy quản trị về IQA, 
từ việc xem đây là một yêu cầu tuân thủ để phục 
vụ kiểm định, sang tiếp cận IQA như một công cụ 
tạo ra giá trị chiến lược cho nhà trường. Điều này 
đòi hỏi lãnh đạo đại học phải đặt IQA vào trung 
tâm của quá trình ra quyết định, gắn với định vị 
thương hiệu, mục tiêu tuyển sinh và chiến lược 
phát triển dài hạn.

Thứ hai, cần thiết lập cơ chế phối hợp liên 
thông giữa các đơn vị chức năng như phòng Đảm 
bảo chất lượng, Truyền thông – Marketing, Tuyển 
sinh và Đào tạo. Thay vì hoạt động tách rời, các 
đơn vị này phải chia sẻ dữ liệu, thông tin và mục 
tiêu chung. Chẳng hạn, các kết quả khảo sát sinh 
viên, báo cáo đánh giá nội bộ hay thông tin phản 
hồi từ nhà tuyển dụng nên được xem là nguồn nội 
dung chiến lược cho hoạt động truyền thông và 
marketing.

Thứ ba, các dữ liệu chất lượng thu thập được 
từ hệ thống IQA cần được biên tập, trực quan hóa 
và truyền tải dưới các hình thức dễ tiếp cận như 
infographic, video ngắn, brochure số, hoặc câu 
chuyện thành công của sinh viên. Việc chuyển 
hóa dữ liệu nội bộ thành nội dung truyền thông 
hấp dẫn không chỉ tăng tính minh bạch mà còn 
tạo ra điểm nhấn thuyết phục trong các chiến dịch 
tuyển sinh.
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Thứ tư, cần xây dựng và phát triển một nền 
văn hóa chất lượng trong toàn trường, nơi mà mọi 
cán bộ, giảng viên, sinh viên đều nhận thức được 
vai trò của chất lượng và đóng góp vào hệ thống 
IQA một cách chủ động. Khi chất lượng trở thành 
giá trị cốt lõi được chia sẻ rộng rãi, thương hiệu 
học thuật của nhà trường sẽ được củng cố từ bên 
trong thay vì chỉ xây dựng từ bề ngoài.

Thứ năm, nhà trường nên đầu tư vào công 
nghệ hỗ trợ IQA như hệ thống quản lý chất lượng 
(QMS), nền tảng khảo sát trực tuyến, cơ sở dữ 
liệu sinh viên, cũng như các công cụ phân tích dữ 
liệu phục vụ việc theo dõi tiến trình cải tiến. Công 
nghệ không chỉ giúp tiết kiệm nguồn lực mà còn 
nâng cao độ chính xác và hiệu quả trong việc khai 
thác dữ liệu phục vụ truyền thông.

Tóm lại, để hệ thống IQA thực sự góp phần 
nâng cao thương hiệu và tuyển sinh, cần một cách 
tiếp cận tổng thể, kết nối IQA với chiến lược truyền 
thông, tích hợp dữ liệu chất lượng vào hoạt động 
marketing, và quan trọng nhất là xây dựng được 
một môi trường giáo dục coi trọng chất lượng như 
một giá trị trung tâm.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh giáo dục đại học cạnh tranh ngày 

càng khốc liệt, việc xây dựng hình ảnh thương hiệu 
và thực hiện marketing tuyển sinh hiệu quả không 
thể chỉ dựa vào hình thức truyền thông mà cần 
được đặt trên nền tảng của chất lượng thực chất. 
Hệ thống IQA không chỉ đóng vai trò kiểm soát và 
cải tiến học thuật, mà còn là nguồn nội dung chiến 
lược, tạo niềm tin và giá trị thương hiệu bền vững 
cho nhà trường. Thông qua phân tích tổng hợp tài 
liệu, nghiên cứu đã cho thấy mối liên hệ chặt chẽ 
giữa IQA, uy tín học thuật và sức hút tuyển sinh, 
đồng thời đề xuất các giải pháp nhằm tích hợp IQA 
vào chiến lược phát triển toàn diện của cơ sở giáo 
dục. Trong thời đại mà người học ngày càng chú 
trọng đến tính xác thực, minh bạch và trải nghiệm 
học tập, việc đầu tư đúng mức vào IQA chính là 
chìa khóa để các trường đại học khẳng định vị thế 
và nâng cao năng lực cạnh tranh. Hướng nghiên 
cứu tiếp theo có thể đi sâu vào khảo sát thực tiễn 
tại các trường đại học Việt Nam, từ đó xây dựng 
mô hình tích hợp IQA, thương hiệu, tuyển sinh phù 
hợp với đặc thù từng nhóm trường.
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