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Tóm tắt: Bài viết kết hợp phương pháp tổng hợp lý thuyết và khảo sát thực tiễn, tiến hành khảo sát 160 cán bộ quản lý, 
tổ trưởng, tổ phó và giáo viên tại 15 trường THPT ở tỉnh Cà Mau. Kết quả cho thấy nhiều trường đã linh hoạt áp dụng các 
phương pháp quản lý hoạt động dạy học kết hợp (DHKH), chú trọng đầu tư cơ sở vật chất, từ đó nâng cao hiệu quả triển 
khai. Nhận thức của đội ngũ quản lý và giáo viên về vai trò DHKH nhìn chung tích cực và đúng đắn. Tuy nhiên, vẫn tồn 
tại một số hạn chế như: năng lực ứng dụng công nghệ thông tin của một bộ phận giáo viên còn hạn chế, hạ tầng kỹ thuật 
chưa đồng bộ, học liệu số còn thiếu, kiểm tra – đánh giá thiên về truyền thống, tiêu chí đánh giá năng lực số chưa rõ ràng. 
Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất năm biện pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng hoạt động DHKH, đáp ứng yêu cầu đổi 
mới giáo dục trong bối cảnh chuyển đổi số tại tỉnh Cà Mau.
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Abstract: The article combines theoretical synthesis with practical surveys, involving 160 administrators, department 
heads, deputy heads, and teachers from 15 high schools in Ca Mau province. The results indicate that many schools 
have flexibly applied management methods for blended teaching activities and prioritized investment in facilities, thereby 
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teaching is generally positive and appropriate. However, several limitations remain, such as the limited ICT application 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, giáo 

dục được xác định là lĩnh vực tiên phong, được 
thể hiện rõ qua Quyết định 131/QĐ-TTg (2022) 
và Công văn 4771/BGDĐT-CNTT (2023), nhấn 
mạnh việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 
tin, khuyến khích triển khai phương pháp dạy học 
tích hợp và dạy học kết hợp (DHKH). Điều này 
đặt ra yêu cầu quản lý hoạt động DHKH như một 
nhiệm vụ trọng tâm để nâng cao chất lượng dạy 
học ở các trường THPT.

Tại tỉnh Cà Mau, một địa phương thuộc Đồng 
bằng sông Cửu Long còn nhiều khó khăn về kinh 
tế - xã hội và cơ sở vật chất, việc triển khai DHKH 
bộc lộ nhiều hạn chế. Cụ thể, cán bộ quản lý chưa 
nhận thức đầy đủ về vai trò lập kế hoạch, giáo 
viên phần lớn chưa được bồi dưỡng chuyên sâu 
trong thiết kế và tổ chức DHKH, hạ tầng CNTT 

thiếu đồng bộ, còn học sinh – đặc biệt ở vùng sâu, 
vùng xa – thiếu thiết bị học tập và tài nguyên trực 
tuyến. Những yếu tố này làm giảm hiệu quả triển 
khai, đồng thời phản ánh khoảng trống nghiên cứu 
trong việc xây dựng mô hình quản lý DHKH phù 
hợp với điều kiện địa phương.

Xuất phát từ thực tiễn đó, nghiên cứu đề xuất 
năm biện pháp quản lý khả thi, góp phần nâng 
cao hiệu quả DHKH tại các trường THPT tỉnh Cà 
Mau, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục trong thời 
kỳ chuyển đổi số.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Dạy học kết hợp và quản lý dạy học kết 

hợp ở trường THPT
Theo Allen và cộng sự (2007), dạy học kết hợp 

(DHKH) là mô hình trong đó 30–79% nội dung 
khóa học được triển khai trực tuyến, phần còn lại 
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thực hiện trực tiếp trên lớp. Về bản chất, DHKH 
là sự hòa trộn giữa dạy học truyền thống và dạy 
học trực tuyến, khai thác công nghệ internet để 
mở rộng không gian học tập, tăng tính linh hoạt 
và chiều sâu cho quá trình học (Graham, 2006). 
Mô hình này kết hợp hài hòa giữa công nghệ và sư 
phạm, đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng của học 
sinh (Graham, Woodfield & Harrison, 2013). Cốt 
lõi của DHKH là sự bổ sung lẫn nhau: dạy học 
trực tiếp giúp học sinh rèn kỹ năng xã hội, trao đổi 
trực tiếp với giáo viên; dạy học trực tuyến cung 
cấp khả năng học tập mọi lúc, mọi nơi thông qua 
các nền tảng số.

Để triển khai hiệu quả, các trường THPT cần 
xây dựng kế hoạch chi tiết, khoa học, xác định 
rõ mục tiêu, phương pháp, hoạt động học tập, 
tiêu chí đánh giá và phân bổ thời gian hợp lý. Kế 
hoạch này phải linh hoạt, phù hợp với đặc điểm 
của học sinh và điều kiện thực tế từng trường 
(Horn & Staker, 2014). Bên cạnh đó, tổ chức thực 
hiện đồng bộ với sự phối hợp giữa giáo viên, học 
sinh và cán bộ quản lý là điều kiện tiên quyết để 
tối ưu hóa DHKH. Vai trò chỉ đạo, giám sát và 
kiểm tra – đánh giá của cán bộ quản lý có ý nghĩa 
quyết định, bởi các tiêu chí đánh giá khoa học và 
cơ chế tổng kết bài bản sẽ giúp nhà trường định 
hình hướng phát triển bền vững trong bối cảnh 
hiện đại.

Từ những yêu cầu cấp bách đặt ra trước, trong 
và sau đại dịch COVID-19, cùng với định hướng 
chuyển đổi số quốc gia, việc nghiên cứu các biện 
pháp quản lý DHKH tại các trường THPT ở thành 
phố Cà Mau là cần thiết. Đây không chỉ là giải 
pháp thích ứng với biến động mà còn là bước đi 
chiến lược để nâng cao chất lượng giáo dục, phát 
huy hiệu quả công nghệ và đáp ứng xu thế thời 
đại số.

2.2. Thực trạng quản lý hoạt động DHKH 
cho học sinh ở trường THPT tỉnh Cà Mau

Để đánh giá thực trạng quản lý hoạt động dạy 
học kết hợp (DHKH) tại các trường THPT tỉnh 
Cà Mau, tác giả khảo sát 160 cán bộ quản lý, tổ 
trưởng, tổ phó chuyên môn và GV tại 15 trường 
THPT trên địa bàn Cà Mau (05 trường ở thành 
phố, 05 trường ở thị trấn, 05 trường ở vùng sâu, 
xa). Kết quả khảo sát, được phân tích theo hai 
nhóm đối tượng chính là GV và CBQL, phản ánh 

tương đối rõ mức độ nhận thức, sự đồng thuận và 
thực tiễn triển khai các yếu tố cốt lõi của mô hình 
DHKH trong bối cảnh đổi mới giáo dục phổ thông 
hiện nay ở tỉnh Cà Mau. 

2.2.1. Mặt mạnh
Kết quả khảo sát 160 cán bộ quản lý (CBQL), 

tổ trưởng, tổ phó chuyên môn và giáo viên (GV) 
tại 15 trường THPT tỉnh Cà Mau cho thấy nhiều 
tín hiệu tích cực trong nhận thức và triển khai 
dạy học kết hợp (DHKH). Trước hết, đội ngũ GV 
thể hiện thái độ tích cực, sẵn sàng đổi mới và 
chủ động ứng dụng công nghệ trong giảng dạy. 
Ở nhóm tiêu chí “Tầm quan trọng” và “Mức độ 
đồng ý”, điểm trung bình đạt từ 3,7–4,1 (thang 
Likert 5 mức), phản ánh sự đồng thuận cao về 
vai trò của DHKH. Các yếu tố như đa dạng hóa 
phương pháp, sử dụng công cụ hỗ trợ, khuyến 
khích học sinh hợp tác, theo dõi tiến trình học 
tập qua dữ liệu và phát triển kỹ năng tự học đều 
được GV đánh giá cao. Điều này chứng minh đội 
ngũ GV đã bước đầu vận dụng DHKH một cách 
chủ động, phù hợp với xu thế chuyển đổi số và 
kết quả của nhiều nghiên cứu trước đó (Lê Thái 
Hưng & Nguyễn Thái Hà, 2021).

Một điểm mạnh khác là sự tận dụng linh hoạt 
thời gian, không gian học tập và nguồn học liệu 
trực tuyến phong phú. Điều này giúp học sinh 
học tập cá nhân hóa, đáp ứng nhu cầu đa dạng 
và phù hợp với định hướng giáo dục hiện đại. 
Về phía CBQL, dù mức độ đồng thuận thấp hơn 
GV, nhưng các tiêu chí như tăng cường tương tác 
GV–HS, hỗ trợ triển khai công nghệ và đánh giá 
dựa trên dữ liệu cũng được nhìn nhận tích cực. 
Đây là cơ sở để hy vọng vào sự chuyển biến tích 
cực trong nhận thức quản lý, góp phần thúc đẩy 
DHKH phát triển đồng bộ.

2.2.2. Mặt hạn chế
Thứ nhất, nhận thức và mức độ quan tâm của 

một bộ phận CBQL còn chưa tương xứng với yêu 
cầu thực tiễn. Các tiêu chí quan trọng như theo dõi 
tiến trình học qua công nghệ, đáp ứng nhu cầu đa 
dạng của học sinh hay phát triển kỹ năng tự học 
chỉ đạt dưới 3,0 điểm trung bình. Điều này cho 
thấy khoảng cách giữa yêu cầu đổi mới giáo dục 
và sự chuẩn bị của lực lượng quản lý.

Thứ hai, sự phối hợp giữa GV và CBQL thiếu 
đồng bộ. Nhiều tiêu chí có sự chênh lệch rõ rệt 
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trong đánh giá, ví dụ mức độ sẵn sàng của GV 
chênh 1,58 điểm (GV 4,18 – CBQL 2,60), hay 
kinh phí tổ chức thực hiện chênh 1,40 điểm (GV 
4,10 – CBQL 2,70). Sự thiếu thống nhất này dễ 
dẫn tới triển khai rời rạc, thiếu hiệu quả và bỏ lỡ 
cơ hội khai thác tối đa lợi ích DHKH.

Thứ ba, nhiều CBQL chưa được trang bị đủ 
kiến thức, kỹ năng và công cụ để quản lý mô hình 
này. Hạn chế trong lập kế hoạch, giám sát và hỗ 
trợ GV làm giảm hiệu quả triển khai, đặc biệt 
trong bối cảnh quản lý giáo dục ngày càng gắn 
với công nghệ và dữ liệu.

Thứ tư, cơ sở hạ tầng công nghệ còn bất cập. 
Nhiều trường chưa có hệ thống học tập trực tuyến 
ổn định, kinh phí đầu tư hạn chế, thiếu quy định 
thống nhất về nền tảng quản lý học tập và chính 
sách hỗ trợ duy trì hạ tầng (Lê Hoàng Dự & 
Nguyễn Quốc Thể, 2021). Thực trạng này khiến 
việc áp dụng DHKH thiếu tính đồng bộ và bền 
vững, đặc biệt tại các trường vùng sâu, vùng xa.

Thứ năm, công tác kiểm tra – đánh giá chưa 
theo kịp đặc thù DHKH. Hình thức đánh giá còn 
nặng về truyền thống, ít ứng dụng công nghệ, 
thiếu tiêu chí rõ ràng về năng lực số, chưa phản 
ánh khách quan năng lực người học.

GV tại các trường THPT ở Cà Mau đã bước 
đầu tiếp cận và vận dụng DHKH một cách chủ 
động và tích cực, tạo nền tảng cho đổi mới giáo 
dục. Tuy nhiên, sự thiếu đồng thuận trong nhận 
thức của CBQL, hạn chế về năng lực quản lý, 
cơ sở hạ tầng còn yếu và phương thức kiểm tra 
– đánh giá chưa phù hợp đã làm giảm hiệu quả 
thực hiện. Nếu không khắc phục sớm, những rào 
cản này sẽ cản trở việc mở rộng và nâng cao chất 
lượng DHKH. Do đó, cần có giải pháp đồng bộ từ 
nâng cao nhận thức, bồi dưỡng năng lực quản lý, 
đầu tư hạ tầng đến đổi mới kiểm tra – đánh giá để 
DHKH phát huy vai trò trong đổi mới giáo dục 
phổ thông.

2.3. Một số biện pháp quản lý hoạt động 
DHKH ở trường THPT tỉnh Cà Mau

2.3.1. Cơ sở đề xuất biện pháp
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục và chuyển 

đổi số quốc gia, việc triển khai dạy học kết hợp 
(DHKH) ở bậc THPT đã được đặt trên nền tảng 
pháp lý vững chắc. Luật Giáo dục 2019 khẳng 
định phương pháp giáo dục phải phát huy tính 

chủ động, sáng tạo và ứng dụng công nghệ thông 
tin; Thông tư 09/2021/TT-BGDĐT tạo hành lang 
pháp lý cho dạy học trực tuyến, xem đây là hình 
thức hỗ trợ hoặc thay thế một phần dạy học trực 
tiếp; Quyết định 131/QĐ-TTg (2022) xác định 
phát triển mô hình DHKH là mục tiêu trọng tâm 
của chuyển đổi số ngành giáo dục. Kết quả khảo 
sát thực tiễn tại các trường THPT ở Cà Mau cũng 
cho thấy những tiến bộ trong nhận thức và tổ chức 
DHKH, tuy nhiên vẫn còn hạn chế về hạ tầng, 
năng lực ứng dụng CNTT của giáo viên (GV) và 
cán bộ quản lý (CBQL), cũng như sự đồng đều về 
nhận thức ở một số trường.

2.3.2. Các biện pháp cụ thể
Trên cơ sở pháp lý và thực trạng tổ chức 

DHKH, bài viết đề xuất các biện pháp cụ thể sau 
nhằm nâng cao chất lượng quản lý hoạt động này 
tại các trường THPT trên địa bạn tỉnh Cà Mau:

Biện pháp 1: Nâng cao nhận thức về tầm quan 
trọng của quản lý hoạt động DHKH cho CBQL, 
GV, PHHS, HS và các đối tượng có liên quan

Mục tiêu là xây dựng sự đồng thuận giữa 
CBQL, GV, học sinh (HS), phụ huynh (PHHS) và 
cộng đồng. Hoạt động trọng tâm gồm tổ chức tập 
huấn, hội thảo, cung cấp tài liệu hướng dẫn, diễn 
đàn chia sẻ kinh nghiệm và truyền thông rộng rãi. 
CBQL, GV được trang bị kỹ năng lập kế hoạch, 
quản lý lớp học số, HS rèn năng lực tự học và 
PHHS có kỹ năng hỗ trợ con em học trực tuyến.

 Biện pháp 2: Xây dựng kế hoạch quản lý hoạt 
động DHKH cho HS ở trường THPT   

Kế hoạch phải xác định rõ mục tiêu, phạm vi, 
đối tượng, nội dung, phương pháp, công cụ và 
phân công trách nhiệm. Trình tự bao gồm: khảo 
sát điều kiện thực tế, xây dựng nội dung và lịch 
học chi tiết, tập huấn GV, hướng dẫn HS, triển 
khai gắn với giám sát – phản hồi, và tổng kết định 
kỳ. Việc quản lý phải khoa học, linh hoạt, đồng bộ 
giữa các khâu để đảm bảo tính hiệu quả.

Biện pháp 3: Tổ chức bồi dưỡng tập huấn, 
chuyên môn cho GV tham gia về quản lý hoạt 
động DHKH cho HS ở trường THPT

Mục đích nhằm nâng cao năng lực sư phạm số, 
kỹ năng thiết kế – cập nhật bài giảng, kết hợp linh 
hoạt giữa trực tiếp và trực tuyến. Các hoạt động 
bao gồm xây dựng kế hoạch đào tạo, mời chuyên 
gia, trang bị kỹ năng ứng dụng CNTT, quản lý lớp 
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học số, cũng như tạo cơ hội thực hành, diễn đàn 
trao đổi, phản hồi thường xuyên để nâng cao chất 
lượng tập huấn.

 Biện pháp 4: Chỉ đạo tổ chức quản lý hoạt 
động DHKH cho HS ở trường THPT  

Ban Giám hiệu giữ vai trò then chốt, cần đẩy 
mạnh truyền thông nội bộ về lợi ích DHKH, định 
hướng GV trong việc hỗ trợ HS đặt mục tiêu học 
tập, lập kế hoạch cá nhân, rèn năng lực tự học. 
Nhà trường phối hợp với PHHS, huy động nguồn 
lực xã hội, kết nối doanh nghiệp công nghệ để bổ 
sung thiết bị, hạ tầng và nền tảng học tập. Đồng 
thời, xây dựng cơ chế quản lý, bảo trì, khai thác 
hiệu quả hạ tầng để đảm bảo tính bền vững.

Biện pháp 5: Tăng cường công tác kiểm tra, 
đánh giá DHKH ở các trường THPT

Kiểm tra – đánh giá là khâu quan trọng bảo 
đảm tính thực chất và bền vững của DHKH. Nội 
dung đánh giá phải hệ thống, minh bạch, sát thực 
tiễn và diễn ra thường xuyên. Nhà trường cần phổ 
biến quy chế thi – kiểm tra, lập kế hoạch đánh giá 
theo từng giai đoạn, áp dụng hình thức linh hoạt, kết 
hợp khảo sát phản hồi từ HS và PHHS để điều chỉnh 
kịp thời. Cần phát triển năng lực giám sát cho CBQL 
và GV, đồng thời kết hợp cơ chế khen thưởng, xử lý 
nghiêm minh để nâng cao tính hiệu quả.

Các biện pháp trên có tính hệ thống, từ nâng 
cao nhận thức, xây dựng kế hoạch, bồi dưỡng GV, 
chỉ đạo tổ chức đến kiểm tra – đánh giá, tất cả đều 
nhằm bảo đảm sự đồng bộ trong quản lý DHKH 
tại các trường THPT tỉnh Cà Mau. Thành công chỉ 
đạt được khi gắn kết chặt chẽ giữa CBQL, GV, HS 
và PHHS, đồng thời được hỗ trợ bởi chính sách, 
cơ sở vật chất và hạ tầng công nghệ. Nếu thực 
hiện hiệu quả, DHKH không chỉ nâng cao chất 
lượng giáo dục, mà còn góp phần phát triển toàn 
diện năng lực HS, đặc biệt là tự học, tư duy độc 
lập và kỹ năng số – những năng lực thiết yếu trong 
thời đại số hóa.

2.4. Tính cần thiết và khả thi của các biện pháp
Kết quả khảo sát 160 cán bộ quản lý, tổ trưởng, 

tổ phó chuyên môn và GV tại 15 trường THPT 
trên địa bàn Cà Mau về tính khả thi và cần thiết 
của biện pháp. 

Về tính cần thiết: Các biện pháp đều có điểm 
trung bình cao (≥ 3,99), cho thấy sự cần thiết rõ 
ràng trong việc triển khai quản lý hoạt động dạy 

học kết hợp (DHKH) tại trường THPT. Biện pháp 
1 (4,10) và Biện pháp 3 (4,08) được đánh giá là 
cần thiết nhất, phản ánh nhu cầu cấp thiết trong 
việc nâng cao nhận thức và bồi dưỡng năng lực 
cho đội ngũ giáo viên, cán bộ quản lý và các bên 
liên quan.

Về tính khả thi: Điểm khả thi trung bình là 3,97, 
khá sát với điểm cần thiết, cho thấy các biện pháp 
không chỉ cần thiết mà còn có thể triển khai thực 
tế. Biện pháp 3 có tính khả thi cao nhất (4,03), cho 
thấy việc tổ chức tập huấn cho giáo viên là khả thi 
và dễ thực hiện hơn so với các biện pháp khác.

Hệ số tương quan trung bình là 0,727, thể hiện 
mối liên hệ chặt chẽ giữa mức độ cần thiết và khả 
năng thực hiện. Biện pháp 4 có hệ số tương quan 
cao nhất (0,813), cho thấy việc chỉ đạo tổ chức 
quản lý DHKH vừa cần thiết vừa dễ triển khai, là 
biện pháp trọng tâm nên ưu tiên. Biện pháp 1 và 
2 có hệ số tương quan thấp hơn (0,682), cho thấy 
dù cần thiết nhưng việc triển khai có thể gặp một 
số thách thức, đặc biệt là trong khâu nhận thức và 
lập kế hoạch.

Có thể nói, tất cả các biện pháp đều có tính cần 
thiết và khả thi cao, trong đó Biện pháp 4 và 5 nổi 
bật về mối tương quan, cho thấy hiệu quả quản lý 
DHKH phụ thuộc vào sự chỉ đạo và giám sát chặt 
chẽ. Việc nâng cao nhận thức và đào tạo chuyên 
môn tuy cần thiết nhưng cần có chiến lược triển 
khai phù hợp để đảm bảo tính khả thi.

2.5. Khuyến nghị
Để nâng cao hiệu quả triển khai dạy học kết 

hợp (DHKH) tại các trường THPT tỉnh Cà Mau 
trong bối cảnh chuyển đổi số, cần có sự vào cuộc 
đồng bộ từ nhiều cấp. Ở tầm quản lý vĩ mô, Sở 
Giáo dục & Đào tạo cần xây dựng chiến lược phát 
triển DHKH gắn với kế hoạch giáo dục toàn tỉnh, 
xác định rõ mục tiêu, lộ trình, nguồn lực và bộ 
tiêu chí đánh giá. Đồng thời, ban hành hướng dẫn 
chi tiết, xây dựng bộ tiêu chuẩn chất lượng thống 
nhất, tăng cường đầu tư hạ tầng công nghệ, đặc 
biệt ưu tiên cho các trường vùng khó khăn. Bên 
cạnh đó, việc tổ chức đào tạo chuyên sâu cho cán 
bộ quản lý và giáo viên, cũng như chính sách khen 
thưởng, khuyến khích hợp tác với doanh nghiệp 
công nghệ là những giải pháp quan trọng.

Ở cấp cơ sở, Ban giám hiệu các trường THPT 
cần xây dựng kế hoạch phù hợp điều kiện thực 
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tế, phân công trách nhiệm rõ ràng, áp dụng phần 
mềm quản lý học tập và phối hợp chặt chẽ với phụ 
huynh. Giáo viên đóng vai trò then chốt khi chủ 
động đổi mới phương pháp, kết hợp linh hoạt giữa 
dạy học trực tiếp và trực tuyến, thiết kế bài giảng 
hấp dẫn, đổi mới kiểm tra – đánh giá, đồng thời 
tăng cường hỗ trợ cá nhân hóa cho học sinh.

III. KẾT LUẬN 
Dựa trên kết quả nghiên cứu về thực trạng tác 

giả đã đề xuất năm biện pháp quản lý hoạt động 
DHKH ở các trường THPT tỉnh Cà Mau. Kết quả 

khảo nghiệm cho thấy các biện pháp này vừa cần 
thiết vừa khả thi, phù hợp với điều kiện thực tế và 
có ý nghĩa thiết thực trong công tác quản lý giáo 
dục địa phương. Mỗi biện pháp có mục đích, chức 
năng và nhiệm vụ riêng, nhưng đồng thời bổ trợ 
và gắn kết chặt chẽ với nhau, tạo thành một hệ 
thống thống nhất. Việc triển khai đồng bộ và khoa 
học các biện pháp này sẽ góp phần nâng cao chất 
lượng quản lý hoạt động DHKH, hướng đến một 
nền giáo dục hiện đại, linh hoạt và bền vững tại 
các trường THPT tỉnh Cà Mau. 

Lời cảm ơn: Nhóm tác giả xin trân trọng cảm ơn Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Cà Mau đã tài 
trợ kinh phí thực hiện đề tài “Nghiên cứu xây dựng mô hình giảng dạy trực tiếp kết hợp trực tuyến 
ở các trường THPT trên địa bàn tỉnh Cà Mau”. 
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