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QUAN TRI RUI RO TRONG QUAN LY HOAT PONG DAY HQC TIENG ANH
CHO SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE THEO NHU CAU THI TRUONG LAO PONG
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Tom tit: Trong boi canh héi nhdp, tzeng Anh chuyén nganh kinh té la yéu cau quan trong ciia thi truong lao dong. Tuy
nhién, quadn ly day hoc tiéng Anh lai nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam con déi mdt riii ro vé chwong trinh, glang vién va tam
ly sinh vién. Xuatphat tir thyee tién do, tac gia khao sat 312 sinh vzen va 45 giang vién, két hop phong van can bé quan Iy.
Két qua cho thay bon nhém riii ro néi bat: (1) chwong trinh chiea gan thi trieong; (2) ndng lwc giang vién tiéng Anh chuyén
nganh (ESP) con han ché; (3) lo du ngoai ngir, giam dong hec hoc tdp; (4) danh gid thién vé Iy thuyét. Trén co s6 do, tac
gid dé xudt mé hinh quan tri rii ro tich hop trong quan 1y day hoc tiéng Anh, nham giam tac déng tiéu cuc dén tam 1y sinh
vién, ndng cao hiéu qud dao tao va tang kha nang déap vmg nhu cau viéc lam.
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Abstract: In the context of global integration, English for economics has become an essential requirement for the
labor market. However, the management of English language teaching in many Vietnamese universities still faces risks
related to curriculum design, teacher competence, and students’psychological factors. To address this issue, I conducted a
study involving a survey of 312 students and 45 lecturers, together with interviews with academic managers. The findings
indicate four main types of risks: (1) curricula not aligned with labor market demands; (2) limited competence of lecturers
in English for Specific Purposes (ESP); (3) psychological barriers such as foreign language anxiety and reduced learning
motivation, and (4) assessment practices focusing too much on theory. Based on these findings, I propose an integrated
risk management model in English language teaching management. This model aims to minimize negative psychological
impacts on students, enhance the effectiveness of teaching and learning, and strengthen graduates’ employability in
economics-related fields. The study highlights my contribution to contextualizing risk management in higher education,

offering practical implications for managers, lecturers, and policy makers.
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I. PAT VAN PE

Trong quan ly gido duc hién dai, quan tri rii
ro dugc coi la cong cu quan trong dé nhan dién,
phan tich va kiém soat yéu t6 can trd dao tao.
Barbosa, Martinez Carrasco va Rodriguez Abarca
(2022) cho ring ap dung quan tri rai ro gitp nang
cao nang luc quan 1y va giam thiéu nguy co anh
hudng dén chét lugng. O tim hé thdng, n6 con hd
trg truong dai hoc xay dung co ché bao dam chét
lwong, dap tmg nhu ciu xa hoi va nang cao uy tin
dao tao. Bazaluk et al. (2024) ciing khang dinh
quan tri rdi ro 13 thanh t6 tit yéu trong quan ly
gido duc dai hoc hién nay. Tai Viét Nam, viéc léng
ghép quan trj rai ro vao quan Iy day hoc tiéng Anh
con méi mé, nhung mang tinh céap thiét trong bbi
canh qudc té hoa va canh tranh nhan luc gay git.

Tir thuc tién trén, nghién ciru ndy nham lam 6
vai tro cta quan tri rui ro trong quan ly day hoc
tiéng Anh cho sinh vién khdi nganh kinh té theo
nhu cau thi trudng. Cac muc tiéu cy thé: (1) Nhan
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dién rai ro phd bién; (2) Phan tich tic dong cua
rii ro dén chat luong dao tao va tdm 1y hoc tap;
(3) Bé xuit mé hinh quan trj rui ro tich hop nham
nang cao hiéu qua quan ly va kha nang dap Ung
nhu cau viée lam.

Ttr do, nghién ctru dat ra ba cau hoi: 1. Nhitng
rii ro nao phd bién trong quan 1y day hoc tiéng
Anh cho sinh vién kinh t&? 2. Céc riii ro nay tac
dong nhu thé nao dén chét luong dao tao va co hoi
viéc 1am? 3. Quan tri rii ro c6 thé dong gop ra sao
vao viéc nang cao hi¢u qua quan ly day hoc trong
bdi canh hoi nhap qudc t&?

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Tong quan vé van dé nghién ctru

2.1.1. Quan tri rui ro trong gido duc dai hoc

Quan tri rai ro von duge phat trién manh trong
linh vuc kinh doanh, tai chinh va quan 1y t6 chuc,
nhung nhitng ndm gan ddy di tré thanh mot hudng
tiép can mdi mé trong giao duc dai hoc. Theo céc
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nguyén tic quan tri rai ro cua ISO 31000, qua
trinh nay bao gdm cac budc: nhan dién, phén tich,
danh gia, kiém soat va giam sat rui ro. Ung dung
vao gido duc, quan tri rui ro cho phép nha truong
du béo cac nguy co anh huéng dén chéit luong
dao tao, tir d6 c6 chién lwoc tng phé phu hop. O
cap do quan 1y day hoc, rui ro ¢6 thé dén tir nhiéu
phia: ndi dung chuong trinh khong phu hgp véi
thuc tién, nang lyc d6i ngli gidng vién, tam 1y va
dong luc hoc tap cua sinh vién, hodc han ché trong
co so vat chat va cong nghé giang day.

bac biét, trong bdi canh Viét Nam déy manh hoi
nhap qudc t& va chuyén ddi sb trong gido duc, quan
tri i ro cang tré nén cap thiét. Pham va Ho (2020)
cho rang qua trinh chuyén sang day hoc truc tuyén
va e-learning trong giai doan hdu COVID-19 da
boc 16 nhiéu thach thirc vé chat lugng va kha ning
thich ing ctia gidng vién — sinh vién.

2.1.2. Quan Iy day hoc tiéng Anh theo nhu cdu
thi truong lao dong

Quén 1y day hoc tiéng Anh trong cac truong
dai hoc Viét Nam dang chuyén dan tr dinh huong
hoc thuat sang dinh hudéng viéc lam. Thi trudong
lao dong, dac bi¢t trong cac linh vuc tai chinh,
ngan hang, logistics, thuong mai qudc té, ngay
cang yéu cau sinh vién khong chi c6 kha ning giao
tiép bang tiéng Anh, ma con nim chic tiéng Anh
chuyén nganh gin v6i méi truong nghé nghiép cu
thé. Bé dap tmg, cac trudng phai thiét ké chuong
trinh giang day dya trén nhu cau thyc tién va két
nbi chit ch& voi doanh nghiép.

Tuy nhién, vi¢c quan ly qua trinh day hoc theo
hudng nay khong hé don gian. Mot trong nhimng
rti ro 16n 1a kha ning giang day tiéng Anh chuyén
nganh (ESP) ciia giang vién. Nhiéu giang vién c6
nén tang ngdn ngit hoc viing vang nhung thiéu
kién thuc kinh té, din dén kho khan khi tich hop
n6i dung chuyén mén. Ngoai ra, co ché quan ly
danh gia & mot sé truong van thién vé 1y thuyét,
trong khi thi truong lai cAn sinh vién c6 ning luc
thyc hanh, k§ ning mém va kha nang thich tmg.

2.1.3. Tam ly hoc trong hoc ngoai ngit: lo du,
stress, dong lie, thich ing nghé nghiép

Khia canh tim 1y déng vai tro then chdt trong
qua trinh hoc ngoai ngir. Nhiéu nghién ctu da
ching minh réng lo 4u, dong luc va mac do thich
tmg nghé nghiép anh hudng truc tiép dén két qua
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hoc tap cua sinh vién. Teimouri, Goetze va Plonsky
(2019), théng qua mdt phan tich téng hop (meta-
analysis), khing dinh lo 4u ngoai ngir ¢6 mdi quan
hé tiéu cuc dang ké voi thanh tich hoc tap, dong
thoi 13 rao can 16n d6i véi viée tiép thu ngoai ngi.
Nguoc lai, dong lyc manh mé giup sinh vién vuot
qua ap luc va dat thanh tich cao hon.

Trong khi d6, Dewaele va Alfawzan (2018)
nhin manh su can bang giita lo 4u va niém vui
trong hoc ngoai ngit. Nghién ctru ctia ho cho thiy
tac dong tich cuc cta niém vui (enjoyment) cé thé
vuot trdi so véi anh hudng ti€u cuc cua lo au, tu
d6 khuyén nghi cic nha quan 1y va giang vién can
tao moi truong hoc tap than thién, giam ap luc va
khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc. Fathi,
Derakhshan va Sabet (2021) tiép tuc cing c6 1ap
luan nay khi chimg minh rang niém vui va dong
luc trong hoc tap cé mbi quan h¢ chat ché vai viéc
hinh thanh “hinh anh ban than ly tuéng” (ideal L2
self), gitp sinh vién phat trién sy tu tin va dinh
huéng nghé nghiép rd rang.

O Viét Nam, cac nghién ctru tim 1y hoc ngoai
ngit ngay cang cho thiy mic do lo du cao va dong
luc chwra bén viing 13 rui ro 16n trong day hoc tiéng
Anh dai hoc. Khi két hop véi rii ro vé chuwong trinh
va giang vién, rui ro tim 1y nay c6 thé lam giam
dang ké hiéu qua hoc tap, dong thoi anh hudng dén
kha nang thich g cta sinh vién véi thi truong lao
dong. Do do, viéc tiép can quan tri rui ro trong quan
Iy day hoc tiéng Anh khong thé tach roi yéu té tim
Iy hoc duong, ma can dugc xem nhu mot tru cot
quan trong cta chién lugc quan 1y.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Déi twong va pham vi nghién civu

Nghién ctru tp trung vao hoat dong day hoc
tiéng Anh tai cac truong dai hoc khdi nganh kinh
té ¢ Viét Nam. Dbi tuong khao sat chinh 13 sinh
vién dang theo hoc cac chuong trinh ctr nhan kinh
té, tai chinh, thuong mai va quan tri kinh doanh;
giang vién tryc tiép giang day tiéng Anh tong quat
va tiéng Anh chuyén nganh (ESP); cung véi can
bd quan ly dao tao chiu trach nhiém xay dung va
gidm sat chuong trinh tiéng Anh trong trudng.
Pham vinghién ctru dugc gidi han 6 mot ) truong
dai hoc c6 dinh hudng hdi nhap quéc té va lién két
doanh nghiép, nham phan anh rd hon méi quan hé
gilra dao tao va nhu cau thj truong lao dong.
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2.2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé bao dam tinh toan dién, nghién ctu sir dung
phuong phap hdn hop (mixed methods), két hop
dinh lugng va dinh tinh.

Khao sat dinh lugng: Mot bang hoi dugc thiét
ké nham thu thap dit liéu vé mirc d6 nhan dién rai
ro trong day hoc tiéng Anh, bao gdm cac khia canh:
chuong trinh, giang vién, tam 1y sinh vién va hoat
dong danh gia. Thang do Likert 5 bac dugc &p dung
dé do luong ¥ kién cia sinh vién va giang vién.

Phan tich dinh lugng: Dit li¢u khao sat dugc xur
1y bang phan mém SPSS dé tinh toan théng ké mé
ta, kiém dinh d9 tin cdy (Cronbach’s Alpha), phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), va AMOS dé kiém
dinh mé hinh cu trac tuyén tinh (SEM). Cac budc
nay gitp xac dinh mdi quan hé giira rii ro quan
1y — chat lvong ddo tao — yéu t6 tAm Iy sinh vién.

Phong van dinh tinh: Mot sb giang vién va can
bd quan 1y duoc lya chon dé phong vén sau, tap
trung vao trai nghiém thuyc tién trong quan ly day
hoc tiéng Anh va bién phap tmg phé véi i ro.
Noi dung phong van duoc mi hoa va phan tich
theo phuong phép phan tich ndi dung (content
analysis) nham bo sung chidu sau cho két qua
dinh lugng.

2.2.3. Dir liéu nghién ciru

Mau khéo sat gdbm 312 sinh vién va 45 giang
vién dén tir ba truong dai hoc khdi nganh kinh té
tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh. Quy trinh chon
mau duoc tién hanh theo hai buéc:

Chon truong: dua trén tiéu chi c6 gidng day
tiéng Anh chuyén nganh va dinh huéng quéc
té hoa.

Chon nguoi tham gia: 4p dung phuong phap
chon mau ngiu nhién phan tang (stratified random
sampling) d6i vé6i sinh vién theo nim hoc; va
chon mau thuan tién (convenience sampling) doi
véi gidng vién va can bd quan ly.

Dt liéu dinh tinh dugc thu thap tir 15 cudc
phong van (10 giang vién va 5 can bd quan 1y),
kéo dai trung binh 45 phit mdi budi, dugc ghi Am
va xir Iy bang phan mém NVivo dé phan tich chu
dé. Viéc két hop dir liéu dinh luong va dinh tinh
gitip ting do tin cdy va tinh khai quat cta két qua
nghién ctru, dong thoi cho phép tac gia nhan dién
va phan tich rii ro trong quan 1y day hoc tiéng
Anh tir nhidu goc do.

2.3. Két qua nghién ciru va thao luin

2.3.1. Thyee trang qudan 1y day hoc tiéng Anh va
cdc rii ro néi bat

Két qua khao sat cho thay, viéc quan Iy day hoc
tiéng Anh tai cac trudng dai hoc khbi nganh kinh
té da c6 budc tién nhat dinh, dic biét trong viée
dua cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh (ESP)
vao chuong trinh. Tuy nhién, ton tai nhiéu rui ro
nodi bat.

Thi nhat, chuong trinh dio tao chua gian két
chat ch& voi nhu cau thyc tién. Noi dung giang
day chu yéu thién vé ngit phap va doc hiéu, thiéu
cac hoat dong mo phong moi truong nghé nghiép,
dan dén khoang cach gitta dao tao va nhu cau
thi truong (Doan & Hamid, 2021). Thyc trang
nay cling dugc Chi va Vu (2023) chi ra khi phan
tich kha ning dap umg viéc 1am cua sinh vién tot
nghiép cac nganh kinh té.

Thi hai, d6i ngi giang vién con han ché vé
ning lyc ESP. Nhiéu gidng vién c6 nén tang tiéng
Anh viing nhung thiéu kién thirc kinh té, trong
khi giang vién chuyén nganh kinh té lai thiéu k§
ning ngdn ngit hoc thuat. Su chénh 1éch nay khién
hi€u qua giang day ESP khong dat ky vong, tuong
ty nhu nhimg thach thic vé English-Medium
Instruction (EMI) ma gidng vién dai hoc ¢ Viét
Nam dang gap phai (Dang et al., 2024).

Thir ba, cac yéu té tdm 1y sinh vién 14 rui ro
dang cht y. Nhiéu sinh vién bao cdo tinh trang
lo au khi giao tiép tiéng Anh, so méc 15i va ngai
tham gia thao luan bang ngoai ngit. Day la biéu
hién phd bién cua “foreign language anxiety”,
vén duge chimg minh ¢6 anh hudng tiéu cuc dén
thanh tich hoc tap (Teimouri et al., 2019). Ngoai
ra, dong luc hoc tap tiéng Anh giam dan khi sinh
vién cam thay chuong trinh khong gin véi dinh
hudng nghé nghiép.

Thir tu, cong tic danh gia con nhiéu han ché,
thién vé bai thi viét va tric nghi¢m, trong khi thi
truong doi hoi k¥ ning giao tiép, thuyét trinh va
lam viéc nhom. Piéu nay khong chi tao ap lyc cho
sinh vién ma con lam giam gia tri itng dung cua
viéc hoc tiéng Anh trong nghé nghiép (Pham &
Ho, 2020).

2.3.2. Tdc déng cia riii ro dén tam 1y sinh vién
va chat lwong dao tao

Céc rui ro trén khong chi anh huéng dén hiéu
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qua giang day, ma con tao ra nhitng h¢ luy tam
1y dang ké cho sinh vién. Két qua khao sat cho
thdy, hon 60% sinh vién cam thiy cing thang khi
hoc tiéng Anh chuyén nganh, va khoang 45% thira
nhan lo lang vé kha ning dap ung yéu ciu tuyén
dung do ning lyc tiéng Anh han ché.

Theo Dewaele va Alfawzan (2018), mac du
niém vui hoc tap c6 thé bu dip phan nao tac dong
tiéu cuc cta lo au, nhung trong bi canh sinh vién
Viét Nam, su mét can doi gitra ap lyc va hung thu
khién nhiéu em mét dong luc. Fathi, Derakhshan
va Sabet (2021) nhin manh mdi quan hé chit ché
gitta dong lyc, su tu tin va “hinh anh ban than ly
tudng” trong viéc hoc ngoai ngir. Khi quan 1y day
hoc khong chit y dén khia canh nay, sinh vién dé
roi vao trang thai chan nan, anh huong dén ca két
qua hoc tap 1an kha ning thich ing nghé nghiép.

2.3.3. Giai phap quan tri rui ro

Dé khéc phuc céc rui ro trén, can ap dung tiép
c4n quan tri riii ro trong quan 1y day hoc tiéng Anh
v6i nhidu giai phap dong bo.

Thir nhat, quan 1y chuong trinh dao tao. Céc
truong can thuong xuyén ra soat, cdp nhat ndi
dung giang day theo yéu cau tuyén dung. Su két
ndi gitra nha truong va doanh nghiép doéng vai
tro then chét dé bao dam chuong trinh sat thuc té
(Chi & Vu, 2023).

Thér hai, phat trién doi ngii giang vién. Can
t6 chirc cac khoa tdp huin giup giang vién tiéng
Anh niam viing kién thtrc chuyén nganh, dong thoi
khuyén khich giang vién kinh té tham gia giang
day song ngit. Piéu nay phu hop vé6i xu thé phat
trién EMI tai Viét Nam (Dang et al., 2024).

Thir ba, hd tro tdm 1y va dong luc hoc tap cho
sinh vién. Nha trudong nén xay dung co ché tu
van tam 1y hoc dudng, dong thoi tao méi trudong
hoc tap tich cuc dé giam lo 4u va ting niém
vui hoc tap, nhu khuyén nghi cia Dewaele va
Alfawzan (2018).

Thi tu, d6i méi phwong phép va céng cu danh
gid. Can chuyén tir ddnh gia thién vé 1y thuyét
sang danh gia ning luc giao tiép, giai quyét van
dé va k¥ ning lam viéc nhom. Day ciing 1a mot
phan trong quén tri rui ro, gitip giam ap luc thi cir
va ting tinh thyc tién (Pham & Ho, 2020).

Thr nam, ung dung cong nghé. Cong ngh¢ dir
lidu 16n va Al c6 thé dugc st dung dé theo doi
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tién d6 hoc tap, du bao nguy co mét dong luc va
dé xuat giai phap kip thoi. Piéu nay phu hop véi
xu hudng quan tri rui ro dua trén phén tich dir lidu
(Barbosa et al., 2022).

2.3.4. M6 hinh dé xudt quan tri riii ro trong qudn
Iy day hoc tiéng Anh theo dinh huéng thi truong

Trén co s& két qua khao sat va phan tich, tac
gia dé xuat mot mo hinh quéan tri rii ro tich hop
nhiam nang cao hiéu qua quan ly day hoc tiéng
Anh cho sinh vién khéi nganh kinh té. M6 hinh
nay dugc xay dung tir 1y thuyét quan tri rai ro
trong gido duc dai hoc, ddng thoi co sy diéu chinh
dé phu hop voi bdi canh Viét Nam. Nhu minh hoa
& Hinh 1, mé hinh gém bdn thanh té co ban: (1)
Nhan dién rui ro; (2) Phan tich rui ro; (3) Kiém
soat va ung pho ruai ro; (4) Giam sat va cai tién
lién tuc. Bén canh d6, mé hinh con nhin manh su
két nbi giita quan 1y gido duc voi tam 1y hoc tap
cua sinh vién (lo au, stress, dong luc, kha nang
thich g nghé nghiép) va nhu cau thi truong lao
dong (employability, k¥ ning thuc tién).

Nhan dién rui ro: tip trung vao viéc phat hién
som nhimg yéu to tiém 4n gy can trd qué trinh
day hoc nhu su bat cap trong chuong trinh, han
ché vé ning lyc giang vién, kho khan tam 1y ctia
sinh vién (lo au, thiéu dong luc), cling nhu sy
thiéu khach quan trong hoat dong danh gia.

Phan tich rui ro: tién hanh do ludong va phan
loai theo muc do anh huodng dén chét luong dao
tao va tam ly hoc tap, nham x4c dinh cac rui ro ¢6
tinh chét trong yéu.

Kiém soat va tng pho: ap dung cac bién phap
quan 1y nhu diéu chinh chwong trinh, bdi dudng
giang vién, hd tro tdm 1y sinh vién, doi méi
phuong phap danh gia, cling nhu tich hop cong
nghé dé giam thiéu rui ro.

Giam sat va cai tién lién tuc: thiét 1ap hé
théng phan hoéi thuong xuyén tir sinh vién,
giang vién va doanh nghiép; ddng thoi st dung
dir liéu thuc té dé dua ra cac quyét dinh diéu
chinh chinh sach, dam bao sy thich tng véi nhu
cau thi trudong lao dong.

Mb hinh nay dugc xay dung trén co so két hop
1y thuyét quan tri rai ro trong gido duc (Bazaluk
et al., 2024) v6i nghién ctru vé dong lyc, lo au va
kha ning c6 viéc lam trong bdi canh hoc ngoai
ngtt (Teimouri et al., 2019; Fathi et al., 2021).
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Mo hinh khéng chi gitp giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén tAm 1y sinh vién ma con bao dam chuong
trinh tiéng Anh gin chit v6i nhu cau thi truong,
qua do6 nang cao nang luc canh tranh cua sinh vién
trén thi truong lao dong.

II. KET LUAN

Nghién ctru khing dinh quan tri rai ro 13 yéu to
cdt 151 trong quan 1y day hoc tiéng Anh cho sinh
vién khdi nganh kinh té theo dinh hudng thi truong
lao dong. Céc riii ro vé chuong trinh, giang vién,
tam 1y sinh vién va co ché danh gia déu anh huong
truc tiép dén chat luong dao tao va kha ning dap

mg yéu cau nghé nghiép. Néu thiéu chién luoc
quan tri, cac truong khé gin két véi thi truong va
hd tro sinh vién vuot qua rao can tam ly.

Vé 1y luan, nghién ciru m& rong cach tiép can
quan 1y gido duc bang viéc img dung tu duy quan
tri rti ro, hinh thanh khung phan tich két nbi quan
ly, tam 1y hoc duong va nhu cau lao dong. Vé thuc
tién, mo hinh quan trj rii ro dé xuat gitp cai tién
chuong trinh, phat trién doi ngil, ho tro tAm 1y, ddi
moi danh gia va g dung cong nghé, qua dé nang
cao chét lugng dao tao, giam ap luc va ting kha
nang co vi¢c lam.
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