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Tóm tắt: Trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển mình mạnh mẽ theo hướng số hóa, trí tuệ nhân tạo (AI) đã và 
đang trở thành công cụ hỗ trợ hiệu quả trong quản lý lớp học. Bài viết tập trung phân tích ba ứng dụng chính của AI: tối ưu 
hóa lịch trình lớp học, hỗ trợ giảng viên trong quản lý và đánh giá người học, đồng thời tăng cường tương tác giữa giảng 
viên và sinh viên thông qua các hệ thống thông minh như chatbot, gợi ý học liệu và phân tích hành vi học tập. Nghiên cứu 
sử dụng phương pháp định tính, tổng hợp và phân tích các mô hình ứng dụng thực tiễn trong và ngoài nước. Từ đó, bài viết 
cũng chỉ ra các thách thức hiện hữu về hạ tầng, dữ liệu, bảo mật và năng lực công nghệ, đồng thời đề xuất một số giải pháp 
nhằm nâng cao hiệu quả và khả năng triển khai bền vững AI trong môi trường đại học tại Việt Nam.
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Abstract: In the context of digital transformation in higher education, artificial intelligence (AI) has emerged as an 
effective tool in classroom management. This paper explores three core applications of AI: optimizing class schedules, 
supporting instructors in student assessment and course administration, and enhancing teacher–student interaction 
through smart systems such as chatbots, learning resource recommendations, and behavior analytics. A qualitative 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong những năm gần đây, AI đang ngày càng 

khẳng định vai trò quan trọng trong việc đổi mới 
và nâng cao hiệu quả của giáo dục đại học. Việc 
ứng dụng AI trong quản lý lớp học không chỉ giúp 
tự động hóa các tác vụ hành chính như sắp xếp 
lịch học, điểm danh, mà còn hỗ trợ giảng viên cá 
nhân hóa quá trình giảng dạy, theo dõi tiến độ học 
tập, cũng như tăng cường sự tương tác giữa giảng 
viên và sinh viên.

Với quy mô lớp học ngày càng lớn và nhu cầu 
cá nhân hóa ngày càng cao trong giáo dục đại học, 
các phương pháp quản lý truyền thống đang bộc 
lộ nhiều hạn chế. Trong bối cảnh đó, AI nổi lên 
như một giải pháp tiềm năng để tối ưu hóa quản lý 
lớp học theo hướng thông minh, linh hoạt và 

thích ứng. Chẳng hạn, các thuật toán học máy có 
thể phân tích dữ liệu lịch sử để đề xuất lịch học 
phù hợp, giảm thiểu xung đột lịch và nâng cao 
hiệu quả sử dụng tài nguyên giảng dạy (Zawacki-
Richter et al., 2019).

Bên cạnh đó, AI còn góp phần nâng cao trải 
nghiệm học tập nhờ vào các công cụ trợ giảng ảo, 
chatbot hỗ trợ giải đáp thắc mắc, và hệ thống khuyến 
nghị học liệu phù hợp với từng cá nhân. Việc kết hợp 
AI trong lớp học giúp giảng viên có thêm thời gian 
tập trung vào việc xây dựng nội dung và phát triển 
năng lực người học, thay vì xử lý các công việc hành 
chính thủ công (Holmes et al., 2021).

Tuy nhiên, việc triển khai AI trong môi trường 
giáo dục cũng đặt ra nhiều thách thức như: quyền 
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riêng tư dữ liệu, độ tin cậy của hệ thống, sự sẵn 
sàng về hạ tầng và kỹ năng số của đội ngũ giảng 
viên. Do đó, việc nghiên cứu các ứng dụng cụ thể 
của AI trong quản lý lớp học đại học là cần thiết 
nhằm đánh giá hiệu quả thực tiễn, nhận diện rào 
cản và đề xuất các giải pháp triển khai bền vững.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính, 

tập trung vào việc tổng hợp, phân tích và hệ thống 
hóa các tài liệu học thuật, báo cáo chuyên ngành 
và thông tin từ thực tiễn triển khai AI trong giáo 
dục. Thông qua việc xem xét các ứng dụng tiêu 
biểu trong quản lý lớp học đại học, nghiên cứu 
hướng đến việc nhận diện các xu hướng, lợi ích 
và thách thức trong quá trình tích hợp AI vào công 
tác quản lý lịch trình, hỗ trợ giảng dạy và tăng 
cường tương tác giữa giảng viên và sinh viên. 
Phương pháp cho phép tiếp cận vấn đề một cách 
linh hoạt, toàn diện, từ đó đề xuất các giải pháp 
phù hợp với điều kiện thực tế tại các cơ sở giáo 
dục đại học ở Việt Nam.

2.2. AI trong tối ưu hóa lịch trình lớp học
Tối ưu hóa lịch trình là một trong những thách 

thức lớn trong quản lý lớp học đại học, đặc biệt 
trong bối cảnh số lượng môn học, lớp học và nhu 
cầu sử dụng phòng ốc ngày càng tăng. Việc sắp 
xếp lịch một cách thủ công thường mất nhiều thời 
gian, dễ xảy ra xung đột, trùng lặp và khó thích 
ứng khi có thay đổi phát sinh. AI và đặc biệt là 
các thuật toán tối ưu hóa và học máy, đã và đang 
được ứng dụng hiệu quả nhằm giải quyết vấn đề 
này một cách linh hoạt, tự động và tối ưu.

AI có khả năng xử lý dữ liệu lớn liên quan đến 
thời gian biểu, phòng học, năng lực giảng viên 
và điều kiện hạ tầng để đưa ra phương án sắp 
xếp hợp lý nhất. Thay vì lập lịch theo các quy tắc 
cứng nhắc, hệ thống AI có thể học từ dữ liệu lịch 
sử và ưu tiên nhu cầu thực tế như tránh lịch học 
quá sớm, hạn chế khoảng trống giữa các tiết, hoặc 
ưu tiên giảng viên theo khung giờ phù hợp. Các 
mô hình như hệ thống hỗ trợ lập thời khóa biểu 
dựa trên thuật toán di truyền, lập trình ràng buộc 
(constraint programming), hoặc tối ưu bầy đàn 
(swarm intelligence) đã cho thấy hiệu quả trong 
nghiên cứu và triển khai thực tế (Pillay, 2014).

Không chỉ tối ưu về mặt kỹ thuật, AI còn giúp 
tăng tính linh hoạt trong vận hành. Khi có sự thay 
đổi đột xuất như giảng viên xin nghỉ, phòng học bị 
hỏng hoặc có yêu cầu mở lớp bổ sung, hệ thống có 
thể tự động đề xuất phương án điều chỉnh tối ưu 
mà không cần lập lại toàn bộ lịch trình. Tại một số 

trường đại học tiên tiến, AI còn được tích hợp vào 
hệ thống quản lý học tập (LMS), cho phép sinh 
viên theo dõi lịch học được cá nhân hóa và nhận 
thông báo thay đổi theo thời gian thực (Almalaise 
et al., 2020).

Tuy nhiên, việc áp dụng AI trong lập lịch học 
cũng đặt ra yêu cầu về chất lượng và độ đầy đủ 
của dữ liệu đầu vào. Các yếu tố như thời lượng 
môn học, khả năng phòng học, đặc điểm giảng 
viên, hay sự ưu tiên về chuyên ngành cần được 
số hóa và cập nhật liên tục. Việc xây dựng cơ sở 
dữ liệu đồng bộ và hạ tầng công nghệ phù hợp là 
điều kiện tiên quyết để AI phát huy hiệu quả tối đa 
trong công tác lập lịch.

Tóm lại, ứng dụng AI trong tối ưu hóa lịch 
trình lớp học không chỉ giúp giảm tải công việc 
hành chính mà còn góp phần nâng cao chất lượng 
quản lý đào tạo, tạo thuận lợi cho cả giảng viên và 
sinh viên trong quá trình dạy – học.

2.3. AI trong hỗ trợ giảng viên quản lý lớp học
Trong môi trường đại học hiện đại, giảng viên 

không chỉ đảm nhiệm việc giảng dạy mà còn chịu 
trách nhiệm quản lý lớp học, theo dõi tiến độ học 
tập của sinh viên, đánh giá kết quả và phản hồi 
kịp thời. Với khối lượng công việc ngày càng lớn, 
đặc biệt trong các lớp học quy mô lớn, việc tích 
hợp AI đã mang lại những công cụ hữu hiệu giúp 
giảm tải khối lượng công việc hành chính và hỗ 
trợ giảng viên nâng cao chất lượng giảng dạy.

Một trong những ứng dụng phổ biến của AI là 
hệ thống chấm điểm tự động, đặc biệt hiệu quả 
với các dạng bài tập trắc nghiệm, lập trình hoặc 
trả lời ngắn. Các mô hình xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
(NLP) hiện đại cho phép hệ thống không chỉ nhận 
diện đáp án đúng mà còn đánh giá mức độ hiểu 
và logic của sinh viên qua văn bản (Smutny & 
Schreiberova, 2020). Điều này giúp giảng viên 
tiết kiệm đáng kể thời gian chấm bài và tập trung 
hơn vào việc cải thiện nội dung bài giảng.

Ngoài ra, AI còn hỗ trợ giảng viên trong việc 
theo dõi tiến trình học tập của sinh viên một cách 
chi tiết và kịp thời. Các hệ thống quản lý học tập 
(LMS) tích hợp AI có khả năng phân tích dữ liệu 
tương tác như số lần truy cập bài giảng, thời lượng 
học, kết quả làm bài để phát hiện sớm những sinh 
viên gặp khó khăn và cảnh báo cho giảng viên. 
Từ đó, giảng viên có thể đưa ra các điều chỉnh 
phù hợp như tổ chức buổi học phụ đạo, thay đổi 
phương pháp giảng dạy hoặc giao bài tập bổ trợ 
theo năng lực cá nhân (Ifenthaler & Yau, 2020).

AI cũng đang được sử dụng trong việc xây 
dựng và điều chỉnh nội dung bài giảng thông qua 
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hệ thống khuyến nghị (recommendation systems). 
Những hệ thống này có thể gợi ý tài liệu, bài đọc 
hoặc câu hỏi phù hợp với từng nhóm sinh viên 
dựa trên mức độ hiểu bài và sở thích học tập, từ 
đó giúp giảng viên thiết kế chương trình học cá 
nhân hóa mà không tốn quá nhiều thời gian xử lý 
thủ công.

Tuy nhiên, để AI thực sự hỗ trợ hiệu quả cho 
giảng viên, cần có một nền tảng dữ liệu đầy đủ, 
chính xác và liên tục cập nhật. Bên cạnh đó, giảng 
viên cũng cần được bồi dưỡng kiến thức cơ bản về 
công nghệ để có thể sử dụng các công cụ AI một 
cách linh hoạt và sáng tạo.

2.4. Tăng cường tương tác giữa giảng viên 
và sinh viên thông qua AI

Tương tác giữa giảng viên và sinh viên là một 
yếu tố then chốt quyết định chất lượng của quá 
trình dạy – học trong môi trường đại học. Tuy 
nhiên, trong bối cảnh lớp học ngày càng đông, 
hình thức học tập kết hợp (blended learning) và 
học trực tuyến gia tăng, việc duy trì sự kết nối 
hiệu quả giữa người dạy và người học đang trở 
thành một thách thức đáng kể. AI với khả năng xử 
lý ngôn ngữ tự nhiên, phân tích hành vi và học cá 
nhân hóa, đang mở ra những cơ hội mới để nâng 
cao sự tương tác này theo cách linh hoạt, liên tục 
và cá nhân hóa hơn bao giờ hết.

Một trong những công cụ nổi bật là chatbot 
giáo dục, các trợ lý ảo có khả năng trả lời câu hỏi, 
nhắc nhở lịch học, hỗ trợ giải đáp bài tập cơ bản 
24/7. Nhờ áp dụng công nghệ xử lý ngôn ngữ tự 
nhiên (NLP), các chatbot ngày càng có thể hiểu rõ 
ngữ cảnh câu hỏi và phản hồi chính xác, giúp sinh 
viên nhận được sự hỗ trợ kịp thời, đặc biệt ngoài 
giờ hành chính hoặc trong môi trường học trực 
tuyến (Winkler & Söllner, 2018). Điều này không 
chỉ làm giảm áp lực cho giảng viên mà còn tạo 
điều kiện để sinh viên chủ động và thoải mái hơn 
khi trao đổi học thuật.

Ngoài chatbot, nhiều hệ thống học tập thông 
minh còn tích hợp AI để phân tích hành vi học 
tập, từ đó đưa ra các cảnh báo hoặc khuyến nghị 
phù hợp. Ví dụ, nếu một sinh viên thường xuyên 
bỏ qua bài giảng hoặc hoàn thành bài tập muộn, 
hệ thống có thể gửi thông báo tới cả sinh viên và 
giảng viên, gợi ý các hành động can thiệp như hỗ 
trợ học tập hoặc tư vấn cá nhân. Nhờ đó, giảng 
viên có thể kịp thời hỗ trợ sinh viên có nguy cơ bỏ 
cuộc, thay vì chờ đến khi điểm số thể hiện rõ vấn 
đề (Lu et al., 2018).

Một ứng dụng quan trọng khác là gợi ý học liệu 
cá nhân hóa. Thông qua việc phân tích mức độ 

hiểu bài, kết quả kiểm tra và sở thích học tập, AI 
có thể đề xuất các video, tài liệu, bài tập phù hợp 
với từng sinh viên. Điều này giúp nâng cao hiệu 
quả học tập, đồng thời cho phép giảng viên theo 
dõi mức độ tương tác của từng cá nhân và điều 
chỉnh chiến lược giảng dạy một cách linh hoạt.

Tuy nhiên, để sự tương tác giữa giảng viên và 
sinh viên qua AI trở nên thực chất, cần có sự thiết 
kế sư phạm hợp lý. AI chỉ đóng vai trò là công cụ 
hỗ trợ, còn việc tạo động lực, xây dựng mối quan 
hệ học thuật tích cực và dẫn dắt quá trình học tập 
vẫn là vai trò cốt lõi của người giảng viên. Hơn 
nữa, yếu tố văn hóa, tâm lý người học và mức độ 
sẵn sàng công nghệ cũng cần được xem xét để 
AI thực sự phát huy hiệu quả trong việc thúc đẩy 
tương tác hai chiều.

2.5. Các vấn đề đặt ra và giải pháp nâng cao 
hiệu quả ứng dụng AI trong quản lý lớp học 
đại học

Việc ứng dụng AI trong quản lý lớp học đại 
học tuy mang lại nhiều tiềm năng và lợi ích rõ rệt, 
nhưng quá trình triển khai trên thực tế cũng gặp 
phải không ít thách thức. Để AI thực sự trở thành 
công cụ hỗ trợ hiệu quả, cần nhận diện rõ các vấn 
đề tồn tại và xây dựng các giải pháp phù hợp với 
bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam.

Thứ nhất, vấn đề hạ tầng công nghệ là rào cản 
cơ bản nhất. Nhiều cơ sở giáo dục đại học, đặc 
biệt là ở các tỉnh hoặc trường mới thành lập, vẫn 
còn hạn chế về hệ thống máy chủ, mạng Internet 
tốc độ cao và các thiết bị đầu cuối phục vụ cho 
AI. Thiếu hụt nền tảng công nghệ khiến cho việc 
triển khai các giải pháp AI bị ngắt quãng, không 
ổn định hoặc không đồng bộ. Giải pháp đặt ra là 
cần có sự đầu tư chiến lược về hạ tầng số ở cấp 
cơ sở, đồng thời tận dụng các nền tảng điện toán 
đám mây (cloud-based) để giảm chi phí đầu tư 
ban đầu.

Thứ hai, chất lượng và tính đầy đủ của dữ liệu 
là yếu tố then chốt quyết định độ chính xác và 
hiệu quả của AI. Trong môi trường giáo dục, dữ 
liệu học tập, lịch sử điểm số, phản hồi sinh viên 
và các hành vi học tập phải được thu thập một 
cách đầy đủ, có cấu trúc và liên tục cập nhật. Tuy 
nhiên, hiện nay nhiều trường vẫn quản lý dữ liệu 
rời rạc, thiếu tiêu chuẩn hóa và thiếu hệ thống tích 
hợp. Để khắc phục, các trường cần xây dựng hệ 
thống quản trị dữ liệu tập trung, thống nhất chuẩn 
dữ liệu và đào tạo nhân sự có khả năng vận hành 
các hệ thống này.

Thứ ba, vấn đề bảo mật và quyền riêng tư dữ 
liệu người học là một lo ngại đáng kể khi ứng 
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dụng AI. Hệ thống AI phải xử lý lượng lớn thông 
tin cá nhân và học thuật của sinh viên, bao gồm 
điểm số, hành vi học tập, thậm chí là tâm lý, hành 
vi. Nếu không được kiểm soát chặt chẽ, dữ liệu có 
thể bị rò rỉ hoặc sử dụng sai mục đích. Do đó, cần 
xây dựng khung pháp lý rõ ràng về quyền riêng tư 
trong giáo dục số, áp dụng các biện pháp bảo mật 
dữ liệu hiện đại như mã hóa, xác thực đa yếu tố, 
và phân quyền truy cập hợp lý.

Thứ tư, năng lực công nghệ của giảng viên và 
cán bộ quản lý giáo dục cũng ảnh hưởng trực tiếp 
đến hiệu quả ứng dụng AI. Một bộ phận không 
nhỏ giảng viên còn thiếu kiến thức nền tảng về 
công nghệ hoặc chưa sẵn sàng thay đổi phương 
pháp quản lý, giảng dạy truyền thống. Vì vậy, cần 
đẩy mạnh các chương trình đào tạo, tập huấn kỹ 
năng sử dụng công cụ AI, đồng thời xây dựng môi 
trường khuyến khích đổi mới sáng tạo và chấp 
nhận công nghệ mới trong giảng dạy.

Thứ năm, tính minh bạch và khả năng giải thích 
của AI trong môi trường giáo dục cần được quan 
tâm đúng mức. Các quyết định do hệ thống AI đưa 
ra  như gợi ý học liệu, phát hiện sinh viên có nguy cơ 
học yếu, hay phân tích hành vi cần có cơ sở rõ ràng 
để giảng viên và sinh viên hiểu và điều chỉnh phù 
hợp. Việc xây dựng các hệ thống AI có khả năng giải 
thích (explainable AI) là giải pháp cần thiết để tăng 
tính tin cậy và thúc đẩy việc chấp nhận công nghệ.

Cuối cùng, để nâng cao hiệu quả ứng dụng 
AI trong quản lý lớp học đại học, cần có chiến 
lược tổng thể ở cấp hệ thống giáo dục. Điều 
này bao gồm sự phối hợp giữa Bộ Giáo dục và 
Đào tạo, các trường đại học, doanh nghiệp công 
nghệ và chuyên gia giáo dục trong việc xây 
dựng chính sách, phát triển giải pháp nội địa 
phù hợp, và thúc đẩy chia sẻ kinh nghiệm giữa 
các cơ sở đào tạo.

III. KẾT LUẬN
AI đang mở ra những cơ hội quan trọng trong 

việc nâng cao hiệu quả quản lý lớp học đại học, từ 
tối ưu hóa lịch trình, hỗ trợ giảng viên trong công 
tác giảng dạy và đánh giá, đến việc tăng cường 
tương tác giữa người dạy và người học. Những 
ứng dụng này không chỉ giúp giảm tải công việc 
hành chính, cá nhân hóa quá trình học tập mà 
còn góp phần xây dựng môi trường giáo dục linh 
hoạt, hiện đại và lấy sinh viên làm trung tâm. Tuy 
nhiên, để AI thực sự phát huy vai trò trong thực 
tiễn, các cơ sở giáo dục cần giải quyết đồng bộ các 
thách thức về hạ tầng công nghệ, quản trị dữ liệu, 
bảo mật và phát triển năng lực đội ngũ. Việc đầu 
tư chiến lược, đồng thời nâng cao nhận thức và 
năng lực sử dụng AI trong giáo dục sẽ là chìa khóa 
để chuyển đổi số thành công và bền vững trong hệ 
thống đại học Việt Nam.
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