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Tom tit: Nghién ciru lam ré thuc trang sir dung ChatGPT khi hoc tiéng Trung nhw ngoai ngir hai ciia sinh vién nganh
Ngén ngiv Anh, dong thoi cung cdp nhitng giai phap nham t6i wu héa loi ich khi sir dung cong cu nay dé hoc tiéng Trung.
Théng qua cdc phiong phdp nhie khdo sdt, cau héi méva tong hop nghién civu hién cé, két qua thu dwoc cho thdy sinh
vién nganh Ngon ngit Anh thuong sir dung ChatGPT dé tim kiém kzén thiec moi, dich cau, dich doan van, hoc tir vung, ngLf
phap, lam bai tap glao vién giao va sir dung bdt cir khi nao ho muon. Pé toi wu hoa loi ich ciia ChatGPT khi hoc tiéng
Trung, sinh vién can sw dung mot cach co chon loc, tranh i lai vao cong cy, chi tiét héa héa cdau lénh dong thoi két hop sir
dung ChatGPT va cdc phwong phdp hoc tdp khdc, ngodi ra con c6 thé can nhdc sir dung tai khodan VIP ciia ChatGPT dé
thu dwoc hiéu qua hoc tap 16t hon.
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Abstract: This study clarified the current situation of English-majored students used ChatGPT when learning Chinese
as a second foreign language as well as provided some solutions to optimize the benefits of using this tool to learn Chinese.
Through methods such as surveys, open-ended questions, and synthesizing existing research, the results show that English-
majored students often use ChatGPT to search for new knowledge, translate sentences, translate paragraphs, learn
vocabulary, grammar, do homework assigned by teachers, and use it whenever they want. To optimize the benefits of
ChatGPT in learning Chinese, students need to use it selectively, avoid relying on the tool, specify the commands, and
combine the use of ChatGPT with other learning methods. In addition, they can consider using ChatGPT's VIP account to

achieve better learning results.
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I. PAT VAN PE

Cung véi su phat trién cta thoi dai internet,
ngay cang c6 nhiéu sy quan tdm dén cac mo hinh
ngdn ngit 16n (large language models) vé tri tué
nhan tao (AI) va Gng dung thuc té cta chung
(Essel va cong su, 2024), va ChatGPT dugc xem
12 mot trong nhing Gmg dung Al dugc chu ¥ nhiéu
nhat hién nay, dic biét 1a viéc ing dung ChatGPT
trong hoc tap. Thong qua qua trinh hd tro hoc tap
da dang va ca nhan hoa, tao ra tai liéu hoc tap
phong phu, giao di¢n hdi dép thong minh va trai
nghi¢m hoc tap nhap vai, ChatGPT lam viéc nhu
mot “gia su c4 nhan”, cung cap cho ngudi hoc hd
trg hoc tap ca nhan hoa va tai nguyén hoc tap da
dang, thong qua tuong tac voi ChatGPT, nguoi
hoc ¢6 thé trai nghi¢ém moi trudong hoc tap thuc té
hon va nhan duoc sy huéng dan chuyén nghiép
bt ctr luc nao. Loai twong tac thong minh nay
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khong chi khoi day dong luc hoc tap cua nguoi
hoc ma con thuc ddy su phat trién kha ning tu
hoc va thuyc hanh cua nguoi hoc, dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao nang luc hoc tiéng
Trung. (Yun, 2024).

Trong viéc hoc ngon ngir, theo Karatas va
cong su (2024), viéc hoc ngdn ngit duoc hd tro
boi ChatGPT c6 tac dong tich cuc dén mot sb ky
nang ngdn ngit nhét dinh, dic biét 1a k§ ning viét
va ngit phap, ciing nhu kha ning tiép thu tir vung
m6i. Pay chinh 13 nhitng yéu t6 quan trong dé phat
trién k¥ ning ngdn ngi, giup nguoi hoc dé& dang
tiép thu ngdn ngir dich. Tai Viét Nam, trong da hoi
nhap kinh té qudc té, s6 luong nguodi hoc ngoai
ngir, dic biét 1a tiéng Trung dang ngay cang gia
tang. O cac trudng dai hoc, viée giang day tiéng
Trung dang dugc ch trong, khong chi danh riéng
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cho sinh vién chuyén nganh, ma viéc dao tao tiéng
Trung nhu mdt ngoai ngir hai ciing dang 1a xu thé
dugc nhiéu trudng va nhiéu sinh vién nganh khac
quan tam, trong do6 c6 sinh vién nganh Ngon ngtr
Anh. Dé theo kip xu thé, sinh vién nganh Ngon
ngit Anh cling bat dau ung dung nhiéu cong cu
hd tro hoc tap dé viéc hoc tiéng Trung tré nén dé
dang hon. Do d6, néu nhom sinh vién nay nim bét
dugc xu thé toan ciu va tmg dung ChatGPT nhur
mot cong cu hitu ich dé hd tro hoc tiéng Trung,
thi viéc thanh thao ngén nglr nay mdt cach nhanh
chong 14 hoan toan c6 thé.

Vay thi, thyc trang st dung ChatGPT dé hoc
tiéng Trung nhu mdt ngoai ngir hai cta sinh vién
nganh Ngon ngit Anh hién gio ra sao? Lam sao dé
ung dung ChatGPT mot cach c6 hi¢u qué trong
hoc tiéng Trung? Pay déu 1a nhiing van dé can
dugc dao sau va nghién ctru. Dé 1am rd nhing van
dé trén, trong pham vi bai nghién ctru nay, nhém
tac gia s& tién hanh phan tich hai van dé nhu sau:
(1) Thuc trang st dung ChatGPT khi hoc tiéng
Trung nhu ngoai ngr hai cua sinh vién nganh
Ngon ngit Anh tai truong Dai hoc Tra Vinh; (2)
Gidi phap tmg dung mot cach c6 hi¢u qua cong cu
ChatGPT khi hoc tiéng Trung.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Téng quan vé van dé nghién ciru

Su phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin
va truyén thong trong nhitng nim gan day da mo
ra nhiéu co hoi méi cho gido duc, dac biét 1a trong
giang day va hoc ngoai ngit. Di véi tiéng Trung,
viéc ung dung cong nghé, trong d6 cd6 ChatGPT,
da gop phﬁn nang cao hi€éu qua hoc tap, tao moi
trrong hoc linh hoat, giau tinh tuong tac, qua do
cai thién nang lyc ngon ngit va ky nang giao tiép
thuc té ctia nguoi hoc (Thuy, 2024). ChatGPT cho
phép tai dinh hinh phuong phap day va hoc, bién
16p hoc thanh khong gian ning dong véi chién
lugc giang day sang tao, lay ngudi hoc 1am trung
tam va ndi dung phong phu (Yun, 2024). Kha
ndng tuong tac lién tuc cua ChatGPT thu hut sy
tham gia tich cuc, ho tro phat trién ky nang viét,
giao tiép va dam thoai (Shahid, 2023; Ling et al.,
2023; Dai et al., 2023).

Trong hoc tiéng Trung, ngudi hoc thuong gip
khé khan vé ngit phép, tir vung, k¥ ning nghe noi
va tam ly (Quang et al., 2024). Do khac bi¢t hé
thong ngdn ngit va chir viét, viéc ghi nhé tir vung
chit Han, sir dung tir da nghia, hay thiéu ty tin khi
giao tiép 1a thach thirc 16n. ChatGPT c6 thé hd trg
khic phuc cac van dé nay nho kha nang giai thich
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ngit phap, cung cip vi du, goi y tir vung phu hop
va mo phong hdi thoai (Karatas et al., 2024). Bén
canh do, cong cu nay con dong vai trd nhu mat
nguén hd trg hoc tap ca nhan hoa, tao diéu kién
luyén tap thuc té va cai thién k¥ nang toan dién.

Theo Moradi (2025), thoi quen str dung (habit)
la yéu t6 anh huong manh nhit dén ¥ dinh va
hanh vi st dung ChatGPT trong hoc ngoai ngi.
Sinh vién uu tién cac cong cu mang lai loi ich cu
thé, tién loi va duoc cong déng su dung rong rai.
ChatGPT déap ung céc ti€u chi nay khi giap rat
ngén thoi gian hoc, toi wu hoa thao tac va mang lai
hiéu qua thuc tién.

Tuy dd c6 nhiéu nghién ciru trong va ngoai
nude vé ChatGPT trong gido duc ngoai ngit, song
cac nghién ctru chuyén sau vao thuc trang va giai
phap ung dung ChatGPT dé hoc tiéng Trung nhur
ngoai ngir hai cho sinh vién nganh Ngon ngit Anh
tai Viét Nam con han ché, dic biét & pham vi tirng
truong dai hoc. Viée trién khai nghién clru sau
trong bbi canh nay khong chi dap tng nhu ciu
thuc tién cia dia phuong, ma con dong gop dang
ké cho linh vuc gido duc ngdn ngir va ung dung
cong ngh¢ trong day — hoc hién dai.

2.2. Phuong phap nghién ctru

2.2.1 Péi tuong nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh trén nhém dbi
tuong gdm 63 sinh vién chuyén nganh Ngon ngit
Anh c6 sir dung ChatGPT dé hd trg qua trinh hoc
tiéng Trung nhu ngoai ngir hai tai trudng Dai hoc
Tra Vinh.

2.2.2 Cong cu nghién ciru

Dé tim hiéu vé thyc trang va giai phap khi st
dung ChatGPT trong viéc hoc tiéng Trung nhu
ngoai ngit hai cua sinh vién nganh Ngon ngit Anh,
nhém tic gia da tién hanh mot nghién ctru hdn
hop (mixed-method) gitta dinh lugong (khao sat)
va dinh tinh (cau hoi mé). Cuy thé, nhom tac gia
tién hanh thuc hién bang khao sét theo hinh thirc
trac nghiém, thang do Likert va cdu hoi mo két
hop véi tong hop va ddi chiéu véi két qua nghién
clru tir cac nghién ciru sin c¢6 nham dua ra két luan
phil hop nhét.

2.2.3 Phan tich dw liéu

Két qua khao sat thu dugc dugc nhom tac gia
phan tich bang phan mém IBM SPSS Statistics
27, cac théng ké mo ta bao gdm gia tri trung binh
(Mean), va d¢ tin cdy (Cronbach’s Alpha). Cau
hoi mo duge phan tich thii cong bang cach thu
thap va gom nhom nhiing cdu tra 10i twong tu dé
phan tich ti 1€.
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2.3. Két qué nghién ciru va thao luin

2.3.1 Két qua nghién ciru

2.3.1.1 Thuc trang su dung ChatGPT khi hoc
tieng Trung nhw ngoai ngit hai cia sinh vién
nganh Ngon ngir Anh

Dé thu duoc két qua nghién ctru, nhom tac gia

da thuc hién mot cudc khao sat online trén ddi
tugng sinh vién nganh Ngon nglt Anh dang hoc
tiéng Trung nhu ngai ngit hai tai trudng Pai hoc
Tra Vinh. Trong sb 85 sinh vién tham gia khao sat,
c6 dén 63 ngudi co st dung ChatGPT dé hoc tiéng
Trung, chiém ti 1¢ 74.1%.

B Chura st dung

W D3 sir dung

Hinh 1: Biéu do ti 1¢ sinh vién c6 sit dung ChatGPT dé hoc tiéng Trung (N=85)

Hinh 1: Biéu db ti 1& sinh vién co sir dung
ChatGPT dé hoc tiéng Trung (N=85)

Vi nghién ctru tap trung vao lam rd thuc trang
va giai phap cua viéc str dung ChatGPT dé hoc
tiéng Trung nhu ngoai ngu hai nén nhom tac gia
chi tién hanh phan tich sd heu trén nhom ddi tugng
63 nguoi co su dung. Tu s6 liéu thu duoc, nhom
tac gia phat hién sinh vién c6 st dung ChatGPT
cha yéu 1a sinh vién nim nhat (39.7%) va nim
hai (55.6%). Trlnh do tleng Trung cua nhom ddi
tugng nay chi yéu ¢ cap do so cap (76.2%) va
khong c6 sinh vién ¢ trinh d§ cao cap.

Tiép theo, nhom tac gia ciing tién hanh khao
sat v6i cac cau hoi lién quan dén thuc trang sir
dung cong cu nay trong hoc tap tiéng Trung. Gia

tri Cronbach’s Alpha dé do d9 tin cay cua két qua
khao sat thu dugc 1a a=.634, cho thiy két qua thu
dugc & muc dang tin cay.

Tiép theo 1a cac s6 liéu nhu Gia tri trung binh
(M) va B¢ léch chuan (SD) ciing dugc dua vao
phan tich thuc trang st dung ChatGPT dé hoc
tiéng Trung nham lay gia tri tham chiéu. Khi dugc
hoi vé muyc dich sir dung theo thang do Likert 5
béac, v6i M tir 1-1.80 12 Hoan toan khong dong
¥, 1.81-2.60 1a Khong dong v, 2.61-3.40 1a Trung
lap, 3.41-4.20 13 Pong ¥ va 4.21-5.00 1a Hoan
toan dong y (Pimentel, 2010). Két qua thu duoc
cho thay toan bo sb nguoi tham gia khao sat déu
ddng ¥ véi thuc trang ma nhém tac gia dé xuit.
Chi tiét xem tai bang 2.

Bang: Thuc trang sir dung ChatGPT dé hoc tiéng Trung (N=118)

Noi dung cau héi trl?niz :)l;ilh Do 1éch chuin
1. Téi thuong sir dung ChatGPT dé tim hiéu kién thirc méi. 4.0317 96667
2. Tbi thuong sir dung ChatGPT dé tra ctru tir vung. 3.6508 1.23339
3. Toi thuong sir dung ChatGPT dé hoc ngit phép. 3.5079 1.22965
4. Toi thuong st dung ChatGPT dé hoc cach viét cau. 3.6667 1.04727
5. Toi thuong st dung ChatGPT dé dich cau. 4.0476 97432
6. T6i thuong sir dung ChatGPT dé dich doan van. 4.0635 98165
7. T6i thuong sir dung ChatGPT dé lam bai tip gido vién giao. 34127 1.18641
8. T6i str dung ChatGPT dé hoc tiéng Trung bat ctr khi nao 38413 111016

t01 muon.

Tir s6 lidu trén ta c6 thé thdy phan 16n sinh vién
st dung ChatGPT dé hoc tiéng Trung véi tan suat

cao. Trong s6 cac hoat dong hoc tap, tim hiéu kién
thitc mdi (M~4.03, SD~.97), dich cau (M=4.05,
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SD~.97) va dé dich doan vian (M~4.06, SD~.98)
la nhitng hoat dong dugc str dung phé bién nht.
Bén canh do, viéc sir dung ChatGPT cho cac hoat
d6ng cu thé dé hoc tiéng Trung nhu tra ctru tir vung
(M=~3.65, SD=1.23) va hoc cach viét cau (M=~3.67,
SD~1.05) ciing dugc nhiéu sinh vién lya chon &
murc déng y nhim nang cao trinh do tiéng Trung
cua minh. Ngoai ra, vi¢c su dung ChatGPT dé hoc
tiéng Trung bt cir khi nao mudn ding ciing c6 sd

liéu & mirc dong ¥ (M~3.84, SD=1.11).

2.3.1.2 Gidi phdp t6i wu héa loi ich cia
ChatGPT khi hoc tiéng Trung ciia sinh vién

Dé tim hiéu vé cac giai phap t6i wu héa lgi ich
ctia ChatGPT khi hoc tiéng Trung, nhom téc gia
da tién hanh thu thap y kién cia nguoi hoc thong
qua cau hoi mg. Dya trén ¥ kién tir phia 32 ngudi
tham gia tra 10i, nhom tac gia da tién hanh tong
hop va phén loai thanh nam giai phap chinh.

Bang: Gidi phdp t6i wu héa loi ich ciia ChatGPT khi hoc tiéng Trung (N=32)

Noi dung cau héi S6 lwong | Tilé (%)
1. Stir dung ChatGPT mdt cach cho chon loc 11 34.38
2. Tranh i lai vao ChatGPT 11 34.38
3. Chi tiét hoa cau Iénh 6 18.75
4. Dung tai khoan VIP cia ChatGPT ) 6.25
5. Két hop dong thoi ChatGPT va cac phuwong phéap hoc tip khac 2 6.25

2.3.2 Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thdy 74,1% sinh vién
nganh Ngon nglr Anh tai Truong Pai hoc Tra Vinh
sir dung ChatGPT khi hoc tiéng Trung nhu ngoai
ngir hai, chi yéu 1 sinh vién nam nhat va nim hai
(95,3%). Pay 1a nhém moi bit dau hoc, con han
ché vé kién thuc tiéng Trung, nén thudng gip kho
khin khi hoan thanh cac bai tip doi hoi nén tang
virng chic. ChatGPT dép tmg nhu cau hd tro hoc
tap, giup giai quyét cac kho khin nay, nén duogc
nhiéu sinh vién yéu thich.

Tiéng Trung 13 ngoai ngir hai duoc lya chon
nhiéu nhét tai trudng, voi sd lwong sinh vién gap
2-3 lan so véi tiéng Phap hoic tiéng Han. Tuy
nhién, chuong trinh chi gdm 4 hoc phan (240
tiét), nén sinh vién thuong chi dat trinh d¢ so cap
(HSK3) sau khi hoan thanh. Do do, tu hoc la can
thiét dé nang cao trinh d9, va ChatGPT dugc dung
dé tim kiém kién thirc mdi, dich cau, luyén viét,
bd sung tir vung va ngit phap.

Tuy nhién, mdt s6 sinh vién lam dung cong cu
dé ddi pho véi bai tap, gdy anh huéng tiéu cuc
dén danh gia hoc tap. Ngoai ra, 11/32 y kién nhan
manh can st dung ChatGPT c6 chon loc, vi thong
tin c6 thé thiéu chinh xac (Wang et al., 2010; Yang,
2024). Viéc qué y lai con lam suy giam k¥ ning,
han ché tu duy va giam tinh chu dong (Karatas et
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al., 2024; Zhong et al., 2023).

Dé t6i wu hoa lgi ich, sinh vién can dat cau 1énh
chi tiét, hoi da dang dang cau, can nhéc dung tai
khoan nang cp, nhung quan trong hon 1a sir dung
thong minh, két hop voi phuong phap hoc truyén
thong va giao tiép thuc té dé phat trién ky niang
toan di€n, trdnh nham chan va nang cao hi¢u qua
hoc tiéng Trung.

I1I. KET LUAN

Viéc st dung ChatGPT khi hoc tiéng Trung
nhu ngoai ngir hai cia sinh vién nganh Ngon
ngit Anh dang dan tré nén phd bién. Sinh vién
st dung ChatGPT dé tim hiéu kién thic moi,
dich cau, dich doan van, hoc thém tur vung, ngtr
phéap va lam bai tap gidng vién giao, tham chi la
str dung bat cr khi ndo cam thay can thiét. Piéu
nay cho thiy tan suat sir dung ChatGPT la kha
cao, duoc trai déu trén cac k¥ nang, muc dich
da dang.

Dé ti uu hoa lgi ich cia ChatGPT khi hoc tiéng
Trung, sinh vién nganh Ngon ngit Anh can tdi uu
hoéa cau 1énh va sir dung mét cach cé chon loc,
tranh i lai vao cong cu, ddng thoi két hop cung luc
nhiéu phuong phap hoc tdp nhim mang lai hiéu
qué t6t nhat. Ngoai ra, sinh vién ciing ¢ thé can
nhic viéc sir dung tai khoan VIP ctia ChatGPT dé
dugc sir dung nhiing tinh ning cao cp hon.
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