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Tóm tắt: Kết quả lấy ý kiến phản hồi về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật – ĐH 
Đà Nẵng trong học kì I, năm học 2024 -2025 được người học đánh giá cao, với điểm trung bình đạt 4.51/5, tương ứng mức 
“Giỏi”. Kết quả phản ánh năng lực chuyên môn vững vàng và phương pháp sư phạm hiệu quả của đội ngũ giảng viên, đáp 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Lấy ý kiến phản hồi (YKPH) từ người học về 

hoạt động giảng dạy (HĐGD) của giảng viên (GV) 
là hoạt động quan trọng, góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo, được Bộ GD&ĐT triển khai toàn 
quốc từ năm học 2010–2011 theo Công văn 2754/
BGD&ĐT-NGCBQLGD. Đây là hình thức thu 
thập ý kiến của sinh viên (SV) sau mỗi môn học, 
kỳ học hoặc năm học nhằm cải tiến chất lượng 
dạy và học. YKPH giúp GV tự đánh giá, điều 
chỉnh nội dung, phương pháp, phong cách giảng 
dạy, hình thành văn hóa tự hoàn thiện; đồng thời 
tạo cơ hội để SV bày tỏ nguyện vọng, được lắng 
nghe, tham gia vào quá trình cải tiến, hướng tới 
môi trường giáo dục dân chủ và lấy người học làm 
trung tâm. Với nhà quản lý, YKPH là kênh thông 
tin khách quan, hỗ trợ hoạch định chính sách và 
điều chỉnh chương trình đào tạo phù hợp yêu cầu 
xã hội. Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật – Đại 
học Đà Nẵng đã chủ động triển khai hoạt động 
này gắn với các lĩnh vực chiến lược như tầm nhìn, 
sứ mạng, chương trình đào tạo, tổ chức giảng dạy, 

cơ sở vật chất, nghiên cứu khoa học và khởi 
nghiệp, nhằm không ngừng nâng cao chất lượng 
và uy tín đào tạo.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 
* Các nghiên cứu quốc tế về YKPH của SV 

đối với HĐGD của GV tập trung vào các hướng 
chính: Marsh (1984) cho rằng phản hồi từ SV vừa 
giúp GV cải thiện giảng dạy, vừa phục vụ công tác 
quản lý và ra quyết định. Cohen (1980) cho rằng, 
các phản hồi của SV cung cấp cho GV những 
thông tin cần thiết và đưa ra hướng cải thiện tích 
cực, có hiệu quả giúp thay đổi phương pháp giảng 
dạy của GV.  Braskamp (1994) cho rằng: Lấy 
YKPH của SV để đánh giá GV không chỉ có giá 
trị đóng góp cho sự phát triển tốt của từng GV, 
giúp cải tiến chương trình đào tạo mà còn tăng 
thêm sự tham gia, gắn kết của SV với trường học.

* Các công trình nghiên cứu trong nước về 
đánh giá HĐGD của GV qua YKPH từ người học 
được phân tích ở nhiều khía cạnh khác nhau. Các 
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tác giả như Nguyễn Phương Nga (2005), Lã 
Văn Mến (2005), Nguyễn Quang Giao (2007), 
… đã đề xuất tiêu chí, công cụ và phương pháp 
đánh giá, nhấn mạnh tính khách quan và giá trị 
của YKPH từ người học trong nâng cao chất 
lượng giảng dạy. Luận văn của Nguyễn Phương 
Thủy (2012), luận án của Vương Thị Phương 
Thảo (2019)… đã chỉ ra rằng YKPH từ SV có 
tác động tích cực đến HĐGD. GV đã đổi mới 
phương pháp giảng dạy, kiểm tra-đánh giá, tích 
cực chuẩn bị nội dung bài giảng, tinh thần tổ 
chức kỷ luật cao hơn.

Như vậy, một số nghiên cứu trong và ngoài 
nước đều cho thấy rằng việc lấy YKPH của SV là 
công cụ quan trọng để cải tiến HĐGD và nâng cao 
chất lượng đào tạo. của nhà trường, góp phần xây 
dựng nền giáo dục hiện đại.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng 02 phương pháp chính:
 (1) Kết quả khảo sát sự hài lòng của SV về 

HĐGD của GV được tổng hợp số liệu từ Phòng 
KT&ĐBCLGD của nhà trường. 

(2) Đánh giá những ưu điểm và tồn tại trong 
việc lấy ý kiến người học về HĐGD của GV, sử 
dụng phương pháp điều tra, dùng google form để 
thu thập số liệu và phần mềm SPSS 22.0 phân tích 
số liệu (điểm trung bình, độ lệch chuẩn. Trên cơ 
sở phân tích số liệu, đưa ra những giải pháp, kiến 
nghị chung cho vấn đề.

2.3. Kết quả lấy ý kiến phản hồi từ người học 
về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường 
Đại học Sư phạm Kỹ thuật – Đại học Đà Nẵng 

2.3.1. Mô tả phiếu khảo sát 
Đối tượng khảo sát: Tất cả SV đang theo học tại 

trường vào HKI, năm học 2024-2025. Khái niệm 
người học trong bài viết được hiểu là sinh viên.

Có 14506 lượt sinh viên đã tham gia khảo sát.
Phương pháp khảo sát: SV thực hiện khảo sát 

trực tuyến trên trang điện tử  https://forms.office.
com/r/2uiHp2PCLJ

 SV chọn vào 1 trong 5 mức từ “Hoàn toàn 
không đồng ý” đến “Rất đồng ý”. SV có thể nêu 
ý kiến đóng góp của mình ở các câu hỏi mở. Quy 
ước kết quả như sau: 

Bảng 1: Quy ước kết quả lấy YKPH từ người học về HĐGD của GV nhà trường

Mức Điểm đánh giá 
(M=giá trị trung bình) Ý kiến đánh giá Kết quả quy ước

1 M<1.5 Hoàn toàn không đồng ý Kém
2 M=1.50 <2.50 Không đồng ý Yếu
3 M=2.50<3.50: Bình thường Trung bình
4 M = 3.50-4.50 Đồng ý Khá
5 M >4.50 Rất đồng ý Giỏi

Biểu đồ 1: Số lượt sinh viên các khoa tham gia khảo sát về công tác giảng dạy
2.3.2. Kết quả khảo sát lấy YKPH từ người học 

về HĐGD của GV 
Kết quả khảo sát cho thấy SV có sự hài lòng rất 

cao đối với HĐGD của đội ngũ GV nhà trường. 
Điều này được thể hiện qua điểm trung bình chung 
đạt 4.51/5, tương ứng với mức “Giỏi”. Đây là 
minh chứng khẳng định uy tín học thuật và trình 
độ chuyên môn vững vàng của người dạy trong 
việc đáp ứng kỳ vọng của người học.

Trong nhóm nội dung bài giảng, điểm số cao 
nhất là 4.88 ở tiêu chí“Nội dung bài giảng được 
cập nhật, mở rộng kiến thức, liên hệ thực tế”. 
Kết quả này cho thấy GV đã linh hoạt cập nhật tri 
thức, mở rộng góc nhìn và gắn kết nội dung giảng 
dạy với thực tiễn, nâng cao giá trị ứng dụng và 
học thuật của bài giảng, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
của giáo dục đại học hiện nay. Tuy nhiên, mức độ 
tuân thủ nội dung giảng dạy theo đề cương chi tiết 
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chỉ đạt mức "Đồng ý" (ĐTB = 4.19), cho thấy cần 
tăng cường giám sát và hỗ trợ GV đảm bảo thống 
nhất giữa đề cương và thực tiễn giảng dạy.

Các tiêu chí liên quan đến phương pháp, 
phương tiện dạy học được SV đánh giá cao với 
điểm số dao động từ 4.23 đến 4.63. Giảng viên 
đã vận dụng hiệu quả công nghệ thông tin trong 
giảng dạy (ĐTB = 4.55) và sử dụng thành thạo 
các phương tiện hỗ trợ học tập như bảng, máy 
chiếu, tivi, thiết bị thực hành thí nghiệm… (ĐTB 
= 4.63), góp phần tạo hứng thú và nâng cao năng 
lực, phẩm chất cho người học. Giảng viên cũng 
thể hiện tốt khả năng hỗ trợ SV trong quá trình 
học tập thông qua việc giải đáp thỏa đáng các 
thắc mắc các vấn đề học tập (ĐTB = 4.57). SV đã 
phản ánh tích cực về vấn đề này qua câu hỏi mở: 
“Giảng viên giảng dạy tận tâm, giải thích những 
thắc mắc cho sinh viên kèm minh chứng thực tế”; 
“Giảng viên luôn kiên nhẫn lắng nghe và giải đáp 
mọi thắc mắc của chúng em một cách rõ ràng, dễ 
hiểu”. Tuy nhiên, mức điểm ở các tiêu chí liên 
quan đến phương pháp giảng dạy tích cực (ĐTB 
= 4.23) và phát triển kỹ năng tự học, tự nghiên 
cứu cho SV (ĐTB = 4.35) chỉ dừng ở mức "Khá". 
Đánh giá về vấn đề này, một số ý kiến mở của SV 
đưa ra: "Giảng viên nên kết hợp giữa thuyết trình 
và hoạt động nhóm để tăng cường hiệu quả học 
tập và sự tham gia của sinh viên”; "Giảng viên 
cần đổi mới phương pháp giảng dạy để tạo hứng 
thú học tập cho sinh viên”. Những ý kiến trên cho 
thấy GV cần có sự đổi mới mạnh mẽ hơn nữa về 
phương pháp dạy học nhằm nâng chất lượng dạy 
và học trong bối cảnh giáo dục đại học hiện nay.

Ở nhóm tiêu chí liên quan đến kiểm tra – đánh 
giá và tác phong sư phạm, các kết quả khảo sát 
cho thấy mức độ hài lòng của SV ở mức cao. 
Giảng viên được đánh giá thực hiện tương đối 
tốt việc đảm bảo thời gian ra vào lớp nghiêm túc, 
đúng quy định (ĐTB = 4.59). Việc công bố kết 
quả bài kiểm tra kịp thời cũng được ghi nhận tích 
cực (ĐTB = 4.51), phản ánh tính minh bạch và 
trách nhiệm trong quá trình dạy học của GV, góp 
phần tạo niềm tin và động lực học tập cho SV. 
Tuy nhiên, mức độ đồng thuận đối với tiêu chí 
đánh giá công bằng, chính xác vẫn còn khiêm tốn 
(ĐTB = 4.37), cho thấy cần có sự cải thiện trong 
quy trình đánh giá để tăng cường sự tin cậy từ 
phía người học.

2.3.3. Những đánh giá bước đầu trong việc 
lấy ý kiến người học về hoạt động giảng dạy của 
giảng viên Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật – 
Đại học Đà Nẵng

Đánh giá những ưu điểm và hạn chế trong công 
tác lấy YKPH từ người học về HĐGD của GV của 
nhà trường, chúng tôi thu được kết quả như sau:

Kết quả khảo sát 64 GV đánh giá về những ưu 
điểm của hoạt động lấy YKPH từ người học về 
HĐGD cho thấy: Nội dung “Nhà trường tích cực 
triển khai hoạt động lấy YKPH theo chủ trương, 
văn bản” với ĐTB=4.81, tương ứng 84,4% số GV 
chọn mức rất đồng ý, cho thấy sự đồng thuận rất 
cao về mặt chủ trương và chính sách triển khai. 
“Hệ thống khảo sát trực tuyến theo tiêu chuẩn 
ISO” đạt ĐTB =4.94 – cao nhất trong các tiêu chí, 
phản ánh sự chuyên nghiệp trong tổ chức thực 
hiện hoạt động này. Ngoài ra, việc sử dụng kết 
quả YKPH làm cơ sở cho kiểm định chất lượng 
giáo dục, giúp nhà trường chứng minh được sự 
hiệu quả trong quản lý đào tạo và dịch vụ hỗ trợ 
người học cũng được ghi nhận tích cực (ĐTB 
=4.76). Tuy nhiên, tiêu chí “Kết quả YKPH giúp 
cải thiện HĐGD, nâng cao hiệu quả học tập” chỉ 
đạt  ĐTB= 3.69 – thấp nhất, cho thấy mặc dù là 
ưu điểm nhưng đây vẫn là nội dung cần được cải 
thiện trong thời gian tới.

* Điểm hạn chế trong công tác lấy YKPH từ 
người học về HĐGD của GV

Kết quả khảo sát cho thấy hoạt động lấy YKPH 
từ người học về HĐGD của GV còn một số hạn 
chế nhất định. Trước hết, các tiêu chí đánh giá 
phản ánh chưa đầy đủ các khía cạnh của hoạt 
động giảng dạy, chủ yếu tập trung vào nội dung 
bài giảng, phương pháp giảng dạy và hình thức 
kiểm tra – đánh giá, trong khi nhiều yếu tố quan 
trọng khác như tác phong, cách giao tiếp ứng xử 
của GV với SV hay việc tổ chức, hướng dẫn và tư 
vấn hoạt động học cho SV vẫn chưa được phản 
ánh đầy đủ (ĐTB = 4.44). Ngoài ra, nhà trường 
chưa có chế tài bắt buộc 100% SV tham gia khảo 
sát, dẫn đến tình trạng một số Khoa có số lượng 
SV tham gia khảo sát thấp (ĐTB = 4.78). Bên 
cạnh đó, một bộ phận SV còn e ngại, chưa mạnh 
dạn đưa ra ý kiến phản hồi khách quan và trung 
thực (ĐTB = 3.78), làm giảm độ tin cậy của dữ 
liệu thu thập được. Hình thức lấy ý kiến chủ yếu 
thông qua khảo sát trực tuyến (ĐTB = 4.67), thiếu 
sự đa dạng và linh hoạt trong phương pháp thu 
thập dữ liệu. Bên cạnh đó, kết quả phản hồi chưa 
được khai thác hiệu quả để phục vụ cho công tác 
thi đua, thưởng-phạt GV (ĐTB = 4.97), làm giảm 
tính thực chất của hoạt động. Đáng chú ý, một 
bộ phận GV vẫn cho rằng hoạt động lấy YKPH 
chỉ mang tính hình thức, chưa đạt mục tiêu cải 
tiến hoạt động giảng dạy (ĐTB = 3.66). Những 
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tồn tại trên cho thấy cần có giải pháp đồng bộ để 
nâng cao chất lượng, hiệu quả và tính thiết thực 
của việc lấy YKPH từ người học trong đánh giá 
HĐGD của GV nhà trường.

2.3.4. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả công 
tác lấy YKPH từ người học về hoạt động giảng 
dạy của giảng viên Trường Đại học Sư phạm Kỹ 
thuật – ĐH Đà Nẵng

Thứ nhất: Nâng cao nhận thức, trách nhiệm 
của giảng viên, sinh viên trong nhà trường về hoạt 
động lấy ý kiến phản hồi từ người học

Nhà trường cần tăng cường công tác tuyên 
truyền nhằm nâng cao nhận thức cho GV và SV về 
ý nghĩa của việc lấy YKPH từ người học, bảo đảm 
hoạt động này được thực hiện thường xuyên, hiệu 
quả. Nhà trường cần có chế tài bắt buộc 100% SV 
tham gia khảo sát như xây dựng một phần mềm 
quản lý thi, trong đó tích hợp bắt buộc bước khảo 
sát HĐGD của GV trước, sau đó SV mới được 
truy cập danh sách thi và phòng thi. Mặt khác, 
việc lấy YKPH từ người học về HĐGD của GV 
cần được triển khai ngay sau mỗi học kì (trước 
thi kết thúc học phần) đối với 100% GV tham gia 
giảng dạy mỗi lớp. 

Giảng viên cần xóa bỏ tâm lý e ngại, nghiêm 
túc tiếp thu các YKPH từ người học và chủ động 
xây dựng kế hoạch điều chỉnh, hoàn thiện năng 
lực giảng dạy, kỹ năng sư phạm và tác phong nghề 
nghiệp của bản thân, hướng tới việc xây dựng 
đội ngũ giảng viên có trình độ chuyên môn cao, 
phương pháp giảng dạy hiện đại.

Sinh viên phải xem đây là trách nhiệm và quyền 
lợi của người học, phát huy vai trò giám sát của 
người học trong môi trường giáo dục đại học. Bản 
thân cần mạnh dạn “nói thẳng, nói thật”; đồng 
thời cũng phải nghiêm túc, trung thực, khách quan 
khi đánh giá vì kết quả phản hồi sẽ ảnh hưởng trực 
tiếp đến uy tín nghề nghiệp của GV.

Thứ hai: Xây dựng hệ thống tiêu chí đánh giá 
toàn diện, phản ánh đầy đủ các khía cạnh của 
hoạt động giảng dạy và phù hợp với thực tiễn giáo 
dục của nhà trường

Các câu hỏi trong phiếu khảo sát cần được 
thiết kế rõ nghĩa, súc tích, đúng ngữ pháp, diễn 
đạt trong sáng, dễ hiểu; tránh những câu hỏi mơ 
hồ, kém chất lượng gây hiểu sai nội dung, làm ảnh 
hưởng đến độ chính xác của kết quả khảo sát.

Hệ thống câu hỏi trong phiếu lấy YKPH từ 
người học về HĐGD của GV cần đảm bảo bám 
sát vào nội dung Công văn số 2754/BGD&ĐT 
ngày 20/5/2010 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, có 

thể tham khảo những nội dung chính sau: 
Thông tin học phần: (1) SV được cung cấp 

thông tin về mục tiêu, chuẩn đầu ra, đề cương chi 
tiết của học phần. (2) SV được cung cấp lịch trình 
giảng dạy của GV và tiêu chí đánh giá kết quả học 
tập (phương pháp học tập, kiểm tra đánh giá) của 
môn học/học phần. (3) SV được giới thiệu nguồn 
tài liệu học tập đầy đủ đáp ứng yêu cầu học tập.

 Nội dung bài giảng: (1) Nội dung bài giảng 
khoa học, dễ hiểu. (2) Nội dung bài giảng có giá trị 
cho chuyên môn, nghiệp vụ và thực tiễn cuộc sống. 
(3) Nội dung bài giảng được cập nhật, đổi mới, thể 
hiện kiến thức sâu rộng của GV. (4) Nội dung giảng 
dạy thực hiện theo đề cương chi tiết của môn học/
học phần. (5) Nội dung bài giảng vừa sức đối với 
người học, đạt được mục tiêu học phần.

Phương pháp, phương tiện dạy học: (1) GV sử 
dụng các phương pháp giảng dạy tích cực: nêu 
vấn đề, làm việc nhóm, trò chơi học tập, tiểu luận, 
dự án… (2) Phương pháp giảng dạy dễ hiểu, sinh 
động, tạo hứng thú học tập cho SV. (3) Phương 
pháp giảng dạy phát triển kỹ năng tự học, tự 
nghiên cứu, phát triển sáng tạo, tư duy độc lập 
cho SV. (4) GV áp dụng công nghệ trong dạy học, 
tư vấn hoạt động học cho SV. (5) GV sử dụng 
hiệu quả các phương tiện dạy học như bảng, máy 
chiếu, tivi, thiết bị thí nghiệm thực hành…

 Tác phong sư phạm của GV: (1) GV đảm bảo 
thời gian ra vào lớp đúng theo quy định. (2) GV 
thể hiện sự nhiệt tình, trách nhiệm trong giảng dạy. 
(3) GV có tác phong sư phạm, giao tiếp mẫu mực: 
trang phục, lời nói, điệu bộ, cử chỉ…chuẩn mực.

Thứ ba: Tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản 
hồi khoa học, hiệu quả

Tập huấn công tác khảo sát cho các bên liên 
quan: Phòng KT&ĐBCLGD cần tổ chức tập huấn 
(có thể online) cho các bên có liên quan. Sau đó, cố 
vấn và lớp trưởng sẽ hướng dẫn SV của lớp mình 
nhằm nâng cao độ chính xác của kết quả khảo sát.

 Thu thập và xử lý số liệu YKPH chính xác: 
Bảo mật thông tin cá nhân người học, đảm bảo kết 
quả khảo sát chỉ phục vụ mục đích cải tiến chất 
lượng giáo dục. Cán bộ thu thập và phân tích dữ 
liệu phải luôn giữ thái độ trung thực, khách quan 
và công tâm.

 Phối hợp nhiều phương pháp thu thập YKPH 
khác nhau: Cùng với hình thức khảo sát trực 
tuyến, nhà trường nên kết hợp với việc dự giờ trực 
tiếp GV, phỏng vấn trực tiếp SV sẽ tạo ra một hệ 
thống đánh giá toàn diện và khách quan về HĐGD 
của GV. 
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Thứ tư: Sử dụng kết quả lấy ý kiến phản hồi từ 
người học vào công tác thi đua, khen thưởng, bồi 
dưỡng năng lực chuyên môn cho giảng viên

Kết quả lấy YKPH của người học cần được 
công khai trong cuộc họp, được sử dụng như một 
tiêu chí trong đánh giá, phân loại và xét thi đua 
khen thưởng viên chức cuối năm. Việc này không 
chỉ bảo đảm tính khách quan, công bằng trong đánh 
giá hiệu quả giảng dạy mà còn tạo động lực để GV 
không ngừng nâng cao chất lượng công việc.

Mặt khác, nhà trường cũng cần áp dụng các 
biện pháp chế tài đối với GV có kết quả đánh giá 
kém hàng năm. Điều này góp phần nâng cao tính 
trách nhiệm, ý thức nghề nghiệp, năng lực nghề 
nghiệp trong môi trường sư phạm của đội ngũ GV 
nhà trường.

 Ngoài ra, nhà trường cũng cần sử dụng kết quả 
khảo sát để làm cơ sở cho việc tổ chức các hoạt động 
bồi dưỡng, tập huấn nâng cao năng lực chuyên môn, 
nghiệp vụ cho GV, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục và đào tạo trong bối cảnh hiện nay.

Thứ năm: Tăng cường sự lãnh đạo, quản lý 
của nhà trường, Khoa trong công tác lấy ý kiến 
phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của 
giảng viên 

Nhà trường cần đảm bảo các điều kiện về cơ sở 
vật chất, tài liệu học tập, hệ thống tivi, máy chiếu, 
… giúp GV giảng dạy tốt hơn. Nhà trường cần có 
sự đối sánh kết quả qua từng năm để GV có những 
cải tiến tích cực trong công tác chuyên môn.

Các Khoa cần tăng cường vai trò quản lý, chỉ 
đạo công tác lấy YKPH nhằm đảm bảo kết quả 
chính xác, khách quan, đạt mục tiêu nâng cao chất 
lượng dạy và học. Các khoa cũng cần tích cực 
triển khai các hoạt động dự giờ, sinh hoạt chuyên 
môn, hội thảo khoa học…nhằm đánh giá sâu về 
năng lực chuyên môn của GV.

III. KẾT LUẬN
Hoạt động lấy YKPH từ người học về HĐGD 

của GV là một giải pháp quan trọng trong quản lý 
chất lượng, góp phần xây dựng môi trường giáo dục 
dân chủ, minh bạch, hiệu quả. Tại Trường ĐH Sư 
phạm Kỹ thuật- ĐH Đà Nẵng, kết quả khảo sát cho 
thấy SV đánh giá rất tích cực đối với HĐGD của 
GV, với điểm trung bình 4.51/5 (mức Giỏi). Điều 
này khẳng định năng lực chuyên môn và phương 
pháp sư phạm của đội ngũ GV nhà trường rất tốt. 
Tuy nhiên, công tác lấy YKPH vẫn còn một số hạn 
chế như: Kết quả lấy YKPH còn hình thức, chưa 
đạt mục tiêu cải tiến hoạt động giảng dạy, chưa gắn 
liền với công tác thi đua, thưởng –phạt. Để nâng 
cao hiệu quả, nhà trường cần thực hiện đồng bộ các 
giải pháp như trên, trong đó chú trọng giải pháp 
nhà trường cần khai thác hiệu quả kết quả YKPH 
trong việc đánh giá, phân loại, xét thi đua – khen 
thưởng, bồi dưỡng năng lực chuyên môn cho GV. 
Như vậy, nâng cao hiệu quả lấy YKPH từ người 
học chính là đòn bẩy quan trọng giúp cải tiến chất 
lượng đào tạo, góp phần xây dựng nền giáo dục 
hiện đại, lấy người học làm trung tâm.
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