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Tom tit: Nghién ciru khdo sdt tac dong ciia cac khuyén nghi diém dén dwa trén tri tué nhan tao (Al) dén dong co du
lich cua gici tré Viét Nam, tdp trung vdo géc nhin tam Iy hoc hanh vi. Dua trén cdc 1y thuyét nhw Ly thuyét Hanh vi C6 ké
hoach (TPB), Ly thuyét Chdp nhén Céng nghé (TAM), va Gid tri Pong sang tao (VCC), nghién ciru dé xudt mé hinh véi 7
gid thuyét, duwoc kiém dinh qua khdo sat dinh lvong voi 350 nguoi thugc thé hé Z tai cac thanh phé 16m nhw Ha Néi, TP. Ho
Chi Minh va Pa Néng. Két qua phdn tich bang SPSS cho thdy cdc yéu t6 nhur thdi @ doi voi AL nhdn thirc hitu ich, nhdn
thike dé sir dung va gid tri cam nhdn tir hé thong cé anh hwéng tich cuc va y nghia dén dong co du lich, giai thich 74,5%
bién thién. Cdc yéu t6 khac nhw chudn muwc chii quan, nhdn thirc kiém sodt hanh vi va gid tri dong sang tao khéng cé y
nghia thong ké. Nghién ciru dé xudt ham ¥ quadn tri cho doanh nghiép du lich, nhdn manh viéc t6i wu héa AI dé ting cwong
trdi nghiém ca nhdn hoa va thic dcfy du lich bén vitng tai Viét Nam.

T khoa: Tri tué nhan tao, khuyén nghi diém dén, dong co du lich, gioi tré Viét Nam, Ly thuyét Hanh vi C6 ké hoach,
Ly thuyét Chdp nhin Cong nghé, gid tri dong sdng tao.
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Abstract: This study examines the impact of Al-based destination recommendations on the travel motivation of
Vietnamese youth, with a focus on behavioral psychology perspectives. Drawing on theories such as the Theory of Planned
Behavior (TPB), Technology Acceptance Model (TAM), and Value Co-Creation (VCC), the research proposes a model with
seven hypotheses, tested through a quantitative survey of 350 Generation Z individuals in major cities like Hanoi, Ho Chi
Minh City, and Da Nang. Using SPSS analysis, the results indicate that factors including attitudes toward Al, perceived
usefulness, perceived ease of use, and perceived system value positively and significantly influence travel motivation,
explaining 74.5% of the variance. Other factors like subjective norms, perceived behavioral control, and value co-creation
showed no statistical significance. The study offers managerial implications for tourism businesses, emphasizing Al
optimization to enhance personalized experiences and promote sustainable tourism in Vietnam.
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chon diém dén. Sau dai dich, xu hudng dich chuyén

Nam duy tri toc do ting truéng manh mé, dong
g6p khoang 9—-11% GDP va tao hang triéu viéc
lam, thu hut hon 20 triéu luot khach quéc té nam
2024, vuot xa giai doan phuc hoi sau COVID-19.
Su phat trién cua cong nghé sé mo rong quy mod
va da dang hoa san phém du lich, tir du lich sinh
thai, van hoa dén trai nghi¢ém ca nhan héa dya
trén Al va dit liéu 16n. Thé hé Z va Millennials
tr¢ thanh nhom khach hang chu lyc, wu tién trai
nghiém ti¢n lgi, ddc dao va ca nhan hoa.

bong co du lich cua gidi tré Viét Nam chiu tac
dong boi yéu td tim 1y nhu to mo, nhu ciu trai
nghi¢m madi va anh huong tr mang xa hoi, nhung
ciing ddi dién thach thirc thong tin qua tai va kho

sang du lich gan, bén vitng va tich hop cong nghé,
song viéc 1ap ké hoach gip kho do ngudn thong tin
da dang, c6 thé lam giam dong luc.

Theo Ly thuyét Hanh vi C6 ké hoach (TPB) va
Mo hinh Chap nhan Cong nghé (TAM), dong co
nay con chiu anh hudng tir thai do c4 nhan, chuan
muc x4 hoi, nhan thic kiém soat hanh vi va mirc
do chép nhéan cong nghé. Céac nghién cuu tai Viét
Nam méi chi dé cép vai trd mang xa hoi hay Gmg
dung di dong, chua tap trung vao tac dong cua h¢
thong khuyén nghi diém dén dya trén AL

Trong bdi canh d6, nghién ctru nay khao sat
anh huong cua khuyén nghi Al d&én dong co du
lich gi6i tré, dic biét cac yéu td tim 1y nhu du
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dinh hanh vi, sén sang tlep nhan cong nghé va gia
tri dong sang tao, nham dé xuét giai phap t6i uu
hoa Al trong du lich va thuc day phat trién bén
viing nganh.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1.Co s 1y thuyét

2.1.1. Khdai niém dong co du lich

Pong co du lich ¢ thé duoc hiéu 1a nhitng yéu
td noi tai va ngoai tai thuc déy ca nhan tham gia
vao cac hoat dong du lich, bao g@)m nhu ciu kham
pha, thu gidn, két ndi xa hoi hay trai nghiém vin
hoa (Crompton, 1979). Trong bdi canh hién dai,
dong co nay khong chi dung lai ¢ viéc théa man
nhu cau co ban ma con phan anh nhu cau duoc phyc
vu theo céch riéng bi¢t va tinh bén viing, dac biét
v6i thé hé tré (Pearce, 2011). Di voi gidi tré Viét
Nam, dong co du lich thuong gan lién voi xu huong
cong nghé s0, nhur str dung cac ing dung khuyen
nghi dé kham pha diém dén méi la, két hop voi yéu
t6 x4 hoi nhu chia sé trén mang xa héi (N guyen Vigt
Hoang, 2023). Cac nghién ctru gan day nhan manh
rang dong co du lich ¢6 thé duoc do luong qua cac
thang do nhu mirc do hung thu, tan suét lap ké hoach
va hanh vi thuce t&, thuong bi anh huéng boi yéu td
tam ly hanh vi nhu thai d§ va nhan thitrc kiém soat
(Ajzen, 1991; Gursoy et al., 2023).

2.1.2. Céc yéu té anh huong dén dong co du lich

bong co du lich cua gidi tré chiu tdc dong tur
nhiéu yéu td, c6 thé phan loai thanh ba nhém chinh:
ca nhan, xa hoi va cong ngh¢, dua trén cac nghién
ctru tAm 1y hoc hanh vi va chip nhan cong nghé.

(1) Yéu té cd nhdn: Bao gdm s& thich, kinh
nghiém va nhan thirc vé gia tri. Thé hé Z thudng tim
kiém trai nghi¢m doc ddo nhu du lich sinh thai hay
kham pha van hoa dia phuong, phii hop véi 16i sdng
ca nhan (Bui Thi Nhe, 2022; Duong et al., 2024b).
Theo Ly thuyét Hanh vi Co ké hoach (TPB), dong
luc ndi tai nhu mong mudn thu gian hodc phat trién

ban than 1 nhan t6 quyét dinh thai d6 va hanh vi du
lich (Ajzen, 1991; Han et al., 2024).

(2) Yéu t6 xd hi: Anh hudng tir ban bé, gia
dinh va mang xa hoi manh mé& dinh huéng hanh
vi. Cac nén tang nhu TikTok, Instagram va KOLs
tao xu hudng “check-in” tai cac diém hot (Shi et
al., 2021). Sy tuong tac nay gop phan dong sang
tao gia tri (VCC), khi du khach tré chia sé trai
nghiém nham cai thién khuyén nghi (Vargo &
Lusch, 2008).

(3) Yéu t6 cong nghé: Al dang thay ddi cach 1ap
ké hoach du lich. Cac hé théng chatbot va tmg dung
canhan hoa goi y diém dén dua trén dit liéu hanh vi,
nang cao nhan thirc hitu ich va dé sir dung (TAM)
(Davis, 1989). Al gitip tdi uu hoa trai nghiém béng
dé xuét phu hop, nhung do tin cdy va bdo mat dir
liéu van 1a thach thirc (Camilleri, 2024).

MG hinh nghién ciru dé xudt

Duya trén sy tich hop cac 1y thuyét chinh nhu
TPB (Ajzen, 1991), TAM (Davis, 1989), IRS
(Carvalho & Ivanov, 2024), RSV (Kim et al., 2024)
va VCC (Vargo & Lusch, 2004), nghién ctru dé xuat
mot mo hinh kham pha anh huéng ctia khuyén nghi
diém dén dua trén Al dén dong co du lich cua gioi
tré Viét Nam. Mo hinh bao gém 7 yéu t6 chinh:
thai 46 d6i voi Al (tir TPB va TAM), chuan muyc xa
héi (tr TPB va VCC), nhéan thtrc kiém soat hanh vi
(tir TPB), tinh hitu ich va dé sir dung (tir TAM), do
chinh x4c va c4 nhan hoa cua khuyén nghi (tir IRS),
gid tri cam nhén (tir RSV), va su twong tic dong
sang tao (tr VCC). Céc nghién ctru thuc nghi¢m tai
Viét Nam (Duong et al., 2024a; Nguyén Minh Tam
& Nguyén Lé Uyén Minh (2024), 2024) hd tro' mo
hinh nay, nhan manh vai trd trung gian cua niém tin
cong nghé va ky vong hiéu suat trong viéc thuc day
dong co du lich bén virng. M6 hinh s& duoc kiém
dinh qua dir 1iéu khdo sat tir thé hé Z, nham lam rd
moi quan hé gitra cong nghé Al va hanh vi du lich.

Thai A6 d6i voi Al

Chuan mwc xa hoi

Nhan thivc kiém soat hanh vi

Pong co DL

cua gigi tré

Tinh hiru ich vadé si dung VN

D6 chinh x4c va canhan hda cia khuyén nghi

Gia tri cam nhan

Sw twong tac dong sang tao

Hinh 1.1: Mb hinh nghién ctru dé xuit
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H1: Nhan thtrc vé tinh hitu ich ctia hé thdng
khuyén nghi diém dén dwa trén Al c6 tac dong
tich cuc dén thai do cua gi6i tré Viét Nam ddi voi
viéc sir dung cong ngh¢ nay trong lap ké hoach
du lich.

H2: Nhan thirc vé tinh d& str dung cua hé thong
khuyén nghi diém dén duwa trén Al c6 tac dong
tich cuc dén thai do cua gi6i tré Viét Nam ddi voi
viéc str dung cong ngh¢ nay.

H3: Théi d¢ tich cyc ddi véi hé thong khuyén
nghi diém dén dua trén Al c6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung céng nghé nay cua gidi tré
Viét Nam.

H4: Chuin myc chi quan (4p luc tir x4 hoi va
cong ddng truc tuyén) co tac dong tich cuc dén y
dinh sir dung hé théng khuyén nghi diém dén dua
trén Al cta gioi tré Vi¢t Nam.

H5: Nhan thire vé kiém soat hanh vi (kha ning
tiép can va stir dung dé dang) c6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung hé théng khuyén nghi diém
dén dya trén Al ctia gidi tré Viét Nam.

H6:Y dinh st dung hé théng khuyén nghi diém
dén dya trén Al ¢6 tac dong tich cuc dén dong co
du lich cuia gidi tré Viét Nam, thé hién qua su tang
cudng mong mudn kham pha va trai nghiém cac
diém dén moi.

H7: Gia tri déng sang tao (qua twong tac giita
ngudi ding va hé théng Al) déng vai tro trung
gian trong mdi quan hé gitra y dinh str dung hé
thong khuyén nghi diém dén dua trén Al va dong
co du lich cta gidi tré Viét Nam.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh theo hudng dinh
lugng, tap trung vao vi¢c thu thdp va phan tich
dir liéu tir nhoém ddi twong chinh 13 gidi tré Viét
Nam (thé hé Z, sinh tir 1997 dén 2012) — nhing
ngudi thuong xuyén str dung cong nghé sd trong
1ap ké hoach du lich. Téac gia chon mau gém 350
ca nhan tr cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. H)
Chi Minh va DPa Ning, noi c6 ty 1& st dung tng
dung Al cao (dya trén dir li¢u tr Bui Thi Nhe,
2022 va Nguyén Viét Hoang, 2023). Qua trinh thu
thap dit liéu dién ra tir thang 4 dén thang 6 nim
2025, nham dam bao tinh cap nhat trong bdi canh
Al phat trién nhanh chong sau dai dich.

Bang khao sat dugc thiét ké dua trén thang do
Likert 5 muc (tir 1: Hoan toan khong dong y dén

5: Hoan toan ddng ), voi cac cau hoi dugce thich
nghi tr cac nghién ctru dang tin cdy nhu thang do
TPB ctia Ajzen (1991), TAM cua Davis (1989), va
cac thang do IRS tir Carvalho & Ivanov (2024).
Dé dam bao tinh da dang, khao sat dugc phan phbi
qua hai kénh: tryc tiép tai cac su kién du lich tré
(nhu hoi cho du lich hodc nhom cong dong trén
Facebook) va truc tuyén qua Google Forms, dugc
lan téa qua mang xa hoi nhu TikTok va Instagram
—1no1 gioi tré Viét Nam thuong chia sé trai nghiém
du lich.

Dir liéu thu thap dugc xir Iy bang phan mém
SPSS phién ban 26.0. Cac k¥ thuat phén tich bao
gom: (1) Kiém dinh d9 tin cdy thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha (muc tiéu >0.7 dé dam bao
tinh nhat quan noi tai); (2) Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) véi phuong phap xoay Varimax dé xac
dinh cau tric cac yéu té va loai bo cac bién khong
phu hop (yéu t6 tai >0.5, KMO >0.6); (3) Hoi quy
tuyén tinh boi dé do luong muc d6 anh hudng cua
ting yéu to doc lap dén bién phu thudc (dong co
du lich), dong thoi kiém tra cac gia dinh nhu da
cong tuyén (VIF <5) va ty tuong quan. Két qua
phan tich khong chi kiém dinh cac gia thuyét ma
con cung cap co sd thue tidn dé dé xuit cac chién
lugc g dung Al trong du lich Viét Nam, nhu cai
thién tinh ca nhan hoa dé ting cudng dong co du
lich bén viing.

2.3. Két qua nghién ciu

2.3.1 Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Pé danh gia do tin cdy cua cac thang do, tac
gia str dung hé s6 Cronbach’s Alpha, mét chi s6
phd bién trong nghién ctru xa hoi dé kiém tra tinh
nhat quan ndi tai cia cac bién quan sat. Két qua
phan tich cho thay tat ca cic thang do déu dat
hé s6 Alpha 16n hon 0,7, phu hop véi tiéu chuan
dugc khuyén nghi dé dam bao tinh dang tin cay
(Nunnally & Bernstein, 1994). Ngoai ra, hé sb
tuong quan bién tong cua ting bién quan sat déu
vuot ngudng 0,5, phan anh mic do lién két chat
ché giira cac thanh phan riéng 1é va tong thé thang
do. Dya trén nhiing két qua nay, gitt nguyén toan
bd cac thang do dé tién hanh cac budc phan tich
tiép theo, ma khong can loai bo bat ky bién nao.

Tiép theo, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
duoc thyc hién bang phuong phap trich thanh
phan chinh (PCA) két hop véi phép quay Varimax
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dé 1am rd cAu tric cic nhan to tiém an. Heé sb
KMO dat 0,861, cho thay dit liéu c6 mirc d6 phu
hop cao cho phan tich EFA, trong khi kiém dinh
Bartlett’s Test mang ¥ nghia thong ké voi Sig. =
0,000, xac nhan sy ton tai ctia mdi tuong quan
giita cac bién. Két qua EFA di trich xuat dugc
6 nhan t6 chinh, v4i tong phuong sai giai thich

dat 65,7%, du dé dai dién cho dir liéu gdc. Cac
h¢ s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5, ddm bao tinh
hoi tu va phan biét gitta cac nhom bién. Nhitng
phat hién nay khing dinh rang cac thang do da
xdy dung 13 vitng chic, sin sang cho cac mé hinh
hoéi quy va kiém dinh gia thuyét tiép theo trong
nghién ctru.

Mo hinh  Hé sb Hé s6 dd chuan hoa t Sig. Pa cong tuyén
chua
chuan hoa
Héso B b6 léch H¢ so Beta Dung sai VIF
chuan
Hang s -1,226 0,245 -5,015 0,000
ATT 0,214 0,089 0,190 6,054 0,000 0,943 1,060
SN 0,200 0,030 0,024 0,765 0,445 0,978 1,022
PBC 0,023 0,033 0,123 3,867 0,000 0,911 1,098
PU 0,109 0,047 0,108 2,597 0,010 0,540 1,853
PEU 0,123 0,028 0,266 6,725 0,000 0,591 1,691
RSV 0,304 0,047 0,385 3,590 0,000 0,081 11,323
VCC 0,252 0,039 0,263 2,413 0,016 0,078 1,7505

R? hi¢u chinh = 0.722

Durbin — Watson: 2.090

Thong ké F (ANOVA) = 87.437

Mtic y nghia (Sig. cia ANOVA) = 0.000

Nhén thay hai bién doc 1ap RSV (Gi4 tri cam
nhan tir hé thdng) véi VIF = 12,393 va VCC (Gia
tri dong sang tao) véi VIF = 12,821 déu vuot
ngudng 10, cho thiy ton tai hién twong da cong
tuyén nghiém trong giita hai bién nay. Diéu nay
¢6 thé dan dén su khong 6n dinh trong cac udc
lugng hé sd, 1am giam dd tin cdy cia mo hinh.
Dé khic phuc, tac gia so sanh muc d6 anh huong
ctia cc bién dén bién phu thudc (dong co du lich)
thong qua hé s6 Beta chuan hoa. Két qua cho thay
bién RSV ¢6 Beta = 0,385, cao hon dang ké so vai
VCC (Beta=10,263), nén loai bo bién VCC va gitr
lai bién RSV dé duy tri stirc manh giai thich cua
mo hinh. Ngoai ra, hai bién SN (Chuén muc chu
quan) va PBC (Nhan thirc kiém soat hanh vi) déu
c6 Sig. = 0,445 > 0,05, khong dat ¥ nghia thong
ké, nén cling dugc loai khoi mo hinh. Do d6, ba
bién SN, PBC va VCC s& bi loai bo, gitip mé hinh
tinh gon hon. Cac bién doc lap con lai (ATT, PU,
PEU, RSV) déu c6 gia tri Sig. < 0,05, chiimg t6
chtng c6 tac dong y nghia thong ké dén dong co
du lich cua gidi tré¢ Viét Nam, déng thoi VIF cua
chung déu dudi 10, loai bo duge van dé da cong
tuyén. Sau khi chay lai phuong trinh héi quy cho
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cac bién con lai thu dugc két qua trong bang dudi day:

Két qua mo hinh hdi quy sau khi tinh chinh cho
thiy bon yéu to ATT (Thai do dbi véi khuyén nghi
Al), PU (Nhan thirc hitu ich), PEU (Nhan thic dé
sir dung), va RSV (Gia tri cam nhén tir hé thong)
déu c6 anh huong tich cuc va co ¥ nghia thong ké
dén dong co du lich cua gigi tré Viét Nam. Mo
hinh c¢6 hé s6 R? hiéu chinh dat 0,745, cho thy
cac bién nay giai thich duoc khoang 74,5% bién
thién ctia dong co du lich. Piéu nay khing dinh
rang dong co du lich cua gidi tré khong chi chiu
anh huodng tir cac yéu t6 cong nghé nhu tinh hiru
ich hay sy dé str dung, ma con bi tic dong manh
mé boi thai do tich cuc dbi véi Al va gid tri cam
nhan tir cac hé théng khuyén nghi, phan anh vai
trd quan trong cuda trai nghiém ca nhan hoa trong
bdi canh du lich sb hoéa tai Viét Nam.

2.3.2. Thao lugn va ham y quan tri

Két qua nghién ctru nay, so véi cac cong trinh
trudc nhu Kim et al. (2023a) va Gursoy et al.
(2023), tiép tuc khang dinh vai tro then chét cua
yéu td nhan thirc va gia tri c4 nhan hoa trong tmg
dung AI vao khuyén nghi du lich, dic biét v6i gisi
tré Viét Nam — noi cong nghé s6 va mang xa hoi
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gan lién v6i doi song thuong nhat. Gia tri cam
nhan tir hé théng (RSV) 14 bién tac dong manh nhat
(B=0.380), cho thdy nhu ciu vé trai nghiém ca nhan
hoéa, do tin cay va su phu hop cia khuyén nghi Al
gitt vi tri trung tim trong viéc thiic day dong co du
lich. Thai d6 ddi v6i khuyén nghi AI (ATT) ciing
dong vai tro dinh hudng va khuyén khich hanh vi
kham pha tich cuc cua ngudi dung tré.

Céc yéu té nhan thuc hitu ich (PU) va nhan
thirc d& sir dung (PEU) tiép tuc khang dinh tam
quan trong ctia mo hinh TAM trong thiic day dong
lyc du lich va y dinh st dung Al Khi nguoi tré
nhan thay loi ich thyc té, tiét kiém thoi gian va
dé& tiép can, ho duy tri sy gan két va ting dong co
kham pha. Két qua nay phu hop v6i TAM (Davis,
1989) va TPB (Ajzen, 1991).

Nguoc lai, chudn muc chii quan (SN), nhan
thirc kiém soat hanh vi (PBC) va gia tri dong sang
tao (VCC) khong ¢ ¥ nghia thong ké, phan anh
tinh doc 1ap cao cua gidi tré trong quyét dinh du
lich va cho thdy cac hé thong hién tai da dap ung
mirc chap nhan co ban.

Tir déy, cac nha quan 1y du lich can tap trung
phat trién thuat toan Al hudng dén gia tri cam
nhén, tdi vu giao dién, tich hop dir liéu ca nhan,
minh bach va kip thoi trong khuyén nghi, nham
nang cao dong co du lich va tao lgi thé canh tranh
bén viing cho nganh trong ky nguyén sd.

1. KET LUAN

Nghién ctru khiang dinh bon yéu té gdom thai
do d6i vai khuyén nghi Al, nhan thuc hiru ich,
nhan thic dé st dung va gia tri cdm nhan tir hé
thong c6 tac dong tich cuc, giai thich phan 16n
bién thién trong dong co du lich cta gidi tré Viét
Nam. Trong d6, gié tri cdm nhan la yéu td manh
nhat, nhdn manh vai tro cua trai nghiém c4 nhan
héa va sy phu hop khuyén nghi. Nguoc lai, chuén
muc chu quan, nhan thure kiém soat hanh vi va gia
tri dong sang tao khong c6 ¥ nghia thong ké. Két
qua ndy goi ¥ doanh nghiép du lich can wu tién
phat trién thuat toan Al tap trung vao c4 nhan hoa,
t6i wu giao dién va dam bao tinh minh bach dé
gia ting dong co du lich va nang cao lgi thé canh
tranh trong ky nguyén sb.
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