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Tom tit: Quan 1y thé dién (facework) trong thuyét trinh tiéng Han la yéu t6 quan trong trong viéc duy tri sy ton trong
va két néi véi khan gia, ddc biét trong vin héa Han Quéc, noi cac gid tri vé kinh ngit va tén trong la cot 16i. Tuy nhién, sinh
vién hoc tiéng Han thwong gdp phdi mot s6 16i phé bién trong viéc qudn 1y thé dién khi thuyét trinh, bao gom viéc thiéu kinh
ngir, khéng lang nghe hodc twong tac ding véi khan gia, va khéng linh hoat trong viéc diéu chinh phong cdch giao tiép.
thzg 16i nay c6 thé lam giam hiéu qua va thanh cong cua bu(;z thuyét trinh, anh hm'mg dén dn twong cia ngmn nghe. Bai
vzet phan tich cdc 16i phé bién trong quan Iy thé dién va dé xudt cac khuyén nghi nham cai thién ky ndng thuyét trinh, bao
gom viéc swr dung dung kinh ngit, tang cuong twong tac voi khan gia, va linh hoat trong giao tiép dé duy tri sy ton trong va
thé dién. Cac giai phdp gitip sinh vién hoc tiéng Han cdi thién kha ndang giao tiép va thuyét trinh hiéu qua hon.

Tir khéa: quan Iy thé dién, thuyét trinh tiéng Han, kinh ngit, giao tiép, twong tdc.
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Abstract: Facework in Korean presentations plays a crucial role in maintaining respect and connection with the
audience, especially in Korean culture, where the values of honorifics and respect are central. However, Korean language
learners often encounter common errors in facework, including improper use of honorifics, failing to interact or empathize
with the audience, and being inflexible in adjusting communication styles. These mistakes can reduce the effectiveness and
success of a presentation, affecting the impression on the audience. This article analyzes the common errors in facework
during Korean presentations and offers recommendations for improving presentation skills, including correct use of
honorifics, enhancing audience interaction, and being flexible in communication. These solutions aim to help Korean

language learners improve their communication and presentation skills.
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I. PAT VAN PE

Trong giao tiép, khai niém thé dién (face)
dong vai tro quan trong trong viéc duy tri su ton
trong va hinh anh c4 nhan. Theo 1y thuyét “Face
Negotiation Theory” cua Stella Ting-Toomey
(1985), viéc quan ly thé dién (facework) 1a mot
chién luoc giao tiép nham bao vé va duy tri thé
dién cta ban than va nguoi khac trong céc tinh
hubng giao tiép. Piéu nay dic biét quan trong
trong vin héa Han Qudc, noi cac gia tri vé ton
trong va kinh ngir dugc dat 1én hang dau.

Trong moi truong hoc thuat, viée thuyét trinh
la mot hinh thirc giao tlep pho bién, doi hoi
nguoi thuyet trinh phai nam viing cdc ky nang
giao tiép, trong d6 c6 kha ning quan 1y thé dién.
Tuy nhién, sinh vién Viét Nam hoc tiéng Han
thuong gip phai nhiing 16i phd bién khi thuyét
trinh, nhu st dung khong ding kinh ngit, thiéu
sy dong cam voi khan gia, va khong linh hoat
trong giao tiép. Nhitng 16i ndy c6 thé anh hudng
dén hiéu qua budi thuyét trinh va gy an tuong
khong t6t voi ngudi nghe.

Phan bi¢n: 16/08/2025

Duyét dang: 20/08/2025

Nghién ctru ciia Chun (2021) cho thiy rang
viéc su dung sai kinh ngir va thiéu su linh hoat
trong giao tiép 1a nhimg 15i pho bién ma ngudi
hoc tleng Han gdp phai. Bai viét nay s& phan tich
cac 18i phd blen trong viéc quan ly thé dién khi
thuyet trinh tiéng Han va d& xuat cac khuyén nghi
nham cai thién k¥ ning thuyét trinh cho sinh vién
Viét Nam.

IL. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién curu st dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh, voi su két hop gitta phan tich noi dung
va nghién ctru trudng hop dé khao sat cac 16i phd
bién trong viéc quan 1y thé dién khi thuyét trinh
tiéng Han. Cy thé, nghién ctru duge thuc hién qua
ba giai doan chinh:

(i) Thu thap di lidu thyuc té: Dit liéu dugc thu
thap tir cac budi thuyét trinh tiéng Han cua sinh
vién Viét Nam tai cac truong dai hoc, thong qua
video ghi lai cac budi thuyét trinh va cac cudc
phong van véi giang vién. Cac sinh vién s& dugc
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yéu cau thuyét trinh vé& mot chu dé c6 sén, sau d6
s& ¢6 cac cude phong van vé qua trinh chuan bi va
phan hdi sau budi thuyét trinh.

(i1) Phan tich ndi dung: Dt li¢u thu thap dugc
tir cac video va phong van s& duoc phan tich noi
dung theo cac tiéu chi vé quan ly thé dién trong
thuyét trinh, bao gém viéc str dung kinh ngir (
ZGD), kha nang linh hoat trong phong cach
giao tiép, va mirc d6 twong tic v6i khan gia. Phan
tich nay giup nhan dién cac 18i pho bién trong viéc
duy tri thé dién trong qua trinh thuyét trinh.

(iii) Phén tich tinh hudng thuc té va phan hoi:
Dé ¢6 cai nhin siu sic hon vé cac van dé thuc té
ma sinh vién gap phai trong viéc quan ly thé dién,
nghién ctru ciing thu thap y kién tir cac giang vién
va sinh vién qua bang khao sat. Bang khdo sat nay
dugc thiét ké dé xac dinh mtc d6 nhan thic cia
sinh vién vé viéc quan 1y thé dién khi thuyét trinh,
va céc chién lugc ho st dung dé duy tri thé dién
trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau.

Cac két qua thu dugc s€ duoc ddi chiéu véi
cac 1y thuyét vé Facework cua Goffman (1955)
va Face Negotiation Theory cua Ting-Toomey
(1985), tir @6 dua ra cac khuyén nghi dé cai thién
k¥ nang thuyét trinh va quan 1y thé dién cho sinh
vién hoc tiéng Han.

2.1. Khai niém quan ly thé dién (Facework)

Khai niém quan ly thé dién (facework) dugc
Erving Goffiman (1955) gi6i thiéu trong 1y thuyét
“Facework Theory”, noi ong dinh nghia thé dién
1a hinh anh c4 nhan ma mdi ngudi muén duy tri
trong cac tinh hudng giao tiép. Goffman cho rang
trong mdi cudc giao tiép, mdi c4 nhan déu cb ging
bao vé thé dién cua minh va cta dbi phuong. Qua
trinh nay dugc goi 13 facework va bao gom cac
chién luoc nhim bao vé va duy tri thé dién qua
cac hanh dong giao tiép, nhu viée sir dung ngdn
ngtt, hanh vi phi ngén ngir, va cac tin hi¢u xa hoi
khac (Goffman, 1955). Pac bi¢t, Goffman phan
chia thé dién thanh self-face (thé dién cua ban
than) va other-face (thé dién cua ngudi khac), va
mdi nguoi giao tiép déu phai déi mat véi thach
thirc giir gin sy ton trong va quyén lgi ciia minh
dong thoi bao vé thé dién cta ngudi khac.

Ting-Toomey (1985), trong Face Negotiation
Theory ctia minh, mé rong 1y thuyét ciia Goffman
va giai thich rang quan 1y thé dién khong chi 1a
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hanh dong ca nhan ma con chju anh hudng sau sic
boi yéu t6 vin hoa. Trong cac nén vin hda hudng vé
sy cong dong nhu Han Quéc, viée duy tri thé dién 1a
mot trach nhi€ém khong chi cua cd nhan ma con cua
nhém. Theo Ting-Toomey, cac chién lugc facework
c6 thé thay ddi tiry theo sur khac biét trong cac gia tri
van héa ctia timg x4 hoi. Van hoa Han Quéc, vai su
ton trong sau sac ddi véi cac quy tic xa hoi va tudi
tac, doi hoi ngudi thuyét trinh phai sir dung kinh ngit
(EHY) va cac biéu hién lich sy dé bao vé thé dién
ctia ca nguoi thuyét trinh va khan gia.

Trong thuyét trinh tiéng Han, viéc ap dung
dung cac chién luogc facework dong vai trd quan
trong, dac bi¢t trong viéc duy tri sy ton trong va
bao vé thé dién gitra nguoi thuyét trinh va ngudi
nghe. Viéc sur dung kinh ngtr dang mirc khong chi
gitip ngudi thuyét trinh thé hién su kinh trong ma
con gitp xdy dung mot moi truong giao tiép hiéu
qua va van minh, dic biét khi giao tiép voi ddi
tuong cé vi tri xa hoi cao hon hodc nguoi 16n tudi.

2.2. Nhirng 18i pho bién trong quén ly thé
dién khi thuyét trinh tiéng Han

Thir nhét, 18i st dung kinh ngit khong dung.
Trong tiéng Han, viéc st dung kinh ngit (= H )
1a rat quan trong dé thé hién su ton trong trong
giao tiép, dic biét khi thuyét trinh trudc dbi tuong
¢6 vi tri cao hon hodc nguoi 16n tudi. Loi phd bién
1a khong sir dung dung cip do kinh ngit, ddn dén
viéc nguoi thuyét trinh c6 thé vo tinh 1am mét thé
dién cuia nguoi nghe. Nghién ctru cia Kim va Cho
(2022) chi ra rang sinh vién qudc té thuong gip
kho khan trong viéc phan biét cac cap do kinh ngit
trong tiéng Han, diéu nay c6 thé gy ra su thiéu
t6n trong va anh huong dén méi quan hé giao tiép.

Thir hai, 15i thiéu sy dong cam va tuong tic
v6i khan gia. Viéc lang nghe va phan hoi khan
gia 12 mot yéu té quan trong trong viéc duy tri su
ton trong va két nbi trong giao tiép. Tuy nhién,
nhiéu sinh vién khi thuyét trinh thiéu su tuong tac
v6i khan gia, chi tap trung vao viéc phat biéu mot
chiéu. Diéu nay c6 thé 1am cho khan gia cam thay
bi boé qua va khong dugc ton trong. Hwang (2022)
nhin manh rang sy thiéu dong cam va thiéu tuong
tac co thé lam giam hiéu qua thuyét trinh, khi
ngudi thuyét trinh khong tao co hoi dé khan gia
tham gia hoac thé hién su quan tam.

Thir ba, 16i khong linh hoat trong phong cach
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giao tiép. Trong thuyét trinh, viéc sir dung phong
cach giao tiép phu hop véi timg dbi twong 1a rat
quan trong. Nguoi thuyét trinh can biét thay ddi
cach thirc giao tiép sao cho phu hop véi timg ddi
tuong ngudi nghe, dic biét 1 khi dbi dién véi khan
gia c6 cac dic diém van hoa khac nhau. Viéc khong
linh hoat trong phong cach giao tiép co thé gy an
turong khong tot va tao ra khoang cach giira ngudi
thuyét trinh va khan gia. Lee va cong sy (2021) chi
ra rang su thiéu linh hoat trong viéc thay doi phong
cach giao tiép co thé anh huong dén kha ning két
nbi va duy tri thé dién trong giao tiép.

Thir tu, 16i khong xtr 1y tinh hudng kho khin
voi khén gid mot cach ton trong. Mot 16i quan
trong khac 1a khi nguoi thuyét trinh gip phai
cau hoi hodc y kién phan bién tir khan gia nhung
khong biét cach phan hdi mét cach lich sy va ton
trong. Viéc khong xir Iy tinh hudng nay ding cach
c6 thé gay ton thuong thé dién ciia ca nguoi thuyét
trinh va khan gia. Nghién ctru cua Hwang (2022)
cho thiy rang viéc thiéu kha nang ddi pho véi tinh
hubng kho khin c6 thé 1am mat di su ton trong va
gdy xung dot trong giao tiép.

Thit nam, 16i str dung ngon ngtr phure tap hoac
khong chinh xac. Viéc su dung ngdén ngit qua
phirc tap hoic khong chinh xac 1a mot 18i kha phd
bién trong thuyét trinh. Sinh vién khi thuyét trinh
d6i khi str dung cac tir ngit hodc cau trac cau khé
hiéu, khién ngudi nghe kho tiép can va hiéu thong
tin. Piéu nay khong chi gy mat thé dién ctia ngudi
thuyét trinh ma con lam giam hiéu qua truyén dat
thong diép. Kim va Cho (2022) nhan manh rang
viéc su dung ngon nglr khong rd rang hodc khong
chinh xac 12 mot trong nhitng yéu t6 khién budi
thuyét trinh khong hiéu qua va c6 thé gay hiéu lam.

2.3. Khuyén nghi dé cai thién quan ly thé
dién trong thuyét trinh tiéng Han

Nang cao k¥ nang st dung kinh nglr mdt cach
chinh xé4c. Kinh ngit 13 yéu t6 quan trong trong
thuyét trinh tiéng Han, gitp thé hién sy ton trong
d6i v6i khan gia. Dé cai thién quan 1y thé dién,
ngudi thuyét trinh cAn nim vimg cac cip do kinh
ngit va sir dung chung mot cach phu hop véi dbi
tugng va tinh hudng giao tiép. Piéu nay khong chi
gitip nguoi thuyét trinh duy tri thé dién ma con tao
sy ton trong ddi voi khan gia. Viéc luyén tap va
thue hanh thudng xuyén qua cac tinh hudng giao

tiép thuc té s& gitip nguoi thuyét trinh ¢ thé phan
ung linh hoat va chinh x4c hon.

Tang cuong kha ning giao tiép tuong tac voi
khan gia. Mot trong nhiing yéu té quan trong trong
quan 1y thé dién 1a tao ra sy két ndi gitra ngudi
thuyét trinh va khan gia. Thay vi chi phat biéu
mot chiéu, nguoi thuyét trinh nén chi dong twong
tac v6i khan gia bang cach dat cau hoi, lang nghe
phan hdi va tao khong gian cho khan gia tham gia
vao bai thuyét trinh. Diéu nay khong chi giap duy
tri su cht y cia ngudi nghe ma con tao ra mot bau
khong khi ton trong va than thién, gitp bao vé thé
dién cua ca hai bén.

Linh hoat trong phong cach giao tiép. Dé
thuyét trinh hiéu qua va duy tri thé dién, ngudi
thuyét trinh can phai linh hoat trong viéc diéu
chinh phong cach giao tiép ctia minh. V&i nhiing
khan gia tré tudi, nguoi thuyét trinh c6 thé 4p dung
phong cach giao tiép gan giii, sir dung tir ngir dé
hiéu va tao sy gan giii. Trong khi d6, d6i véi nhimg
khan gia c6 vi tri x hoi cao hon, ngudi thuyét trinh
can gitt su nghiém tac va lich sy hon trong cach néi
va thai d6. Viéc thay doi phong cach giao tiép nay
s& giup ngudi thuyét trinh duy tri su ton trong va
thé dién cho ca ban than va khan gia.

Chuan bj ky ludng va tu tin trong xtr Iy tinh
hudng kho khin. Trong mdi budi thuyét trinh, viéc
gip phai cac cau hoi hodc phan hoi tir khan gia 1a
diéu khong thé tranh khoi. Dé bao vé thé dién,
ngudi thuyét trinh can phai chuan bi ky ludng dé
dbi pho voi cac tinh hudng kho khin, chang han
nhu cau hoi khé hodc y kién phan bién. Thay vi
lo ling hay phong thii, nguoi thuyét trinh nén xir
ly tinh huéng v6i thai do ton trong, thira nhan sy
khac biét va giai thich rd rang. Diéu nay khong chi
béo vé thé dién ma con gitip xay dung long tin va
su ton trong tir khan gia.

Str dung ngdn ngit 1d rang va dé hiéu. Nguoi
thuyét trinh can chu trong dén viéc sir dung ngdn
ngit don gian, d& hiéu va tranh cac tir ngit hodc
cAu triic cAu qua phirc tap. Viéc str dung ngdn ngit
16 rang khong chi gitp khan gia dé dang tiép nhan
thong tin ma con tranh viéc ngudi thuyét trinh mac
phai nhimg sai 1am trong cach truyén dat thong
diép. Su dé hiéu trong ngdn ngir s& gitip duy tri thé
dién ctia nguoi thuyét trinh va bao vé khan gia khoi
cam giac bi bo qua hodc khong duoc ton trong.
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1. KET LUAN

Quan 1y thé dién trong thuyét trinh tiéng Han
dong vai tro then chdt trong viée tao dung méi
quan hé ton trong gitra ngudi thuyét trinh va khan
gid. Viéc str dung kinh ngtr dang mtrc, kha nang
giao tiép linh hoat va sy twong tac phu hop véi
ngudi nghe khong chi 1a yéu té dé duy tri thé
dién, ma con giap thuyét trinh vién tao ra mot
mdi trudng giao tiép hiu qua va thanh cong. Tuy
nhién, nhitng 18i phd bién nhu sir dung kinh ngir
khong chinh xéc, thiéu sy dong cam véi khan gia
va thiéu linh hoat trong giao tiép van 1 nhiing
thach thirc 16n ma ngudi hoc tiéng Han thuong

gip phai. Nhimng 16i nay khong chi lam gidm
hi¢u qua tmyén dat thong tin ma con co thé tao ra
khoang cach giita nguoi thuyét trinh va khan gia,
anh huong dén an tuong cudi cung. Cac khuyén
nghi dua ra nhu vi¢c nang cao ky nang sir dung
kinh ngi, ting cudng kha ning giao tiép tuong
tac va chuan bi k¥ ludng trong cac tinh hudng kho
khan, déu nham cai thién k¥ ning thuyét trinh va
gitip ngudi hoc tiéng Han duy tri thé dién trong
cac cude giao tiép. Dé dat dugc didu ndy, nguoi
thuyét trinh can co su luyén tap, hoc héi va ap
dung céc chién luoc giao tiép mot cach cod hé
thdng va hiéu qua.
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