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Tóm tắt: Bài báo phân tích tầm quan trọng của kỹ năng làm việc nhóm đối với đội ngũ giảng viên trong bối cảnh đổi 
mới giáo dục đại học. Trên cơ sở lý luận và khảo sát thực tiễn tại Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, bài báo phân tích 
những điểm mạnh, hạn chế và kiến nghị các giải pháp nâng cao mức độ hiệu lực làm việc nhóm trong nhà trường. Nghiên 
cứu nhấn mạnh việc phát triển các kỹ năng mềm như giao tiếp, lắng nghe, chia sẻ và kỹ năng tổ chức là yếu tố then chốt 
để tạo dựng tập thể giảng viên đoàn kết, sáng tạo, đáp ứng yêu cầu của giáo dục hiện đại.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư (4.0) đang diễn ra mạnh mẽ trên phạm vi 
toàn cầu, giáo dục đại học đứng trước những yêu 
cầu đổi mới toàn diện, cả về nội dung đào tạo, 
phương pháp giảng dạy lẫn cách thức quản trị và 
vận hành hệ thống. Đội ngũ giảng viên, với vai trò 
là trung tâm của quá trình giáo dục, không chỉ cần 
giỏi chuyên môn và nghiệp vụ sư phạm mà còn 
phải thích ứng linh hoạt với môi trường làm việc 
liên ngành, tích hợp công nghệ và hướng đến phát 
triển bền vững.

Một trong những năng lực cốt lõi mà giảng viên 
hiện đại cần sở hữu là kỹ năng làm việc nhóm, bởi 
đây là nền tảng để thúc đẩy các hình thức hợp tác 
chuyên môn, tổ chức nghiên cứu tập thể, xây dựng 
chương trình đào tạo liên kết và tham gia các dự 
án khoa học ứng dụng. Làm việc nhóm hiệu quả 
giúp giảng viên không chỉ phát huy được năng lực 
cá nhân mà còn góp phần quan trọng vào việc tạo 
dựng một môi trường học thuật cởi mở, đổi mới 
và sáng tạo.

Tại các trường đại học, đặc biệt là các cơ sở 
đào tạo có định hướng ứng dụng như Trường Đại 
học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, kỹ năng làm việc 
nhóm trở nên đặc biệt cần thiết. Điều này xuất 

phát từ tính chất đặc thù của hoạt động đào tạo 
kỹ thuật, nơi các môn học, mô đun và dự án đều 
đòi hỏi sự hợp tác chặt chẽ giữa các giảng viên và 
giữa giảng viên với sinh viên. Tuy nhiên, thực tế 
cho thấy kỹ năng làm việc nhóm của một bộ phận 
giảng viên vẫn còn nhiều hạn chế, dẫn đến hiệu 
quả hợp tác chưa cao, ảnh hưởng đến chất lượng 
dạy học và nghiên cứu.

Chính vì vậy, việc xây dựng và phát triển năng 
lực làm việc nhóm cho đội ngũ giảng viên là một 
nhiệm vụ cấp thiết, nhằm đáp ứng yêu cầu trước 
mắt của nhà trường và hướng đến mục tiêu lâu dài 
trong việc nâng cao chất lượng giáo dục đại học.

Bài viết tập trung nghiên cứu thực trạng kỹ 
năng làm việc nhóm của giảng viên tại Trường 
Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, từ đó phân tích 
nguyên nhân, chỉ ra những điểm mạnh và hạn 
chế, đồng thời đề xuất một số giải pháp khả thi 
nhằm nâng cao hiệu quả làm việc nhóm trong môi 
trường giáo dục đại học hiện đại.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Cơ sở lý luận
Làm việc nhóm là một kỹ năng mềm quan 

trọng trong môi trường giáo dục đại học hiện 
đại, đặc biệt trong bối cảnh đổi mới phương pháp 



TẠP CHÍ TÂM LÝ - GIÁO DỤC

388 Tập 31 số 07 kì 3 (tháng 07/2025)

dạy học và tăng cường năng lực tự chủ đại học. 
Nhóm là tập hợp những cá nhân có các kỹ năng 
bổ sung, cùng chịu trách nhiệm vì mục tiêu chung. 
Để nhóm hoạt động mức độ hiệu lực, đòi hỏi đảm 
bảo nguyên tắc phân công nhiệm vụ hợp lý, giao 
tiếp mức độ hiệu lực, phối hợp hành động và đánh 
giá thành quả định kỳ.

Các nguyên tắc cơ bản trong làm việc nhóm 
bao gồm: nguyên tắc phân công rõ ràng, nguyên 
tắc công bằng, nguyên tắc tôn trọng sự khác biệt 
và nguyên tắc phối hợp linh hoạt. Những kỹ năng 
cốt lõi đòi hỏi có trong làm việc nhóm bao gồm: 
giao tiếp, thuyết phục, lắng nghe, tổ chức và giải 
quyết xung đột.

Bên cạnh các nguyên tắc nền tảng, lý luận giáo 
dục hiện đại còn nhấn mạnh vai trò của học tập 
cộng tác như một hình thức phát triển bền vững kỹ 
năng cá nhân và năng lực nghề nghiệp. Trong môi 
trường đại học, học tập cộng tác giữa giảng viên 
không chỉ hỗ trợ xây dựng bài giảng chất lượng 
mà còn thúc đẩy nghiên cứu liên ngành, phát triển 
chương trình đào tạo tiên tiến và cải tiến phương 
pháp đánh giá.

Các nghiên cứu của Vygotsky và Bandura đều 
cho rằng, học tập diễn ra hiệu quả nhất khi có sự 
tương tác xã hội, đặc biệt trong môi trường nhóm 
nhỏ. Do đó, việc phát triển kỹ năng làm việc nhóm 
không chỉ đơn thuần là bổ trợ cho hoạt động nghề 
nghiệp, mà còn là chìa khóa thúc đẩy năng lực đổi 
mới sáng tạo, tư duy phản biện và khả năng thích 
ứng linh hoạt của giảng viên, đáp ứng yêu cầu 
toàn cầu hóa và hội nhập giáo dục.

2.2. Cơ sở thực tiễn
Thực tiễn giảng dạy và nghiên cứu tại Trường 

Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh phân tích rằng, 
mặc dù hoạt động nhóm đã được triển khai trong 
đa dạng chương trình đào tạo và hoạt động chuyên 
môn, mặc dù vậy kỹ năng làm việc nhóm của 
giảng viên vẫn còn đa dạng hạn chế. Các vấn đề 
thường gặp bao gồm: thiếu kỹ năng giao tiếp, ngại 
phát biểu, tư duy làm việc độc lập cao, thiếu tinh 
thần phối hợp và chưa có quy trình rõ ràng trong 
sinh hoạt nhóm.

Ngoài ra, việc xây dựng nhóm nghiên cứu liên 
ngành, triển khai các dự án giảng dạy tích hợp, 
thiết kế chương trình đào tạo... đều đòi hỏi giảng 
viên phải có kỹ năng hợp tác chuyên nghiệp. Điều 
này đặt ra nhu cầu cấp thiết cấp bách đòi hỏi bồi 
dưỡng kỹ năng làm việc nhóm một cách có hệ 
thống và bài bản.

Tại Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, 
nhiều chương trình đào tạo mang tính ứng dụng 

cao đã được triển khai, yêu cầu sự phối hợp chặt 
chẽ giữa các khoa, bộ môn và đơn vị hỗ trợ. Tuy 
nhiên, sự thiếu đồng bộ trong phương pháp làm 
việc nhóm dẫn đến sự chồng chéo trong kế hoạch, 
kém hiệu quả trong phân bổ thời gian và nguồn lực.

Một số dự án hợp tác quốc tế hoặc nghiên cứu 
khoa học liên ngành không đạt được kết quả như 
kỳ vọng, phần lớn do năng lực làm việc nhóm của 
các thành viên tham gia chưa đáp ứng được yêu 
cầu triển khai thực tế.

Thực tiễn đặt ra yêu cầu cấp thiết cần xây dựng 
lộ trình đào tạo, huấn luyện và đánh giá kỹ năng 
nhóm cho giảng viên một cách hệ thống, dựa trên 
khảo sát nhu cầu và định hướng chiến lược phát 
triển của nhà trường trong thời đại số hóa và liên 
kết mạng lưới giáo dục toàn cầu.

2.3. Thực trạng kỹ năng làm việc nhóm của 
giảng viên

Khảo sát sơ bộ tại các khoa thuộc Trường Đại 
học Sư phạm Kỹ thuật Vinh phân tích rằng, giảng 
viên có thái độ tích cực với hoạt động nhóm, mặc 
dù vậy mức độ hiệu lực còn hạn chế. Các biểu 
hiện cụ thể bao gồm:

Nhiều giảng viên trẻ thiếu kinh nghiệm, ngại 
trao đổi chuyên môn.

Một số nhóm hoạt động hình thức, chưa có sản 
phẩm cụ thể.

Có tình trạng “ỷ lại” hoặc “thích làm một 
mình” trong một số tổ chuyên môn.

Việc phân công nhiệm vụ trong nhóm chưa 
công bằng hoặc không phù hợp với năng lực.

Nguyên nhân của tình trạng này một phần do 
thiếu chương trình đào tạo kỹ năng mềm, một 
phần do thói quen làm việc cá nhân tồn tại lâu dài 
trong môi trường giảng dạy truyền thống.

Dữ liệu khảo sát nội bộ (năm 2024) tại Trường 
Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh cho thấy:

Hơn 60% giảng viên chưa từng tham gia các 
khóa đào tạo kỹ năng làm việc nhóm chính thức.

Chỉ 35% giảng viên đánh giá nhóm chuyên 
môn mà họ tham gia là hiệu quả.

Một số nguyên nhân chính bao gồm:
Thiếu tài liệu hướng dẫn và bộ tiêu chí đánh 

giá nhóm rõ ràng;
Trưởng nhóm không được tập huấn vai trò lãnh 

đạo nhóm;
Tâm lý “ngại tranh luận”, “sợ mâu thuẫn”, 

“chưa quen phản biện học thuật”.
Ngoài ra, còn tồn tại tư duy cá nhân hóa trong 

công việc chuyên môn – đặc biệt trong các lĩnh 
vực thiên về kỹ thuật – khiến một số giảng viên 
vẫn ưu tiên làm việc độc lập. Những yếu tố này 
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nếu không được điều chỉnh sẽ cản trở mạnh mẽ 
đến năng lực phát triển chuyên môn sâu và làm 
chậm tiến trình hội nhập giáo dục của nhà trường.

2.4. Giải pháp và kế hoạch hành động 
Để nâng cao mức độ hiệu lực trong hoạt động 

làm việc nhóm của đội ngũ giảng viên, cần một 
hệ thống giải pháp đồng bộ, vừa mang tính chiến 
lược dài hạn, vừa có các bước đi cụ thể, khả thi 
trong ngắn hạn. Trên cơ sở tổng hợp lý luận và 
thực tiễn tại Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật 
Vinh, bài viết đề xuất các nhóm giải pháp trọng 
tâm như sau:

a. Nhóm giải pháp phát triển năng lực cá nhân 
và tổ chức

Tổ chức các khóa bồi dưỡng kỹ năng làm việc 
nhóm theo mô hình trải nghiệm thực hành:

Thay vì chỉ tập trung vào lý thuyết, các chương 
trình bồi dưỡng nên thiết kế theo hướng học tập 
tích cực, kết hợp giữa trải nghiệm, phản hồi đồng 
đẳng và mô phỏng tình huống thực tiễn. Mỗi khóa 
học cần có kết quả đầu ra cụ thể, ví dụ: xây dựng 
kế hoạch nhóm, phân tích tình huống xung đột 
trong nhóm, kỹ thuật phản hồi hiệu quả... Việc 
tổ chức theo hình thức blended learning (kết hợp 
trực tuyến và trực tiếp) cũng sẽ giúp tăng hiệu quả 
tiếp cận của giảng viên.

 Thành lập các nhóm chuyên đề, nhóm kỹ thuật 
số, nhóm tư vấn học thuật có cơ chế tự chủ rõ ràng:

Các nhóm này cần hoạt động theo mô hình “tự 
quản – có sản phẩm – có phản hồi”. Ví dụ, nhóm 
chuyên đề có thể được giao nhiệm vụ xây dựng 
tài liệu giảng dạy tích hợp, nhóm kỹ thuật số đảm 
nhận phát triển học liệu số, còn nhóm tư vấn học 
thuật có thể hỗ trợ đồng nghiệp trong công tác 
xây dựng đề cương, cải tiến phương pháp giảng 
dạy. Việc phân bổ kinh phí theo kết quả đầu ra sẽ 
khuyến khích tính chủ động và nâng cao tính trách 
nhiệm của từng thành viên.

Lồng ghép hoạt động nhóm vào kế hoạch năm 
học của khoa, bộ môn và các tổ chức chuyên môn:

Hoạt động nhóm cần được thể chế hóa, trở 
thành một phần trong nhiệm vụ chuyên môn hằng 
năm thay vì chỉ là hoạt động tự phát. Điều này đòi 
hỏi nhà trường cần có hướng dẫn cụ thể về cách 
thức tổ chức, báo cáo, đánh giá và lưu trữ kết quả 
hoạt động nhóm như một phần hồ sơ minh chứng 
trong công tác kiểm định chất lượng.

Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá mức độ hiệu lực 
của nhóm làm việc:

Các tiêu chí cần đảm bảo đo lường được các 
khía cạnh chính như: (1) hiệu quả công việc (chất 
lượng sản phẩm, đúng hạn); (2) hiệu lực hợp tác 

(mức độ phối hợp, giao tiếp, đồng thuận); (3) mức 
độ phản hồi nội bộ (phản hồi từ thành viên trong 
và ngoài nhóm); (4) sự phát triển năng lực cá nhân 
(mức độ trưởng thành trong tư duy hợp tác, vai trò 
đảm nhận). Các tiêu chí này cần được công khai 
và áp dụng nhất quán giữa các khoa, tạo sự công 
bằng và khích lệ.

b. Kế hoạch hành động cụ thể theo năm học
Năm học 2025–2026: Triển khai thí điểm mô 

hình nhóm nghiên cứu liên ngành tại ba khoa đại 
diện cho ba khối: kỹ thuật – sư phạm – công nghệ. 
Mỗi nhóm sẽ được giao một đề tài có tính ứng 
dụng, với sự hỗ trợ chuyên môn từ phòng Khoa 
học và Hợp tác quốc tế.

Tổ chức tuần lễ đào tạo kỹ năng mềm dành cho 
giảng viên, đặc biệt tập trung vào kỹ năng làm 
việc nhóm, giao tiếp chuyên nghiệp, và quản lý 
xung đột học thuật. Chuyên gia được mời giảng 
dạy có thể đến từ các trường đại học có uy tín 
trong nước hoặc quốc tế.

Phát triển hệ thống phản hồi nội bộ (internal 
feedback system) cho phép giảng viên góp ý ẩn 
danh hoặc trực tiếp về hoạt động nhóm của đơn vị 
mình. Điều này giúp tăng tính dân chủ, minh bạch 
và đồng thời là kênh quan trọng để lãnh đạo nhà 
trường điều chỉnh chính sách nhân sự và quản trị 
học thuật.

c. Lộ trình ba giai đoạn nâng cao kỹ năng làm 
việc nhóm

Giai đoạn 1 – Khởi động (Năm học đầu tiên):
Tập trung xây dựng nhận thức và hiểu biết 

chung về kỹ năng làm việc nhóm trong giảng viên. 
Tiến hành khảo sát thực trạng, lựa chọn mô hình 
đào tạo phù hợp, triển khai truyền thông nội bộ để 
nâng cao sự quan tâm và sẵn sàng tham gia của đội 
ngũ. Các khóa học cơ bản sẽ được tổ chức theo 
hình thức ngắn hạn, thực hành nhiều hơn lý thuyết.

Giai đoạn 2 – Tăng tốc (Năm học thứ hai):
Bắt đầu áp dụng mô hình nhóm vào các nhiệm 

vụ cụ thể của đơn vị: xây dựng chương trình đào 
tạo, tổ chức hội thảo chuyên môn, phát triển tài 
nguyên dạy học số... Kết hợp đánh giá định kỳ, 
phản hồi từ các thành viên nhóm, từ trưởng bộ 
môn và phòng đào tạo để điều chỉnh mô hình cho 
phù hợp với đặc thù từng ngành.

Giai đoạn 3 – Ổn định và cải tiến (Từ năm học 
thứ ba trở đi):

Ban hành quy trình làm việc nhóm chuẩn hóa 
toàn trường. Xây dựng hệ thống đánh giá định kỳ 
và tạo hành lang pháp lý để nhóm làm việc trở 
thành một tiêu chí trong đánh giá, khen thưởng và 
bổ nhiệm giảng viên. Dữ liệu từ hoạt động nhóm 
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cũng được sử dụng làm minh chứng trong kiểm 
định chất lượng cấp chương trình và cấp cơ sở 
đào tạo.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển 

dịch mạnh mẽ theo hướng tự chủ, tích hợp liên 
ngành và hội nhập quốc tế, kỹ năng làm việc nhóm 
nổi lên như một năng lực cốt lõi có ảnh hưởng trực 
tiếp đến hiệu suất giảng dạy, chất lượng nghiên 
cứu và hiệu lực quản trị trong các cơ sở giáo dục. 
Kỹ năng này không chỉ đơn thuần là một kỹ thuật 
hỗ trợ giao tiếp, mà còn là chỉ số phản ánh năng 
lực hợp tác học thuật, năng lực giải quyết vấn đề 
tập thể và tinh thần học hỏi xuyên suốt của đội 
ngũ giảng viên trong hệ sinh thái tri thức hiện đại.

Tại Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, 
việc nâng cao kỹ năng làm việc nhóm cần được 
xác định là một thành tố chiến lược trong phát 
triển nguồn nhân lực học thuật, gắn liền với định 
hướng đổi mới phương pháp đào tạo, tổ chức hoạt 
động nghiên cứu, chuyển giao tri thức và đảm bảo 
chất lượng giáo dục. Không thể có một nền giáo 
dục chất lượng nếu đội ngũ giảng viên không thể 
cộng tác hiệu quả với nhau để cùng tạo ra giá trị 
gia tăng về học thuật và năng lực cho người học.

Do đó, nhà trường cần tiếp tục ưu tiên đầu tư 
có định hướng cho các chương trình phát triển 
kỹ năng làm việc nhóm thông qua các mô hình 
đào tạo trải nghiệm, lồng ghép thực tiễn và đánh 
giá theo kết quả đầu ra. Việc tổ chức hoạt động 
nhóm cần được chuyển từ hình thức tự phát sang 
cơ chế chuyên nghiệp, có tiêu chuẩn, có giám sát, 
có phản hồi và có chính sách hỗ trợ rõ ràng. Đồng 
thời, từng cá nhân giảng viên cũng cần nhận thức 
rõ ràng rằng việc chủ động tham gia nhóm, rèn 
luyện năng lực hợp tác và học hỏi từ đồng nghiệp 

chính là con đường ngắn nhất để phát triển chuyên 
môn và tạo dựng uy tín học thuật lâu dài.

Kiến nghị 
Để nâng cao hiệu quả của hoạt động làm việc 

nhóm và tạo dựng nền tảng bền vững cho văn hóa 
hợp tác học thuật trong các trường đại học, bài 
viết kiến nghị một số nội dung cụ thể sau:

Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT):
Nên sớm ban hành bộ khung hướng dẫn 

chuyên môn về phát triển kỹ năng mềm – trong đó 
có kỹ năng làm việc nhóm – như một thành phần 
trong chuẩn nghề nghiệp giảng viên đại học. Bộ 
GD&ĐT cần chỉ đạo triển khai các chương trình 
bồi dưỡng quốc gia dành cho giảng viên và cán 
bộ quản lý theo hình thức tích hợp kỹ năng mềm 
trong quản trị học thuật, nghiên cứu, giảng dạy và 
công tác đoàn thể.

 Đối với Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh:
Cần có các cơ chế hỗ trợ tài chính, khen thưởng 

và công nhận chính thức cho những nhóm làm 
việc hiệu quả, có sản phẩm học thuật rõ ràng, có 
đóng góp tích cực vào mục tiêu chiến lược của 
nhà trường. Đồng thời, việc tổ chức hoạt động 
nhóm nên được tích hợp vào quy trình đánh giá 
chuyên môn định kỳ của giảng viên, để tạo động 
lực tự thân và thúc đẩy sự chủ động.

Đối với chiến lược quốc tế hóa:
Khuyến khích hợp tác và giao lưu học thuật 

quốc tế là một hướng đi hiệu quả nhằm tiếp cận 
các mô hình làm việc nhóm tiên tiến, tiếp thu kinh 
nghiệm tổ chức hoạt động nhóm trong môi trường 
đa văn hóa. Nhà trường nên chủ động tìm kiếm 
đối tác quốc tế, tham gia mạng lưới hợp tác học 
thuật và xây dựng chương trình trao đổi giảng 
viên nhằm tăng cường tiếp xúc, học hỏi và chuyển 
giao mô hình tổ chức nhóm hiệu quả.
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