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Tom tit: Bai viét tdp trung phan tich quyén tiép can thong tin cia gioi tré ¢ Viét Nam trong béi canh chuyén doi sd
quoc gia, nham danh gid mirc dg thy hwéng théng tin, nhdn dién cdc rao can va dé xudt giai phap ndng cao nang luc tzep
cdn thong tin $6 cho thanh nién. Nghién ciru gép phan lam r6 vai tro ciia thanh nién trong chuyén doi sé quoc gia va nhan
manh nhu cau xdy dung chinh sach gido duc ky ndng s6, ting cuong hé sinh thdi thong tin minh bach, céng bang va phit
hop véi nhu cau tiép cin da dang ciia thanh nién. Két qua c6 thé dirge tmg dung trong hoach dinh chinh sach thanh nién,
truyén théng cong céng va phdt trién nguon nhén lyec so.
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Abstract: This article focuses on analyzing the right to access information among young people in Vietnam in the context
of the country’s national digital transformation. It aims to assess the level of information accessibility, identify existing
barriers, and propose solutions to enhance digital information access capabilities among youth. The study contributes
to clarifying the role of young people in the national digital transformation process and emphasizes the need to develop
policies on digital literacy education, as well as to strengthen a transparent and equitable information ecosystem that
meets the diverse access needs of youth. The results can be applied to youth policy planning, public communication, and

the development of digital human resources.
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I. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén déi sé dang dién ra
manh me tai Viét Nam, quyen tlep can thong tin
dugc xem la mot yéu tb then chét thuc day phat
trién x4 hoi s6, dam bao quyén cong dan va nang
cao chat lugng sng. Thanh nién — nhém dan sb
ning dong, chiém ty 1& 16n trong co cdu dan sb
qudc gia —1a lyc luong tién phong trong sir dung
cong nghé va truyén thong s6. Tuy nhién, khong
phai tat ca gidi tré déu c6 kha nang tiép can, sir
dung va khai thac thong tin mot cach binh dang,
hiéu qua. Su khac biét vé diéu kién kinh té — xa
hoéi, viung mién, trinh d6 hoc van va ky nang )
da tao ra nhimng rao can dang ké trong tiép cén
thong tin, 1am sau sic thém khoang cach sd giira
cac nhom thanh nién. Trong khi d6, chuyén d6i
s6 quoc gia khong chi 1a qua trinh hién dai hoa
ha ting cong nghé, ma con 1a tién trinh tai cau
triac xa hoi, trong d6 quyén tiép can thong tin can
duoc dam bao nhu mot quyén co ban cta cong
dan, dac biét voi thanh nién — lyc lugng then chdt
trong twong lai ciia nén kinh té sb. Tuy nhién, hién
van con thiéu nhirg nghién ctru két hop giita do
luong dinh lu:(mg va phan tlch dinh tinh dé hiéu r&
ca quy mo, chleu sdu va sic thai trai nghlem cua
gidi tré khi tiép can thong tin trong thoi dai s6.
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II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co sé 1y luan ciia van dé Quyén tiép can
théng tin

Ly thuyét quyén tiép can thong tin (Right to
Access Information Theory): Dua trén quan diém
coi tiép can thong tin 1a mot quyén co ban ctia con
ngudi, gan lién véi quyén tu do ngdn ludn va dan
chu. Ly thuyét nay 1am 13 rang viéc tiép can thong
tin khong chi 12 van dé ky thuat (co Internet, c6
thiét bi), ma con lién quan dén sy minh bach, cong
bang va nang luc chu dong ciia nguoi dan trong
moi truong thong tin.

Khung ning lyc cong dan sb (Digital
Citizenship Framework): Bao gom céc yéu t6 nhu
k¥ ning sd, dao duc sd, tu duy phan bién va su
tham gia xa hdi trong moi truong mang. Khung
nay gitp phan tich nang luc thyc sy cua thanh
nién trong viéc st dung thong tin mot cach hi€u
qua, c6 trach nhi¢ém va an toan.

Mo hinh bét binh dang thong tin (Information
Inequality Model): Nhian manh dén sy phéan ting
trong tiép can thong tin do cac yéu t6 nhu dia 1y,
trinh d6 hoc vén, thu nhap va ha ting céng nghé.
Mo hinh nay gitip 1y giai khoang cach so giira cac
nhom thanh nién khac nhau ¢ Viét Nam.
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2.2. Két qua nghién ciru vin dé Quyén tiép
cin thong tin ciia giéi tré & Viét Nam trong boi
canh chuyén doi sé quéc gia

Nghién ctru vé quyén tlep can thong tin cua
gi6i tré Viét Nam trong bdi canh chuyen d6i sb
cho thiy birc tranh da chiéu v6i ca diém sang va
thach thuc. Dir li€u dinh lugng tir hon 450 thanh
nién trén toan quéc cho thay phan 16n da tiép can
da dang ngudn tin qua mang xa hoi, cong thong
tin dién ti Va ung dung truyén thong. Tuy nhién,
hleu biét vé “quyén tiép can thong tin” nhu mot
quyén cong dan con han ché, dic biét co sy chénh
1&ch 10 rét gitra cdc nhém vung mién, trinh d6 hoc
van va thu nhap. K ning s6, niém tin vao ngudn
tin chinh théng va sy chi dong tiép can 1a nhimng
yéu t6 anh huong truc tiép dén hanh vi khai thac
thong tin.

Két qua dinh tinh tir phong van sau cho thiy
thanh nién ngdy cang quan tim dén thong tin
cong, song van lo ngai vé tinh minh bach, su qua
tai va thiéu nén tang kién thirc phap 1y dé bao vé
quyén cua minh. Han ché con dén tir thiéu tuong
tac chinh quyén — ngudi dén trén nén tang sb va
thiéu glao duc cong dén sb trong truong hoc.

Van dé tlep can thong tin dugc chi ra la khong
chi thudc vé ky thuat hay cong ngh¢ ma con la
bai toan thé ché va chinh sach. Mic du Luét Tiép
can Thong tin da ban hanh, viéc trién khai con
hinh thirc, thiéu cap nhat, giao dién kho sir dung,
nhét 1a v6i nhoém tré quen dung nén tang sb hién
dai. Gido duc hién hanh ciing chua tich hop ky
ning tiép can thong tin sb, 1am giam nhan thic vé
quyén va trach nhiém cong dan sd.

Do d6, dé bao dam quyén tiép can thong tin
cho gioi tré, can chinh sach toan dién phat trién ha
téng ky thuat lan nang luc s6, cai thién tinh minh
bach va kha ning twong tac sd gitta nguoi dan va
co quan nha nudc.

Vé két qua nghién ciru dinh heong

Mau nghién ciru va phwong phdp xir 1y diF liéu

Cudc khao sat dinh luong duoc tién hanh vai
mau gém 450 thanh nién Viét Nam trong do tudi
tr 18 dén 30, dai dién cho cac vung mién Béc,
Trung, Nam, véi sy phan bd can ddi vé gidi tinh,
trinh @6 hoc van, thu nhap va khu vye cu tri (thanh
thi — nong th6n) Viéc lwa chon mau dam bdo tinh
dai dién cho dbi tugng nghlen ctru, gitp phan anh
chinh xéc thuc trang quyén tlep can thong tin cua
gidi tré trong bdi canh chuyén doi sé qudc gia. Dir
li¢u duoc thu thap thong qua bang cau hoi dién tur
va truc tiép, sau d6 dugc nhép li¢u, lam sach va
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phén tich bang phan mém SPSS phién ban 26 nham
dam bao do tin cdy va chinh xac cua két qua.

Thuc trang tié'p cdn thong tin cua gioi tré

Phan tich théng ké mo ta bang SPSS cho thiy
thanh nién Viét Nam h1en nay co tan suat tlep can
thong tin cao va chu yéu qua nén tang sb. 85,3%
nguoi khao sat thuong xuyén truy cép thong
tin truc tuyén, v61 mang xa hoi nhu Facebook,
YouTube, Zalo, TikTok 1a ngudn phd bién nhat
(78%). Nguoc lai, chi khoang 40% thuong xuyén
sir dung cac kénh thong tin chinh théng nhu cng
thong tin dién t&r nha nudce, bdo chi uy tin. Diéu
nay phan anh xu hudng chuyén dich trong hanh vi
tiép nhan thong tin, tir cac ngudn kiém ching sang
kénh thong tin nhanh, da chiéu nhung thiéu kiém
soat ndi dung.

Mot van dé dang lo ngai la sy phu thudc vao
thuat toan mang xa hoi khién nguoi tré thuong bi
gi61 han trong “vong ldp x&c nhan” (confirmation
bias), kho tiép can cac thong tin ddi lap hay chinh
sach chinh thirc tir nha nude. Piéu ndy co thé din
dén nguy co lan truyen thong tin sai léch va suy
glam nlem tin vao cac thé ché chinh thong néu thiéu
su didu tiét pht hop tir phia quan 1y va giao duc.

Ngoai ra, k§ ndng danh gid dd tin cdy thong
tin con han ché. Co dén 57,6% nguoi dugc hodi
khong thuong kiém ching trude khi chia sé, va
chi 21,4% khang dinh c6 kha nang xac thyc ngudn
tin. Diéu nay chi ra 16 hong 16n trong gido duc
truyén thong va k¥ niang s6 cho thanh nién. Tong
thé, mic du gidi tré thé hién sy ning dong trong
tiép can thong tin s, nhung van con nhiéu thach
thirc dé dam bao quyén tiép can thong tin mot
cach ddy du, chinh xac va c6 trach nhiém.

So sanh su khdc biét vé tiép cin théng tin giita
thanh thi va noéng thon

Dé kiém dinh gia thuyét lién quan dén sy khac
biét vé muc d6 tiép can thong tin giita thanh nién
séng tai khu vuc thanh thi va nong thon, nhom
nghién ctru dd sir dung phép kiém dinh t-test
doc 1ap. Pay 1a k¥ thuat thong ké thuong duoc
ap dung nham so sanh gi4 tri trung binh cta hai
nhom ddc 1ap trong mot bién phu thudc lién tuc,
trong truong hop nay 13 tin sut tiép can thong tin
qua nén tang so.

Két qua kiém dinh t-test cho thdy ¢ su khac
biét c6 y nghia thong ké giita hai nhom (t = 4.37,
df = 268, p < 0.001). Cy thé, nhom thanh nién
thanh thi c6 diém trung binh tan suit tiép can
thong tin cao hon dang ké (M = 4.35, SD = 0.61)
so v6i nhom thanh nién nong thon (M = 3.72,
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SD = 0.74). biéu nay khéng dinh su ton tai cua
khoang cach s rd rét giita cac ving dia 1y trong
viéc tiép can thong tin sd.

Phan tich nay cho thdy thanh nién ¢ d6 thi c6
diéu kién thuan lgi h0’n dé truy cap vao cac nén
tang s6 nhd vao ha tang cong nghe thong tin t6t
hon, muc d6 phd cap thiét bj sb cao hon, va moi
truong hoc tap — lam viéc tich cuc hon trong viéc
su dung internet. Trong khi do, thanh nién tai cac
ving nong thon phai ddi mit véi nhiing rio can
16n hon, bao gém ha tﬁng ky thuat con han ché,
chi phi truy cap cao, va mirc d6 phd bién cong
nghé thap hon, tir 46 anh huéng tiéu cuc dén kha
nang tiép can thong tin mot cach chi dong, day di
va nhanh chong.

H¢ qua cua su khac biét nay khong chi dung lai

& su chénh 1éch trong tiép can thong tin, ma con
kéo theo sy bat binh dang trong tiép can co hoi
hoc tap, tiép nhan chinh sich, va tham gia vao d(n
song chinh tri — x4 hoi. Piéu nay 201 mé yéu cau
cap thiét trong viéc thiét ké va trién khai cac chinh
sach chuyén d6i s mang tinh bao trim va cén
bang ving mién, nham bao dam quyén tiép can
thong tin 1a quyén phd quat, khong bi gii han boi
diéu kién dia 1y hay hoan canh kinh té — xa hoi.

Tir goc d6 chinh sach, két qua nghién ciru nay
cling 12 mdt minh chiing thyc nghiém co6 gia tri,
giup nha hoach dinh chinh sach nhan dién rd muc
d6 bat binh dang thong tin theo khong gian dia 1y
va tir 6 dé xuét cac giai phép mang tinh hé thong
nham thu hep khoang cach so dam bao tinh cong
bang trong chuyén ddi sé quéc gia.

Chi tiéu Thanh thi Nong thon
S6 lwong mau khéo sat 150 120
Diém trung binh tan suét tiép can thong tin 4.35 3.72
Do 1éch chuan (SD) 0.61 0.74
Gié tri t — t=4.37
Gié tri p — p<0.001

Bdng 1. Bang thong ké mé ta sw khdc biét vé tan sudt tiép cdn thong tin giita thanh nién thanh thi va néng thon

Trén day 1a bang thong ké mo ta sy khac biét
v& tan suat tiép can thong tin gitra thanh nién thanh
thi va nong thon. Bang nay hd tro truc quan hoa
cac két qua phan tich t-test doc lap, cing cb cho
nhén dinh vé sy khac biét c6 y nghia théng ké trong
quyén tiép can thong tin giita cac ving dia 1y.

Két qua kiém dinh cho thdy:

Gié tri t = 4.37: Day la thong ké kiém dinh cho
biét mirc d6 khac biét chuan hoa giita hai nhom.
Gid tri t cang 16n (theo ca chiéu duong hodc am),
muc do khac biét cang 10 rét. Trong truong hop
nay, t > 2 dugc xem la déu hiéu cua khac biét dang

ké; t = 4.37 phan anh muc d6 khac biét rdt manh
gitra hai nhom khéo sat.

Gié tri p < 0.001: Day 1a xac suat dé quan sat
duge mot khac biét nhu vay (hodc 16n hon), néu
gia thuyét khong c6 khac biét 1a dung. Gia tri p
cang nho, cang c6 co sé bac bo gia thuyét kh6ng
co sy khac biét (Hy). Voi p < 0.001, co thé két
luén rang sy khac biét gitta hai nhom 13 c¢6 y nghia
thong ké & muec tin cdy 99,9%, tirc kha nang sai
1am khi két luan c6 khac biét 1a dudi 0,1%.

Béng s lidu s& dugc truc quan hoa bang biéu
d6 sau day:

So sanh tan suat ti€p can thong tin gira thanh nién thanh thj va nong thén

4.35

[N w -

Tén sudt trung binh (thang 1-5)

[

0
Thanh thi

N6ng thén

Khu vurc

Biéu do so sanh tan sudt tiép cdn thong tin giita thanh nién thanh thi va néng thon
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Nhu vay, voi t = 4.37 va p < 0.001, c6 thé két
luan mot cach chic chin rﬁng thanh nién & khu
vyc thanh thi tiép can thong tin voi tan suat cao
hon déng ké so voi thanh nién & khu vuc nong
thon. Két qua nay khong chi ¢6 ¥ nghia théng ké
ma con mang ¥ nghia thyc tién, cho thiy khoang
cach sb theo dia Iy 1a mot yéu td can duogc can
nhic nghiém tic trong cic chinh sach dam bao
quyén tiép cén thong tin cho gidi tré.

Dong thoi thong qua biéu do truc quan héa sy
khac biét vé tin suat tiép can thong tin giita thanh
nién ¢ khu vuc thanh thi va nong thon dugc khéng
dinh rd rét. Thanh nién thanh thi c6 mirc do tiép
cén thong tin cao hon dang ké (trung binh 4.35/5)
so voi thanh nién nong thon (3.72/5), lam néi bﬁt
khodang cach sb giira cac vung dia ly mot yéu td
then chdt anh hu:ong dén quyén tiép can thong tin
trong chuyén ddi so.

Vé két qua nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua
10 cudc phong van ban cau triic véi cac ddi twong
thanh nién trong do tudi tir 18 dén 30 tai Ha Noi,
TP. H5 Chi Minh, Pa Néng, Thai Nguyén va Can
Tho. Muc tiéu nham khai thac sau hon céc yéu t6
tac dong dén hanh vi tiép can va chia sé thong tin
clia giGi tré trong bbi canh chuyén ddi sé quéc gia.
Dir liéu duge xir Iy bang phuong phap phan tich
ndi dung theo chii dé (thematic analysis), qua d6
phat hién mot s mé hinh ¥ nghia sau:

Sw thudn tién va toc do quyét dinh lya chon
nguon théng tin

Phan 16n nguoi tham gia phong van khang
dinh réng su nhanh chéng va thuan tién la tiéu
chi chinh khi lya chon ngudn thong tin. Mang
xa hoi dugc danh gia 1a “dé tiép can hon béo chi
chinh thdng” vi thong tin “hién thi ngay trén man
hinh” va “khéng can tim kiém thu cong” (Phong
véan sb 3, nam, 23 tudi, TP.HCM). Mot ) y kién
cho rang cac tmg dung nhu TikTok va YouTube
dang thay thé dan thoi quen doc tin: “Em khong
con doc béo nira, cai gi cling c6 video tom tat roi,
xem 1 phut 1 hiéu hét” (Phong van sb 6, nit, 21
tudi, Pa Ning).

Diéu nay phan anh xu hudng tiéu thu thong tin
ngan truc quan, va c6 tinh giai tri cao, dat ra yéu
cau d6i v6i cac co quan truyén thong chinh thong
trong viéc ddi méi cach thire truyen dat ndi dung,
dic biét trén nén tang s0.

Nghi ngo va kiém chitng: Niém tin c6 diéu kién

Trai ngugc véi xu hudng tiép can rong, nhiéu
thanh nién bay té su canh giac cao d§ vdi thong tin
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nhan dugc trén mang xa hdi. Cac phat hi¢n dinh
tinh cho thay rang mic du sir dung mang xa hoi
thudng xuyén, thanh nién van phan biét rd giita
nguén tin dang tin va “ngudn dé bi thao tang”.
Dleu ndy cung c¢b phat hién dinh luong trude do
vé vai trd niém tin nhu mot co ché didu tiét hanh
vi chia sé thong tin. Niém tin khong mang tinh
tuyét d6i ma duoc hinh thanh trong mot qué trinh
sang loc, d4nh gia lap di lap lai. Day la mot biéu
hién cua ning lyc truyén th6ng s6 dang dan hinh
thanh trong gioi tre mot yéu t6 quan trong trong
viéc thuc thi quyén tiép can thong tin mot cach
hiéu qua va c6 trach nhiém.

Khoang céch thong tin gitra cac nhom xa hoi

Mot diém nbi bat tir dir liéu phong van 1a su
khéc biét 15 rét vé co hoi tiép can thong tin gitra
thanh nién ¢ khu vyc thanh thi va nong thon.
Diéu nay khong chi xac nhan dir liéu dinh lugng
vé khoang cach sb theo ving dia ly, ma con cho
thdy nguy co bi thiét thoi trong tiép can thong
tin chinh thong cia mot by phén thanh nién, tur
d6 anh hudng dén mirc d6 tham gia vao cac hoat
dong cong, quyén phan bién va kha ning tiép can
cac dich vu cong.

Thong tin chinh sach “xa la”,
“khéng hdp dan”

Mot chu dé nbi bat trong cac cudc phong van
1a thai d¢ tho o hodc cam gidc xa céch cua gioi tré
d6i voi thong tin chinh sach nha nudc. Khi dugc
hoi vé& ngudn thong tin lién quan dén chinh sach,
hau hét nguoi tham gia déu tra 10i rang ho “khong
quan tam”, “kho hiéu”, hodc “khong biét bat dau
tir dau”. Két qua nay chi ra khoang cach giao tiép
gitra co quan nha nude va thanh nién, khong chi
& kénh tiép can ma con & ngdn ngit, hinh thic
va cach thic truyén tai. Diéu nay c6 thé han ché
nghiém trong hiéu qua truyén thong chinh sach
va niang lyc tham gia cong cla gidi tré — von la
d6i tuong can dugc dinh vi nhu trung tim trong
tién trinh chuyén d6i s6. Dir liéu dinh tinh da cting
¢ va bo sung cho nhitng phat hién dinh luong,
cho thiy rang thanh nién Viét Nam hién nay c6 xu
huéng tiép can thong tin manh m& qua nén tang
s0, nhung mirc d tin tudng ¢ diéu kién, kha ning
tiép can van chju anh huodng boi vi tri dia ly, va
thong tin chinh sach con xa la, thiéu hép dan véi
nhom nay. Nhitng yéu t6 nay can duoc nhan dién
day du dé thiét ké cac can thiép chinh sach phu
hop, tir 6 hién thyc héa quyén tiép can thong tin
mot cach cong béng, hi€u qua va toan dién trong
thoi dai so.

“kho hiéu”,
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1. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy giéi tré Viét Nam hién
nay chu yéu tiép can thong tin qua mang xi
hoi (78%), trong khi cac kénh chinh théng nhu
cong thong tin nha nude hay bao chi chi chiém
khoang 40%. Su dich chuyén nay phan 4anh xu
huéng wu tién téc do va tién loi hon 1a tinh xac
thuc thong tin. V& yéu t6 anh hudng, k¥ ning sd
c6 tac dong tich cyc dén tan suét tiép can thong
tin httu ich (p=0.52, p<0.001), va khu vyc cu
tra tao ra chénh Iéch r6 rét: thanh nién thanh thi
tiép can thong tin nhiéu hon thanh nién nong
thon (Mthi=4.35; Mnt=3.72; t=4.37; p<0.001).

Niém tin vao ngudn tin chinh thdng ciing anh
huong tich cyc dén hanh vi chia sé thong tin
(r=0.46, p<0.01).

Tuy nhién, thanh nién con gip nhiéu khé
khan nhu k¥ ning kiém ching thong tin han ché
(57.6% khong thuong kiém tra do tin cay), 1é
thugc vao thuat toan mang xa hoi va tho o véi
thong tin chinh sach. Cudi ciing, nghién ctru chi
ra rang chinh sach hién hanh chua day du: Luat
Tiép can Thong tin thyc thi chua hidu qua, gido
duc cong dan s6 con thiéu hut, va cac chinh sach
s6 con thién vé ky thuat, chua chu trong dén khia
canh xa hdi va xay dung niém tin.
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