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DẠY HỌC TIẾNG ANH TẠI CÁC TRƯỜNG PHỔ THÔNG QUA MÔ HÌNH OMO: 
KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VÀ BÀI HỌC CHO VIỆT NAM

Nguyễn Thị Hồng Loan
Viện Nghiên cứu giáo dục và kinh tế quốc tế

Tóm tắt: Trong bối cảnh hội nhập quốc tế và chuyển đổi số giáo dục, việc nâng cao chất lượng dạy học tiếng Anh qua 
dạy học bằng mô hình OMO (online-merge-offline) được xem là một giải pháp tiềm năng nhằm khắc phục những hạn chế 
hiện hữu tại các trường phổ thông. Thông qua phân tích kinh nghiệm triển khai OMO tại Trung Quốc, Nhật Bản và Hàn 
Quốc, bài báo làm rõ những điều kiện cần thiết để áp dụng mô hình này hiệu quả, bao gồm: xây dựng chính sách hỗ trợ, 
phát triển hạ tầng công nghệ, đào tạo giáo viên, và ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào cá nhân hóa học tập. Trên cơ sở đó, bài 
báo đưa ra một số gợi ý mang tính định hướng cho Việt Nam trong việc triển khai mô hình OMO nhằm nâng cao năng lực 
tiếng Anh của học sinh phổ thông.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng sâu 

rộng, tiếng Anh trở thành công cụ thiết yếu, mở 
ra cơ hội học tập, việc làm và phát triển cá nhân 
cho học sinh. Tại Việt Nam, nhu cầu nâng cao 
năng lực tiếng Anh ở bậc phổ thông ngày càng 
cấp thiết. Tuy nhiên, thực trạng giảng dạy hiện 
nay vẫn còn nhiều hạn chế, đặc biệt là sự thiếu hụt 
giáo viên chất lượng cao, nhất là ở kĩ năng phát 
âm và giao tiếp. Tình trạng này càng nghiêm trọng 
hơn tại các vùng khó khăn, nơi học sinh ít có cơ 
hội tiếp xúc với giáo viên bản ngữ. 

Trước những thách thức đó, sự phát triển của 
công nghệ số và hạ tầng viễn thông đã mở ra cơ 
hội mới cho việc đổi mới phương pháp dạy học 
ngoại ngữ. Trong đó, mô hình dạy học kết hợp 
giữa các hoạt động học trực tuyến và học trực tiếp, 
đặc biệt là biến thể OMO (Online Merge Offline), 
đã được nghiên cứu và triển khai tại nhiều quốc 
gia như Anh, Mỹ, Hàn Quốc, Trung Quốc… với 
những kết quả tích cực. Mô hình này không chỉ 
góp phần cá nhân hóa việc học, mở rộng cơ hội 
tiếp cận với giáo viên bản ngữ và nguồn tài liệu 
phong phú, mà còn tăng cường sự linh hoạt, tương 
tác và hứng thú học tập cho người học.

Bài viết phân tích kinh nghiệm quốc tế về triển 
khai mô hình dạy học kết hợp, từ đó rút ra bài học 
và đề xuất hướng áp dụng phù hợp cho Việt Nam 
nhằm nâng cao chất lượng dạy học tiếng Anh 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Khái quát về mô hình OMO trong dạy 

học tiếng Anh cho học sinh phổ thông
Mô hình OMO là một hình thức dạy học kết 

hợp, tích hợp linh hoạt giữa các hoạt động học 
trực tuyến và học trực tiếp, nhằm phát huy tối 
đa ưu điểm của cả hai phương thức. Trong mô 
hình này, học sinh có thể tiếp cận kiến thức qua 
các nền tảng số ở bất cứ đâu, đồng thời vẫn được 
củng cố, tương tác và hỗ trợ trực tiếp tại lớp học. 
OMO nổi bật với tính linh hoạt cao, cho phép người 
học lựa chọn thời gian và không gian học tập phù hợp 
với nhịp độ cá nhân. Đồng thời, sự kết hợp giữa môi 
trường học ảo và thực tạo điều kiện cho tương tác đa 
chiều, nâng cao hiệu quả tiếp thu. Mô hình này cũng 
hỗ trợ mạnh mẽ việc cá nhân hóa quá trình học, khi 
nội dung và phương pháp giảng dạy có thể được điều 
chỉnh theo nhu cầu và năng lực của từng học sinh. 
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Những lợi ích rõ nét của OMO trong dạy học 
tiếng Anh bao gồm: nâng cao khả năng phát âm và 
giao tiếp của học sinh thông qua tiếp xúc với giáo 
viên bản ngữ; tăng cường sự tự tin và chủ động 
học tập nhờ sự tương tác linh hoạt; cá nhân hóa lộ 
trình học theo trình độ; tiết kiệm chi phí và thời 
gian học tập; và tạo điều kiện phân bổ lại nguồn 
lực giáo dục một cách hiệu quả hơn giữa các vùng 
miền. Nhờ đó, mô hình OMO được xem là giải 
pháp khả thi để nâng cao chất lượng dạy học tiếng 
Anh trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập 
giáo dục hiện nay.

2.2. Kinh nghiệm quốc tế về dạy học tiếng 
Anh cho học sinh phổ thông theo mô hình 
OMO và bài học cho Việt Nam

2.2.1. Kinh nghiệm và bài học từ Trung Quốc
Trong những năm gần đây, Trung Quốc đã trở 

thành một trong những quốc gia đi đầu trong việc 
ứng dụng mô hình OMO vào giảng dạy tiếng Anh 
ở bậc phổ thông. Việc kết hợp hiệu quả giữa công 
nghệ giáo dục hiện đại và nhu cầu nâng cao năng 
lực ngoại ngữ đã thúc đẩy sự phát triển mạnh mẽ 
của các nền tảng học tập kết hợp. Từ cấp tiểu học 
đến trung học, học sinh Trung Quốc ngày càng 
quen thuộc với các lớp học trực tuyến do giáo viên 
bản ngữ giảng dạy, song song với các buổi học 
trực tiếp tại trường. Điều này tạo ra một mô hình 
học tập linh hoạt, cá nhân hóa và có tính tương tác 
cao, góp phần cải thiện đáng kể kĩ năng nghe nói 
– vốn là điểm yếu phổ biến trong giáo dục tiếng 
Anh truyền thống.

Một trong những minh chứng rõ ràng cho thành 
công của OMO tại Trung Quốc là sự phát triển 
bùng nổ của các nền tảng học tập như VIPKid, 
51Talk, hay DaDaABC. Các nền tảng này đã cung 
cấp hàng triệu giờ học trực tuyến với giáo viên 
bản ngữ đến học sinh tại khắp các tỉnh thành, kể 
cả vùng sâu vùng xa. Theo báo cáo tại Hội thảo 
khoa học về chuyển đổi số và ứng dụng công 
nghệ trong giáo dục tổ chức tại Bắc Kinh (15–
18/5/2023), việc áp dụng mô hình OMO đã giúp 
cải thiện rõ rệt khả năng giao tiếp tiếng Anh của 
học sinh, đặc biệt ở nhóm tuổi tiểu học và trung 
học cơ sở. Nhiều học sinh thể hiện sự tự tin hơn 
trong việc sử dụng tiếng Anh trong các tình huống 
thực tế, cho thấy hiệu quả tích cực của phương 
thức học tập kết hợp.

Sự thành công này không thể tách rời khỏi các 
chính sách hỗ trợ mạnh mẽ từ chính phủ Trung 
Quốc. Nhà nước đã ban hành nhiều văn bản pháp 
lý nhằm thúc đẩy phát triển giáo dục trực tuyến, 

trong đó có các quy định về cấp phép hoạt động 
cho nền tảng học tập, ưu đãi thuế, hỗ trợ phát triển 
hạ tầng công nghệ và đặc biệt là việc nới lỏng điều 
kiện tuyển dụng giáo viên nước ngoài giảng dạy 
trực tuyến. Đồng thời, chính phủ cũng đầu tư vào 
các chương trình đào tạo giáo viên, giúp họ trang 
bị kĩ năng giảng dạy trực tuyến, kĩ năng số và kiến 
thức sư phạm chuyên biệt cho đối tượng học sinh 
Trung Quốc. Sự phối hợp giữa nhà nước, doanh 
nghiệp công nghệ và các tổ chức giáo dục là yếu 
tố then chốt tạo nên sự lan tỏa và hiệu quả bền 
vững của mô hình OMO trong dạy học tiếng Anh.

Kinh nghiệm triển khai OMO tại Trung Quốc 
cho thấy ba yếu tố cốt lõi quyết định thành công: 
(1) xây dựng khung pháp lý và chính sách hỗ trợ 
rõ ràng; (2) đầu tư hệ thống vào đào tạo và phát 
triển đội ngũ giáo viên; và (3) thúc đẩy hợp tác 
công–tư trong phát triển nền tảng công nghệ giáo 
dục. Những yếu tố trên đã giúp mô hình OMO 
không chỉ tồn tại như một giải pháp tạm thời trong 
đại dịch mà trở thành cấu phần chiến lược trong 
cải cách giáo dục ngoại ngữ.

Đối với Việt Nam, kinh nghiệm của Trung 
Quốc mang lại nhiều bài học thiết thực. Trong bối 
cảnh chuyển đổi số đang được thúc đẩy mạnh mẽ, 
Việt Nam hoàn toàn có thể học hỏi cách tiếp cận 
chính sách của Trung Quốc trong việc thu hút giáo 
viên bản ngữ, đào tạo năng lực dạy học trực tuyến 
cho giáo viên phổ thông, cũng như xây dựng và 
quản lý các nền tảng học tập tích hợp. Tuy nhiên, 
cần lưu ý đến những khác biệt về quy mô dân số, 
trình độ phát triển hạ tầng, mức độ đầu tư công 
nghệ và đặc điểm văn hóa giáo dục giữa hai nước 
để có sự điều chỉnh phù hợp. Việc áp dụng OMO 
tại Việt Nam cần đảm bảo tính linh hoạt, khả thi 
và gắn với thực tiễn địa phương, nhằm phát huy 
tối đa tiềm năng của mô hình này trong việc nâng 
cao chất lượng dạy học tiếng Anh cho học sinh 
phổ thông.

2.2.2. Kinh nghiệm và bài học từ Nhật Bản
Tại Nhật Bản, mô hình OMO được triển khai 

theo hướng hỗ trợ và bổ trợ cho các lớp học truyền 
thống, thay vì thay thế hoàn toàn hoạt động dạy 
học trực tiếp. Với nền tảng công nghệ tiên tiến và 
hệ thống giáo dục được đánh giá cao trên thế giới, 
các trường học tại Nhật Bản đã linh hoạt tích hợp 
công nghệ vào quá trình dạy học tiếng Anh nhằm 
nâng cao chất lượng và hiệu quả giảng dạy. Các 
nền tảng học tập trực tuyến thường được sử dụng 
để cung cấp tài liệu học, giao bài tập về nhà, tổ 
chức các buổi học trực tuyến và theo dõi tiến trình 
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học tập của học sinh. Nhờ đó, học sinh có thể ôn 
tập kiến thức cũ và tiếp cận nội dung mới một 
cách linh hoạt, chủ động hơn trong quá trình học.

Không giống như một số quốc gia áp dụng 
OMO như một giải pháp thay thế trong bối cảnh 
thiếu hụt giáo viên, Nhật Bản tập trung vào việc 
lồng ghép công nghệ vào chương trình giáo dục 
một cách bài bản và có hệ thống. Chính phủ Nhật 
Bản đã đầu tư mạnh mẽ vào việc xây dựng hạ tầng 
công nghệ số cho các trường phổ thông, đồng thời 
triển khai nhiều chương trình đào tạo giáo viên 
về kĩ năng sử dụng công nghệ trong giảng dạy. 
Việc trang bị thiết bị học tập hiện đại, kết nối 
internet tốc độ cao và phần mềm quản lý học tập 
đã trở thành tiêu chuẩn ở nhiều trường học công 
lập và tư thục. Các nền tảng như Classi, Google 
for Education và Learning Compass được tích 
hợp trực tiếp vào kế hoạch giảng dạy để tăng tính 
tương tác và khả năng tùy chỉnh nội dung học tập.

Ngoài ra, Nhật Bản đặc biệt chú trọng đến 
việc đào tạo kĩ năng số cho học sinh. Ngay từ bậc 
tiểu học, học sinh đã được làm quen với máy tính 
bảng, internet và các công cụ học tập trực tuyến. 
Mục tiêu không chỉ là nâng cao hiệu quả học tập 
mà còn trang bị cho học sinh những năng lực thiết 
yếu để thích nghi với xã hội số. Việc sử dụng công 
nghệ không bị giới hạn trong không gian lớp học 
mà được mở rộng ra môi trường học tập tại nhà, 
tạo điều kiện cho việc học tập liên tục và không 
gián đoạn, ngay cả trong những giai đoạn đặc biệt 
như đại dịch COVID-19.

Thực tiễn triển khai OMO tại Nhật Bản đã 
mang lại nhiều kết quả tích cực. Các báo cáo của 
Bộ Giáo dục, Văn hóa, Thể thao, Khoa học và 
Công nghệ Nhật Bản cho thấy mô hình này không 
chỉ giúp nâng cao khả năng ngôn ngữ của học 
sinh, mà còn góp phần thúc đẩy sự chủ động, sáng 
tạo trong học tập. Hơn nữa, việc lồng ghép công 
nghệ một cách hiệu quả vào giáo trình còn giúp 
giáo viên tiết kiệm thời gian chuẩn bị bài giảng, 
theo dõi tiến độ và hỗ trợ học sinh kịp thời hơn. 
Kinh nghiệm của Nhật Bản nhấn mạnh ba yếu tố 
then chốt trong triển khai OMO: (1) đầu tư bài bản 
vào hạ tầng công nghệ; (2) tích hợp công nghệ vào 
chương trình giảng dạy thay vì triển khai rời rạc; 
và (3) đào tạo kĩ năng số cho cả giáo viên và học 
sinh. Những yếu tố này không chỉ nâng cao chất 
lượng dạy học tiếng Anh mà còn góp phần hiện 
đại hóa toàn diện hệ thống giáo dục phổ thông.

Với Việt Nam, kinh nghiệm của Nhật Bản 
là bài học quan trọng trong việc chuyển đổi số 

giáo dục theo hướng toàn diện và bền vững. Việt 
Nam có thể học hỏi ở việc đào tạo kĩ năng số cho 
học sinh ngay từ sớm, lồng ghép công nghệ vào 
chương trình học và đầu tư hạ tầng công nghệ tại 
các trường phổ thông. Tuy nhiên, cần cân nhắc 
đến sự khác biệt về điều kiện kinh tế, ngân sách 
đầu tư và mức độ sẵn sàng công nghệ giữa hai 
quốc gia để có sự điều chỉnh phù hợp, tránh máy 
móc trong áp dụng mô hình.

2.2.3. Kinh nghiệm và bài học từ Hàn Quốc
Hàn Quốc là một trong những quốc gia tiên 

phong trong việc tích hợp công nghệ vào giáo 
dục, đặc biệt trong dạy học ngoại ngữ. Việc triển 
khai mô hình OMO trong giáo dục tiếng Anh đã 
được thực hiện một cách bài bản và đồng bộ tại 
nhiều trường học ở các cấp học khác nhau, tạo nên 
một môi trường học tập linh hoạt, cá nhân hóa và 
thu hút người học. Sự kết hợp giữa học trực tuyến 
và học trực tiếp trong mô hình OMO đã giúp khắc 
phục những hạn chế của phương pháp giảng dạy 
truyền thống, đồng thời tận dụng tối đa tiềm năng 
của công nghệ để nâng cao hiệu quả dạy học.

Điểm đặc biệt trong cách tiếp cận của Hàn Quốc 
là sự đầu tư có chiều sâu vào các nền tảng học tập 
trực tuyến hiện đại, đồng thời thúc đẩy mạnh mẽ 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy 
tiếng Anh. Các nền tảng như Riiid, Mathpresso 
và Classting đã được phát triển không chỉ để cung 
cấp bài học trực tuyến và bài tập tương tác, mà 
còn tích hợp chức năng phản hồi cá nhân, theo 
dõi tiến độ học tập và gợi ý lộ trình học phù hợp 
cho từng học sinh. Nhờ công nghệ AI, giáo viên 
có thể đánh giá năng lực học sinh một cách chính 
xác và điều chỉnh chiến lược giảng dạy theo thời 
gian thực.

Chính phủ Hàn Quốc đóng vai trò then chốt 
trong việc định hướng và hỗ trợ triển khai OMO ở 
quy mô quốc gia. Thông qua các chương trình như 
Smart Education Project, chính phủ đã tài trợ cho 
việc phát triển hạ tầng công nghệ tại các trường 
học, đồng thời khuyến khích nghiên cứu và ứng 
dụng các công nghệ mới như AI và học máy trong 
giáo dục. Bên cạnh đó, giáo viên được đào tạo 
chuyên sâu về kĩ năng công nghệ, phương pháp 
dạy học tích hợp và cách khai thác hiệu quả các 
nền tảng số trong giảng dạy tiếng Anh. Sự phối 
hợp giữa cơ quan quản lý giáo dục, doanh nghiệp 
công nghệ và các cơ sở giáo dục là một trong 
những nhân tố quan trọng đảm bảo tính hiệu quả 
và bền vững của mô hình OMO tại Hàn Quốc.

Nhờ những nỗ lực đồng bộ đó, mô hình OMO 
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tại Hàn Quốc đã đạt được những thành công đáng 
ghi nhận. Các nghiên cứu và báo cáo giáo dục 
quốc gia cho thấy việc ứng dụng OMO đã góp 
phần nâng cao chất lượng giảng dạy tiếng Anh, 
tăng cường sự chủ động và hứng thú của học sinh, 
đồng thời tạo điều kiện để cá nhân hóa quá trình 
học tập theo từng trình độ và phong cách học. 
Môi trường học tập đa dạng, linh hoạt và giàu tính 
tương tác do OMO mang lại đã giúp học sinh Hàn 
Quốc phát triển kĩ năng ngôn ngữ một cách toàn 
diện hơn, đặc biệt là trong các kĩ năng giao tiếp 
thực tế.

Từ kinh nghiệm của Hàn Quốc, có thể rút ra 
một số bài học quan trọng cho các quốc gia đang 
trong quá trình chuyển đổi số giáo dục, trong đó 
có Việt Nam. Trước hết, cần đầu tư đồng bộ vào 
hạ tầng công nghệ giáo dục, bao gồm thiết bị, kết 
nối và phần mềm. Tiếp đến là việc nghiên cứu và 
ứng dụng công nghệ AI để hỗ trợ cá nhân hóa học 
tập và nâng cao hiệu quả giảng dạy. Cuối cùng, 
việc đào tạo giáo viên trở thành lực lượng nòng 
cốt trong việc khai thác công nghệ là điều kiện 
không thể thiếu để đảm bảo sự thành công của 
mô hình. Tuy nhiên, để làm được điều đó, cần có 
chiến lược đầu tư bài bản cả về hạ tầng công nghệ, 
nguồn nhân lực chất lượng cao và nghiên cứu phát 

triển công nghệ giáo dục nội địa, đồng thời đảm 
bảo sự linh hoạt và phù hợp với điều kiện thực tế 
trong nước.

III. KẾT LUẬN
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ 

và nhu cầu hội nhập quốc tế ngày càng cao, việc 
nâng cao chất lượng dạy học tiếng Anh cho học 
sinh phổ thông trở thành một yêu cầu cấp thiết đối 
với hệ thống giáo dục Việt Nam. Việc khảo sát và 
phân tích kinh nghiệm triển khai mô hình OMO 
tại một số quốc gia tiêu biểu như Trung Quốc, 
Nhật Bản và Hàn Quốc cho thấy hiệu quả rõ rệt 
trong việc cá nhân hóa quá trình học, tăng cường 
tính tương tác, mở rộng khả năng tiếp cận với 
giáo viên bản ngữ, cũng như phát triển kỹ năng 
số cho cả học sinh và giáo viên. Nhìn chung, mô 
hình OMO không chỉ là một lựa chọn linh hoạt 
trong bối cảnh giáo dục hiện đại mà còn mở ra 
cơ hội thu hẹp khoảng cách chất lượng giữa các 
vùng miền, nâng cao năng lực tiếng Anh thực chất 
cho học sinh, và góp phần hiện thực hóa mục tiêu 
chuyển đổi số quốc gia trong lĩnh vực giáo dục. 
Để làm được điều đó, Việt Nam cần có một lộ 
trình chiến lược, phù hợp với điều kiện thực tế, 
trên cơ sở tiếp thu có chọn lọc các mô hình thành 
công từ quốc tế.
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