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Khoa Tam ly —

Tom tit: Nghién ciru nham khao sat mire do hai long nghé nghiép cia nhan vién y té tai Thanh phé Ho Chi Minh.
Nghién ciru thiee hién trén 605 nhén vién y té tai cdc bénh vién cong va tu, s dung thang do Job Satisfaction Survey (JSS)
cua Spector (1985) danh gla 9 khia canh hai long nghé nghiép. Két qua cho thay murc d¢ hai long chung dat 3 76/6, trong
dé “tinh chdt cong viéc” ¢6 diém cao nhat (4,45) va “lu’ong c6 diém thdp nhat (3,41). Nghzen ctru cung cap co so khoa
hoc cho viéc hoach dinh chinh sach quan Iy nhan lyc y té, dic biét cdi thién ché do dai ngo dé ndang cao chat lwong dich
vu cham soc sicc khoe.
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Abstract: This study aimed to investigate the level of job satisfaction among healthcare workers in Ho Chi Minh
City. The study was conducted on 605 healthcare workers in public and private hospitals, using the Job Satisfaction
Survey (JSS) by Spector (1985) to assess nine aspects of job satisfaction. Results showed that the overall satisfaction level
reached 3.76/6, with “nature of work” scoring the highest (4.45) and “pay” scoring the lowest (3.41). The study provides
a scientific basis for formulating healthcare human resource management policies, particularly improving compensation

schemes to enhance healthcare service quality.
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I. PAT VAN PE

Trong bbi canh chuyén doi y t& hién dai, chit
luong dich vu cham soc stre khoe phu thudce chu yéu
vao mirc do hai long nghé nghiép ctia nhan vién y té.

Thanh phd HO Chi Minh véi hon 10 triéu dan
dang d6i mat nhidu thach thic: ap luc cong viée
tang cao, qua tai bénh vién, yéu cau chuyén mén
ngay cang khat khe - tit ca déu anh huéng dén
tam 1y va sy hai 1ong ctia d6i ngi y té.

Mic du ¢ mot sb nghién clru vé chu dé nay,
cac nghién ctru chuyén siu cho khu vuc thanh thi
16n nhu TP.HCM van han ché. Dic biét sau dai

Phan bién: 16/06/2025

Duyét dang: 20/06/2025

dich COVID-19, viéc khao sat mic do hai long
nghé nghiép hién tai cang can thiét.

Nghién ctru ndy nhim khao sat va danh gia
mirc d6 hai 10ng nghé nghiép ctia nhan vién y té
tai TP.HCM. Két qua s& cung cip co sd khoa hoc
dé hoach dinh chinh sach quan ly nhan lyc y té,
xay dung méi trudng lam viée tich cuc, gop phan
nang cao chét luong dich vu cham séc¢ stc khoe.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Miire d9 hai long nghé nghiép chung cia
nhén vién y té tai thanh phé H6 Chi Minh

Bdng 1. Thiee trang mikc d¢ hai long nghé nghiép ciia nhan vién y té thanh phé Ho Chi Minh

Yéu tb PTB PLC
Luong 3,41 0,91

Co hoi thing tién 3,66 0,89
Lanh dao/cdp trén 4,02 0,97
Cdc ché dé tro cap 3,50 0,92
Thudng 3,46 0,97

Piéu kién lam viéc 3,43 0,94
Pong nghiép 4,22 0,82
Tinh chdt céng viéc 4,45 0,93
Giao tiép trong cong viéc 3,72 0,96
Hai long chung 3,76 0,67
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banh gia muc d) hai long cia NVYT dua trén
sur hai 1ong vé 9 yéu t6 trong cong viéc nhu: Luong,
Co hoi thing tién, Lanh dao/cap trén, Cac ché do
tro cép, Thuong, Piéu kién lam viéc, Déng nghiép,
Tinh chét cong viée, Giao tiép trong cong viée

Tir bang 1 cho thiy, véi miac DTB hai long
chung 14 3,76 (BLC = 0,67) cho thdy NVYT c6
muc do HLNN tuong d6i cao. Mire d§ hai long
nay cho thay nhiéu diém déng chu y. Thu’ nhit,
n6 thé hién rang NVYT c6 dong luc va su gan két
tuong dbi tot véi cong viéc cua minh. Piéu nay
rat quan trong trong viéc duy tri mot Iyc lugng lao
dong 6n dinh va hiéu qua trong nganh y té, mot
linh vic doi hoi cao vé chuyén mon va tinh than
trach nhi¢m. Thr hai, mic d¢ hai long nay cé thé
gop phan tich cuc vao viéc ning cao chat luong
dich vu y té. Khi nhan vién hai 10ng véi cong viéc,
ho thuong c6 xu hudng lam viéc tan tdm hon, diéu
nay cé thé truc tiép anh huéng dén chat lugng
cham s6c bénh nhan. Thir ba, su hai long nay cling

gitip duy tri doi ngii nhan vién 6n dinh, giam ty 1&
nghi viéc va gilt chan dugc nhitng nhan vién giau
kinh nghiém. Day 1a yéu td quan trong trong viéc
xay dung mot hé thong y té manh mé va bén viing.
Cudi ciing, két qua nay thé hién ring nhin chung,
NVYT tim thay gié tri va ¥ nghia trong cong viéc
ctia minh, diéu nay khong chi quan trong dbi voi
su hai long ¢4 nhan ma con ddi voi su phat trién
chung ctia nganh y té.

2.2. Mirc d9 hai long nghé nghié¢p theo tirng
khia canh ciia nhén vién y té tai thanh phd Hb
Chi Minh

Ghi chii cho bang: 1. Rt khéng dong ;2. Khong
dong y mot phan 3. Hoi khong dong y; 4. Bong y
mot phan; 5. Dong ¥ vira phdi; 6. Rat dong y

Ménh dé c6 gan dau * la nhitng ménh dé ¢ y
nghia nghich ddo so véi cdc ménh dé con lai va
dwge doi diém khi tinh diém trung binh cia cd
thang do.

a. Mikc dp hai long vé lwong ciia nhén vién y té

Bdng 2. Mirc dg hai long vé lwong ciia nhan vién y té

Mirc do

Noi dung 1 2 3

4 5 6 DPTB | DPLC

% %

N | % %

1. Téi cam thay
toi dugc tra luong
xting dang cho
nhiing gi t6i dang
lam & bénh vién

601 9,9 |66( 109|101

16,7

185130,6 1132 21,8 | 61 | 10,1 3,74 | 1,43

10. Bénh
chung  toi
luong qua it*

vién

tang | 27 | 4,5 |28 4,6 | 91

15,0

169 127,91 162 | 26,8 | 128 ]21,2 | 4,31 | 1,32

19. Toi cam thiy
khong dugc bénh
vién danh gia cao
khi nghi vé nhiing
gi t61 dugc tra*

69 | 11,4 |82 13,6 [ 112

18,5

186 (30,7110 | 182 | 46 | 7,6 | 3,54 | 1,42

28. T6i hai long voi
nhiing co hdi tang
luong cia minh

36 | 6,0 166|109 [136

22,5

182 130,1 1134 22,1 | 51 | 8,4 | 3,77 | 1,31

Trung binh chung

3,41 |0,91

Két qua ¢ bang 2 cho thiy: voi DTB 143,41 ¢6
mirc d6 hai 10ng tuong ddi thap vé luong cling voi
DPLC 14 0,91 cho thiy da s khach thé duoc dua
vao khao sat tam Chép nhan mirc lwvong nhan dugc
s0 v&i cong strc bo ra cho cong viée. Vi mure nay
thé hién su tam chép nhén cong viéc va cudc séng
hién tai. Tuy nhién, chi & mirc d hai long tuong
ddi thép nén NVYT van ¢4 nhu cau dugce cai thién
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cac van dé lién quan dén van dé luong thuong dé
dam bao cudc song. Néu khong hodc it quan tam
dén van dé nay vé lau dai s& din dén sy bat an,
chan nan va s& anh huong rat 1on dén hiéu qua
cong viéc, su gin két voi noi lam viée ciing nhu
doi sdng ca nhan cia NVYT,

Piéu ndy phan anh tinh trang chung trong
nganh y té, noi NVYT thuong cam thay thu nhap
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chua twong xtmg véi cong sirc bo ra. Két qua nay
c6 y nghia quan trong ddi véi NVYT, cho thay
can c6 sy cai thién trong chinh sach luong va dai
ngd dé nang cao su hai 1ong va giit chan nhan tai.
Vé mit SKTT, mirc do hai long vé luong & mirc
tuong d6i thap c6 thé giy ra nhing lo ling vé an
ninh tai chinh cho NVYT. Diéu nay c6 thé dan dén
ap luc vé kinh té, anh huéng dén su can bang cong
viéc-cudc séng va 6 thé lam tang nhan thurc va cam
xuc tiéu cyc trong cong viéc. Tuy nhién, viec NVYT
van d4nh gia trong ddi tich cyc vé co hdi ting lwong
c6 thé tao ra hy vong va dong luc, gop phan duy tri
sur lac quan va kha nang phuc hdi tinh than trong moi
truong lam viée ap luc cao ciia nganh y té.

b. Mirc dé hai long vé co hoi thang tién ciia
nhdn vién y té

PTB 1a 3,55 (BLC = 0,89) cho thiy NVYT c¢6
mirc do hai long twong d6i cao vé co hoi thing
tién trong cong viéc, cho thiy da sd khach thé
duoc dua vao khao sat chép nhan véi co hdi thang
tién trong cong viéc. Piéu nay phan anh mot thyc
té tich cuc trong moi trudng lam viée cua nganh
y té tai TP.HCM, noi NVYT nhin chung cam thiy
c6 trién vong phat trién nghé nghiép. Mirc d6 hai
long nay c6 y nghia quan trong, cho thay cac co
SOy té dang tao ra dugc mot moi truong khuyén
khich su phét trién c4 nhan va nghé nghiép cho
nhan vién. Su hai 1ong vé co hi thing tién c6 thé
dong vai tro nhu mot yéu td dong vién manh mé,
thiic ddy NVYT nd lyc hon trong cong viéc, ting
cuong su gin két vai to chire, va c6 thé gop phan
giam ty 1& nghi viéc. Pong thoi, nd ciing phan dnh
mét khia canh tich cuc cua van hoa td chire trong
cac co Oy té, noi cong sire va tai ning cua nhan
vién dugc ghi nhan va danh gia.

Két qua nay c6 y nghia quan trong d6i véi
NVYT, cho théy c6 dong luc dé phat trién nghé
nghiép va cai thién hiéu suat lam viéc. Vé mat
SKTT, mirc d6 hai long cao vé co hoi thing tién
c6 thé gép phan tao ra cam giac an toan trong
cong viéc, tang cuodng sy tu tin va gia tri ban than,
tor do c6 tac dong tich cuc dén SKTT cia NVYT.
Tuy nhién, nhitng lo ngai vé tinh phirc tap ctia qua
trinh thang tién ton dong lau dai c6 thé tiém an
nguy co giam di sy HLNN ciia NVYT, van dén
nay can duoc quan tdm dé duy tri SKTT tich cuc
trong dai han.

c. Mire do hai long vé lanh dao/cdp trén cia
nhdn vién y té

DPTB la 4,02 (PLC = 0,97) cho thiy NVYT
c6 muc d6 hai long twong d6i cao ddi vé6i lanh
dao va cap trén ciia ho. Didu nay phan dnh mot
moi truong lam viée tich cuc trong nganh y té
tai TP.HCM, noi c6 sy 1anh dao hi€u qua va mbi
quan hé t6t gitra cdp trén va nhan vién. Muc do
hai long nay c¢6 ¥ nghia quan trong, cho thay lanh
dao cac co sd 'y té dang thuc hién tdt vai tro cua
minh trong viéc hd trg va quan 1y nhan vién. Su
hai long v6i 1anh dao va cip trén co thé déng vai
trd nhu mot yéu tb bao vé quan trong, gitip NVYT
cam théy duoc hd trg va co thé chia sé cac van dé
trong moi trudng lam viée ap luc cao. Didu nay co
thé gop phan giam stress cong viéc, ting cudng
dong luc lam viéc va sy gén két voi td chure. Déng
thoi, no6 cling phan &nh mdt khia canh tich cuc ctia
vén hoa t6 chirc trong cac co sO'y té, noi ¢ su ton
trong va danh gia cao gitra cac cap bac.

Két qua ndy co ¥ nghia quan trong dbi véi
NVYT, tao dong luc lam viéc va cam gidc duogc
ho tro trong moi trudng ap luc cao. V& mat SKTT,
moi quan hé tot vi cp trén co thé dong vai tro
nhu mot nguoén hd trg quan trong, giup giam
nhiing cdm xuc ti€u cuc trong cong viéc, tang
cuong nhimg diéu tiéu cuc trong hoat dong nghé
nghiép. M6i truong lam viée co6 lanh dao hiéu qua
c6 thé tao ra cam giac an toan vé mat tam 1y, noi
NVYT cam théy dugc hd tro va c6 thé chia sé cac
van d&, tir 46 gop phan tich cuc vao SKTT.

d. Mikc @6 hai long vé cdc ché do tro cdp cua
nhén vién y té

PTB 1a 3,50 (BLC = 0,92) cho thdy NVYT
c6 muc d6 hai 1ong & tuong di thap véi cac ché
do tro cap, tuy nhién PTB nay dang nam ¢ ranh
gidi ciia mirc hai long tuong ddi thap va hai long
tuong dbi cao. Piéu nay phan anh mot thuc trang
con ¢6 nhimg diém can cai thién trong chinh sach
dai ngod va phuc loi danh cho NVYT, c¢6 thé anh
hudng dén sy hai long chung va dong luc lam viéc
ctia ho. Két qua nay cho thdy mic du cé nhiing
khia canh tich cyc trong ché do tro cép hién tai,
nhung van chua hoan toan dap tmg duoc ky vong
ctia NVYT. Diéu nay c6 thé anh huong dén su hai
long chung va dong luc lam viéc ctia ho. Muc do
hai long nay dit ra thach thire cho cac nha quan 1y
y té trong viéc xem xét va diéu chinh chinh sach
dai ngd dé nang cao sy hai long ciia NVYT, tir 6
cai thién hiéu suét 1am viéc, gilr chan nhan tai va
tang cudng su gan két voi t6 chirc. Pong thoi, nd
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cling goi ¥ rang can c6 nhitng nghién ctru siu hon
dé xac dinh cu thé nhiing khia canh nao trong ché
do tro cép can duoc cai thién dé dap ung tdt hon
nhu cdu va ky vong cia NVYT.

Diéu niy c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac
nha quan 1y y té trong viéc xem xét va diéu chinh
chinh sach d3i ngd dé nang cao su hai 1ong cua
NVYT, tir d6 cai thién hiéu suét 1am viéc va gitr
chan nhén tai. Vé mat SKTT, su khong hai long
véi ché 4o dai ngod cod thé 1a mot nguén stress dang
ké, anh hudong dén su can bang cong viéc-cudc
song va c6 thé dan dén cac van dé SKTT nhu lo
4u hay trim cam trong dai han.

e. Murc do hai long vé thuong cua nhan vién y té

Vé6i mic DTB 1a 3,46 (BLC = 0,97) cho thiy
NVYT c6 mic do hai long tuong dbi thap d6i
v6i ché d6 thuong. Didu nay phan dnh mot thyc
trang can dugc cai thién trong chinh sach khen
thuong va ghi nhan dong gép ctia NVYT, c6 thé
anh huong dén su hai long chung va dong luc
lam viéc ciia ho. Két qua nay cho thdy hé thong
khen thudng hién tai cé thé chua dap tng duogc
ky vong ciia NVYT vé viéc ghi nhan va dén dap
xtmg dang cho nhimng nd lyc va thanh tich cua ho
trong cong viéc. Didu nay dit ra thach thirc quan
trong cho cac nha quan 1y y té trong viéc xem xét
va diéu chinh chinh sach khen thuéng dé nang cao
su hai long cua NVYT, tir do cai thién hi¢u suét
lam viéc, tang cuong dong luc va sy gén két véi td
chuc. Pong thoi, né ciing goi y rang can c¢6 nhiing
nghién ciru sau hon dé xac dinh cu thé nhiing khia
canh nao trong ché do thuong can dugc cai thién,
nhu tinh cong béng, minh bach, hoac mac dd
tuong xtng cua phan thudng voi cong sirc bo ra,
dé dap ung tot hon ky vong ctia NVYT va tao ra
mot moi truong lam viéc dong vién, khich 1€ hon.

£ Mirc do hai long vé diéu kién lam viéc ciia
nhdn vién y té

DTB 14 4,45 (BLC = 0,93) cho thiy NVYT c¢6
mirc d6 hai long cao dbi véi diéu kién lam viéc.
Diéu nay phan anh mot thuc trang tich cuc vé
moi trudng lam viée tai cac co sy té, co thé gop
phan nang cao hiéu suat lam viéc va sy hai 1ong
chung cia NVYT. Mtrc 6 hai long cao nay cho
thdy cic co so y té di co nhimng nd lyc dang ké
trong viéc cai thién diéu kién lam viéc, bao gom
co so vat chét, trang thiét bi va moi truong lam
viéc noi chung. Piéu nay c6 y nghia quan trong
d6i v6i NVYT, tao diéu kién thuan loi cho ho thuc
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hién cong viéc mot cach hi¢u qua va thoai mai
hon. Tuy nhién, két qua nay ciing goi ¥ rang van
con nhicu van dé dé cai thién hon nira, dic biét la
trong vi¢c giai quyet cac van dé lién quan dén quy
trinh, thu tuc va khéi luong cong viéc. Didu nay
dit ra yéu cau cho cac nha quan 1y y té trong viéc
tiép tuc dau tu vao co s vat chat, déng thoi xem
xét va toi wu hoa cac quy trinh 1am viéc dé tao ra
mot moi truong lam viée hi¢u qua va hd trg hon
nira cho NVYT.

g. Mikc db hai long vé tinh chat cong viéc ciia
nhdn vién y té

Vé6i mic DTB 1a 4,45 (BLC = 0,93) cho thiy
NVYT c6 muc do hai long cao d6i véi tinh chét
cong viéc. Piéu nay phan dnh mot nhan thirc tich
cuc vé y nghia va gia tri ctia cong viéc trong nganh
y té, c6 thé gbp phan nang cao dong lyc lam viéc
va su gan két nghé nghiép cia NVYT. Mtrc do hai
long cao nay cho thady NVYT dénh gia cao tinh
chat nhan vin va y nghia xa hoi cua cong vi¢c ho
dang lam. Diéu nay c6 y nghia quan trong trong
viéc duy tri dong lyc ndi tai va sy cam két nghé
nghiép cia NVYT, didc biét trong bdi canh cong
viéc thuong xuyén ddi mit véi ap luc va thach
thirc. Sy hai 1ong cao vé tinh chit cong viéc co
thé 1a mot yéu t bao vé quan trong cho SKTT cua
NVYT, giL’lp ho vugt qua nhitng kho khan va duy
tri tinh than tich cuc trong cong viéc. Tuy nhién,
két qua nay ciing goi ¥ rang can tiép tuc tao didu
ki€n va moi truong lam viéc thuén loi dé NVYT
c6 thé phat huy tdi da tinh than trach nhiém va sy
tan tAm cua ho, dong thoi giam thiéu cac yéu tb
c6 thé 1am giam cam nhan vé ¥ nghia cong viéc.

h. Mirc dg hai long vé dong nghiép cia nhdn
vién y 1é

Véi miac DTB 1a 4,22 (BLC = 0,82) cho thay
NVYT c6 mirc d6 hai 1ong twong dbi cao dbi voi
ddng nghiép. Piéu nay phan anh mot moi trudng
lam viéc tich cyc voi méi quan hé déng nghiép
t6t, co thé gop phan nang cao tinh than lam viéc
va su hop tac trong cong viéc cua NVYT. Muc
d6 hai 10ng cao nay cho thdy NVYT danh gié tich
cuc vé mdi quan hé v6i dong nghiép, diéu nay c6
thé tao ra mot méi truong 1am viée hd tro va gan
két. Sy hai long v6i dong nghiép ¢6 ¥ nghia quan
trong trong vi¢c tao ra mot moi truong lam viéc
tich cuc, noi NVYT c6 thé hd tro 1an nhau, chia sé
kinh nghiém va cung nhau vuot qua nhiing thach
thirc trong cong viée. Diéu nay c6 thé dong vai trd



TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

nhu mot yéu té bao vé quan trong cho SKTT ciia
NVYT, gitip giam stress va tang cuong kha nang
d6i pho vai ap luc cong viéce.

i. Mike d hai long vé giao tiép trong cong viéc
ciia nhan vién y té

Két qua nghién ctru cho thiy: Véi muc PTB
1a 3,72 (BLC = 0,96) cho thdy NVYT c6 mirc
d6 hai 10ng twong ddi cao ddi véi giao tiép trong
cong viéc. Diéu nay phan dnh mot hé thong truyén
thong nodi bo twong d6i hiéu qua trong cic co s
y té, co thé gop phan nang cao hiéu suat lam viéc
va sy phéi hop giita cac bo phan. Mtrc do hai long
nay cho thdy NVYT déanh gia tich cuc vé chit
lwong va hiéu qua cua giao tiép trong moi truong
lam viéc cua ho. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc tao ra mdt moi truong lam vi¢c minh

bach va hiéu qua, noi thong tin duoc truyén dat
kip thoi va chinh xac. Giao tiép tt trong cong
viéc co thé gitip giam thiéu sy nhdm lan, ting
cudng su phdi hop gitra cac bo phan, va cai thién
qué trinh ra quyét dinh.

III. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy NVYT TPHCM
c6 muc d6 HLNN tuong dbi cao, dic biét ndi bat
& khia canh tinh cht cong viéc va mdi quan hé véi
dong nghiép. Diéu nay phan anh nhan thirc tich cuc
cia NVYT vé y nghia va gia tri cia cong viéc trong
nganh y té, ciing nhu sy gan két va hd tro 1an nhau
trong moi truong lam viée. Tuy nhién, muc do hai
1ong vé cac khia canh vat chat nhu lwong va thudng
con & muc trong ddi thap, cho thay nhu cau cai thién
ché 46 dai ngod dé dap tung ky vong ciia NVYT.
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