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Tom tit: Trong boi canh Cach mang Cong nghlep 4.0 dang dién ra manh mé, tri tué nhan tao (AI— Artzﬁczallntellzgence)
ngdy cang dwoc g dung sdu rong trong nhiéu linh vuec, trong dé cé gido duc. Bai bdo trinh bdy vai tro, tiém ndng, va
thach thiec cua viéc van dung Al vao day hoc, dac biét tai Viét Nam. Qua viéc phan tich cac mo hinh wng dung Al trong
gidng day va hoc tdp, bai viét dé xudt mét s6 hiedng di nham ndng cao hiéu qua va phdt trién bén vieng gido duc thong
minh trong twong lai.
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Abstract: In the context of the rapidly advancing Fourth Industrial Revolution, Artificial Intelligence (Al) is increasingly
being widely applied across various sectors, including education. This paper presents the roles, potential, and challenges
of applying Al in teaching, especially in Vietnam. Through analyzing Al application models in teaching and learning, the
article proposes several directions to enhance effectiveness and promote the sustainable development of smart education

in the future.
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I. DAT VAN PE

Trong thoi dai s, tri tué nhén tao khong chi 1a
mot cong nghé mai va 1a dong luc quan trong thuc
day dbi méi giao duc. Al c6 kha nang phén tich dir
liéu 16n, ca nhan héa viéc hoc, va hd tro gido vién
trong nhiéu hoat déng chuyén mén. Tuy nhién, tai
Viét Nam, viéc tich hop Al vao gido duc van con
nhiéu han ché do ha ting, nhan thirc va chinh sach.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Khai niém vé tri tué nhan tao trong giso duc

Tri tu€ nhan tao 1a nganh khoa hoc may tinh mo
phong tri thong minh con ngudi dé thuc hién cac
nhiém vy nhu nhan dang giong néi, ra quyét dinh.
Tri Tu¢ Nhan Tao (Artificial Intelligence - AI) hodc
tri thong minh nhan tao 1a cong nghé md phdong
cac qua trinh suy nghi va hoc tip cia con nguoi
cho may moéc dic biét 1a hé thdng may tinh. Tri
tu€ nhan tao nay do con ngudi 1ap trinh véi muc
dich ty dong hoda cac hanh vi thong minh nhu con
ngudi, tir d6 cat giam bét nhan cong 13 con ngudi
va ¢6 tinh chun x4c cao hon.

Tri thong minh nhan tao (Al) la mdt linh vuc
trong khoa hoc may tinh tip trung vao viéc phat
trién cac hé théng c6 kha ning thuc hién céc
nhiém vy ma thong thuong chi dugc cho la doi
hoéi sy thong minh cua con nguoi
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Tri tu¢ nhan tao (Al) dang dong vai trd ngay
cang quan trong trong vi¢c tu dong hoa va cai thién
hoat dong gido duc. Al khong chi don thuan 13 cong
cu hd trg, ma con la mot nguoi ban déng hanh dac
luc cua gido vién trong qua trinh day va hoc.

Vi kha nang phan tich dir liéu va hoc may, Al
c6 thé tao ra cc giai phap c4 nhan hoa cho ting
hoc sinh, tir viéc tao ra bai tap phu hop dén danh
gi4 hiéu suat ca nhan. N6 cung cép phan hdi tirc
thi va thong tin phan tich sau sic, giup gido vién
hiéu rd hon vé tién do hoc tap cua tirng hoc sinh
va diéu chinh phuwong phép giang day mot cach
linh hoat.

Hon nira, Al cling gitp gido vién giam bét ganh
ning cong viéc hanh chinh va lap di lap lai bang
cach tu dong hoa cac tac vy nhu phan loai bai tap,
danh gia bai luan va chim diém. Diéu nay gitp
gi4o vién danh thoi gian va niang lugng nhiéu hon
cho viéc tuong tac truc tiép vo1 hoc sinh, khuyén
khich sy tu duy sang tao va phat trién céc k¥ ning
mém khéc ngoai 16p hoc.

bac biét, sy phat trién cta cac méd hinh ngdn
ngit 16n (LLMs) nhu Chat GPT d mé ra nhiéu
co hoi dé nang cao chit luong giang day, gitp
gido vién tao ra nhirng trai nghi¢ém hoc tap phong
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phu va c6 y nghia cho hoc sinh. Cac mo hinh nay
khong chi don thuan xir 1i cac truy vin ma con cd
kha ning suy ludn phirc tap, cung cép cac budc
gidi thich logic va tao ra cac hoi thoai tu nhién, co
¥ nghia trong bdi canh giang day. Véi tiém ning
nay, Al c6 thé hd trg gido vién trong viéc to chirc
cac cude ddi thoai trong 16p hoc, giup qué trinh
giang day khong bi gian doan va dam bao ring
hoc sinh ¢6 thé tiép thu kién thre lién tuc.

Véi su két hop cuia Al va gido vién, khong chi
gitip ting cudng chat lugng gido duc ma con mé ra
nhimg co hdi méi dé phat trién cac phuwong phap
giang day tién tién va dap tng nhanh chéng véi
nhiing thach thirc ctia moi truong gido duc hién dai.

2.2. Lgi ich cua Al trong day hoc

Dau tién, mot trong nhimg tng dung duoc xem
13 quan trong nhit caa Al trong 16p hoc 14 ty dong
hoan thi¢n hoi thoai gitra gido vién va hoc sinh.
Trong qua trinh giang day, khong it 1an cac sy b
ki thuat hodc thay d6i bt ngd trong chwong trinh
hoc 1am gian doan dong chay kién thirc. Khi diéu
nay xay ra, Al ¢ thé duoc st dung dé hd tro khoi
phuc hodc tiép tuc cac doan hoi thoai bi gidn doan.
Vi kha ning nam bat ngit canh va hiéu biét vé
n6i dung, Al c6 thé nhanh chéng tiép nbi noi dung
da day trudc d6 va tao ra cac doan hoi thoai bd
sung, gitp duy tri mach giang day ma khong can
gi4o vién phai mat thoi gian tim lai vi tri da dimg.

Al con c6 kha ning hd trg gido vién méi hodc
gido vién chua c6 nhiéu kinh nghiém thong qua
chuyén giao kién thirc va phong cach giang day
tor cac gido vién ki cyu. Thong qua cac mo hinh
ngon ngir 16m, Al c6 thé tao ra cac hoi thoai mau
dua trén phong cach giang day cua nhiing gido
vién giau kinh nghiém, tir 86 cung cip cho cac gido
vién méi nhitng mau hoi thoai chét luong cao dé
tham khao. Piéu nay khong chi gitp gido vién moi
hoc héi duoc cach tiép can van dé va phuong phap
giang day phit hop ma con gitip ho phat trién phong
cach giang day riéng dwa trén nén tang ciia cac
phuong phép di duoc kiém ching. Bang cach nay,
Al déng vai tro nhu mdt cong cu hoc tap tu dong,
giup cac giao vién madi nang cao ki nang giang day
va xdy dyng niém tin vao cong viéc ciia minh.

Viée tich hop Al vao 16p hoc ¢ thé mang lai
nhitng loi ich dang ké, dac biét la trong vi¢c duy
tri su lién tuc ctia hoi thoai gido vién - hoc sinh, hd
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trg gido vién mai hoc hoi tir kinh nghiém cua cac
gido vién ki cyu va dam bao chat luong nodi dung
giang day thong qua danh gid khach quan. Tuy
nhién, viéc ung dung Al trong giao duc khong
chi dung lai ¢ nhitng thanh tyu ma con dét ra céc
thach thirc 16n, bao gdm dam bao tinh c4 nhan hoa
va quyeén riéng tu, cling nhu giit vai tro trung tim
clia gido vién trong qué trinh giang day. Dé vuot
qua nhitng thach thic ndy, can c6 cac khung danh
gia toan di¢n cho ndi dung gido duc do Al tao ra,
cling nhu tiép tuc nghién ciru va cai tién cac mod
hinh AI dé dap g nhu cau thyc tién cia gido duc
hién dai.

Ung dung Al trong giang day khong chi mang
lai sy tién loi va hi€u qua ma con m¢ ra hudng
tiép can méi trong viéc ca nhan hoa gido duc, gitp
gido vién toi wu hoda qua trinh day va hoc trong 16p
hoc. Nghién ciru nay dit ra nén tang cho nhimng
budc phat trién tiép theo, khi Al va gido duc tiép
tuc két hop dé tao nén nhimg trai nghiém hoc tap
sang tao va chét luong hon, hudng téi mot hé
thong giao duc linh hoat, phi hop véi ki nguyén
s0 hoa.

2.3. Thach thirc khi van dung Al vao gido duc

Viéc ung dung khoa hoc gido duc, cong nghé
thong tin, va tri tu¢ nhan tao (Al) vao cong tac
giang day va quan 1y gido duc gitip nang cao chat
lugng hoc tap va dao tao; viéc phat trién cac hé
thng hoc tap théng minh, tich hop Al dé ca nhan
hoa qua trinh hoc tép, gitip hoc vién co thé tiép
can vé6i cac phuong phap hoc tién tién va dat duoc
két qua hoc tap tot hon nham dao tao doi ngil can
bd cong an ¢ nang luc chuyén mon, pham cht
dao dirc cach mang, sin sang dap ung yéu cau
cong tac trong tinh hinh méi. Dong thoi nghién
ctru va phat trién cac mo hinh hoc tap ho tro tri tué
nhan tao nhu céc trg 1y hoc tap 40, cong cu chim
diém tu dong, va phén tich dir liéu hoc tap dé gitip
gido vién va hoc vién theo doi tién do hoc tap mot
cach hiéu qua.

Ap dung Al ciing dit ra nhitng thach thirc dang
ké, bao gom van dé quyén riéng tu, bao mat dir
liéu, kha nang tiép can cong nghé, va nguy co
giam tuong tac xa hoi trong moi truong gido duc.
Dé t6i wu hoa lgi ich ma Al mang lai, can ¢6 su
két hop gitta cong nghé, phuong phap gido duc
phu hop, va cac bién phap bao vé quyén loi cta
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ngudi hoc. Bang cach tan dung Al mét cach hiéu
qua, ching ta co thé tao ra mot nén gido duc hién
dai, linh hoat va toan dién hon.

Thach thuc quan trong khi st dung Al trong
16p hoc 1a danh gia chat luong ndi dung do Al
tao ra (AIGC). Trong moi trudng gido duc, dé
dam bao nodi dung do Al san xuit dap Gmg cac
tiéu chudn giang day, cin c6 cac phuong phap
danh gia chat ché va khach quan. Bai bao dé
xuat ba phuong phap chinh dé danh gia AIGC:
phan hoi tir con ngudi, ty danh gia bing mo
hinh ngén nglr va danh gia qua mot mo hinh
ngdn ngir khac. Pau tién, phan hdi tir con nguoi,
bao gém gido vién va hoc sinh, cé thé cung cap
cai nhin thuc té va xac thuc vé chat lugng noi
dung ma Al tao ra. Sy phan hoi nay gitp xac
dinh xem noi dung cé thuc su hd tro qué trinh
hoc tap va dat hiéu qua gido duc hay khong.
Thér hai, Al c6 thé ty danh gid ndi dung cua
minh dya trén céc tiéu chuin di duoc lap trinh
sin, dam bao rang thong tin dwgc truyén tai mot
cach rd rang va chinh x4c. Cubi cung, danh gia
qua mot mo hinh ngdn ngir khac gitp cung cap
cai nhin so sanh gitta cdc m6 hinh, ddm bao noi
dung dat chuin va phu hop v6i muc tiéu giang
day. Cac phuong phap danh gid nay giup gido
vién yén tam st dung ndi dung do Al tao ra,
ddng thoi ting cudng tinh minh bach va do tin
cdy cua Al trong moi truong gido duc.

2.4. Pé xuit giai phap

Trong tuong lai, Al ¢6 tiém ning trd thanh
nhéan t& cha chdt trong viéc hién dai hoa gido
duc, gop phan xay dung mot nén gido duc thong
minh, cong bang va sang tao hon. Pé ting cudng
chuyén doi sb nhat 1a ung dung manh me tri tu¢
nhan tao trong cac linh vuc cong tac, trong thoi
gian t&i, Nha trudng can tip trung vao mot sd noi
dung sau:

Mot la, phat trién ha ting va nén tang cong
nghé dong bod: Pau tu nang cip co s ha ting cong
nghé thong tin (wifi, may chu, thiét bi thong minh,
phan mém hd tro AL..) tai céc co so gido duc. Xay
dung nén tang hoc tap tich hop AI dung chung
trong nganh, c6 kha ning theo ddi, danh gia tién
dd hoc tap va ho trg ca nhan héa. Pam bao bao
mat thong tin va dir liéu hoc sinh — gido vién khi
st dung hé thong Al

Hai la, khuyén khich phat trién va ung dung
cac cong cu hoc tap Al nhu xay dung céc Ung
dung AI ¢ kha ning phén tich dir liéu, phat trién
cac chatbot Al gitp hoc sinh giai dép thic mic, hd
tro hoc tap va lam bai tap.

Ba la, ting cudng khuyén khich can bo, gido
vién trong nha trudng nghién ctru, phat trién, Gmg
dung tri tu€ nhan tao trong céc linh vuc cong tac,
trong day va hoc. Nha truong can ting cudng hop
tac vdi cac trung tam vé Al cilr can b, gido vién
c6 trinh d§ di hoc tap nang cao trinh do.

Pao tao va boi dudng ning luc sb cho ddi
ngii gido vién: To chirc cac khoa dao tao chuyén
sau vé Al va cong nghé sd cho gido vién, nhat 1a
nhitng nguoi giang day cac mén STEM. B6 sung
ndi dung Al trong chuong trinh bdi dudng thuong
xuyén cia nganh gido duc. Khuyén khich gido
vién chu dong nghién ctru, tiép can cong nghé Al
tham gia cong dong hoc tap truc tuyén vé ddi méi
phuong phéap day hoc voi AL

Bén la: Ca nhan hoa ndi dung hoc tap dua
trén nang luc, toc do va phong cach hoc cua
tirng hoc sinh. Ung dung trg 1y 40 AI hd trg giai
dap thic mac, hudng dan bai hoc, nhic lich hoc
tap cho hoc sinh. St dung hé théng chim diém
ty dong va phan tich két qua hoc tap dé gido
vién c6 co so diéu chinh phuong phép giang
day. Ap dung AI vao danh gia nang luc hoc
sinh qua céc bai kiém tra linh hoat, twong tac
(adaptive testing).

Nam la: Tang cuong hop tac va chia sé kinh
nghi¢m: Hop tdc v&i doanh nghi¢p cong nghé,
vién nghién ciru trong va ngoai nudc dé phat trién
san pham Al gido duc chat luong cao. Trao ddi
hoc thudt, hoi thao, hoi nghi chuyén dé giita cac
truong hoc vé chu dé “Al trong day hoc”. Tao
cong dong gido vién sur dung Al dé chia sé bai
hoc, mo hinh, cong cu hi¢u qua.

Sdu la: Kiém tra, danh gia va cap nhat lién
tuc: Thiét 1ap co ché giam sat, danh gia dinh ky
hi€u qua cua viéc ing dung Al trong giang day.
Diéu chinh, cap nhat cac thuat toan, dir liéu va hé
thong AI d& dam bao tinh khach quan, cong bang,
phu hop vo1 ngudi hoc. Thuc hién nghién ctru tac
dong cua Al dén qua trinh hoc tap va phat trién
toan dién cta hoc sinh, tir d6 diéu chinh cho phu
hop voi van hoa, tdm 1y hoc duong Viét Nam.
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1. KET LUAN

Chuyén d6i s6 1a xu thé tat yéu trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN
4.0), Al mang lai tiém ning to 16n trong viéc
ddi méi gido duc, tir viéc ca nhan hoa dén hd
trg nguoi day va nguoi hoc. Tuy nhién, dé van
dung hiéu qua Al trong day hoc, can c6 chién
Iwoc téng thé tir chinh sach, ha téng, dén nang
cao nhan thic va nang lyc cia doi ngili gido duc.
Viéc dau tu bai ban vao Al trong gido duc s& 1a
chia khoa dé nang cao chit lwong ngudn nhéan
luc, dap Gmg yéu cau cia xi hoi sd trong tuwong

lai. Viéc ing dung tri tu¢ nhan tao trong day va
hoc dd va dang tao ra nhitng thay ddi tich cuc
trong linh vuc gido duc, mang lai nhiéu co hoi
dé nang cao hiéu qua giang day va cai thién trai
nghiém hoc tap cua hoc vién trong trong cac co
sO gido duc dao tao noi chung va Truong Pai hoc
Su pham k¥ thuat Vinh néi riéng. Véi kha ndng
c4 nhan hoéa, phan tich dit liéu hoc tap va ho trg
thong minh, Al khong chi gitp gido vién giam
tai cong viéc ma con khuyén khich hoc vién phat
trién kha nang ty hoc va tiép can tri thirc mot
cach toan dién hon.
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