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Tóm tắt: Trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, trí tuệ nhân tạo (AI – Artificial Intelligence) 
ngày càng được ứng dụng sâu rộng trong nhiều lĩnh vực, trong đó có giáo dục. Bài báo trình bày vai trò, tiềm năng, và 
thách thức của việc vận dụng AI vào dạy học, đặc biệt tại Việt Nam. Qua việc phân tích các mô hình ứng dụng AI trong 
giảng dạy và học tập, bài viết đề xuất một số hướng đi nhằm nâng cao hiệu quả và phát triển bền vững giáo dục thông 
minh trong tương lai.
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Abstract: In the context of the rapidly advancing Fourth Industrial Revolution, Artificial Intelligence (AI) is increasingly 
being widely applied across various sectors, including education. This paper presents the roles, potential, and challenges 
of applying AI in teaching, especially in Vietnam. Through analyzing AI application models in teaching and learning, the 
article proposes several directions to enhance effectiveness and promote the sustainable development of smart education 
in the future.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong thời đại số, trí tuệ nhân tạo không chỉ là 

một công nghệ mới và là động lực quan trọng thúc 
đẩy đổi mới giáo dục. AI có khả năng phân tích dữ 
liệu lớn, cá nhân hóa việc học, và hỗ trợ giáo viên 
trong nhiều hoạt động chuyên môn. Tuy nhiên, tại 
Việt Nam, việc tích hợp AI vào giáo dục vẫn còn 
nhiều hạn chế do hạ tầng, nhận thức và chính sách.

II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Khái niệm về trí tuệ nhân tạo trong giáo dục
Trí tuệ nhân tạo là ngành khoa học máy tính mô 

phỏng trí thông minh con người để thực hiện các 
nhiệm vụ như nhận dạng giọng nói, ra quyết định. 
Trí Tuệ Nhân Tạo (Artificial Intelligence - AI) hoặc 
trí thông minh nhân tạo là công nghệ mô phỏng 
các quá trình suy nghĩ và học tập của con người 
cho máy móc đặc biệt là hệ thống máy tính. Trí 
tuệ nhân tạo này do con người lập trình với mục 
đích tự động hóa các hành vi thông minh như con 
người, từ đó cắt giảm bớt nhân công là con người 
và có tính chuẩn xác cao hơn.

Trí thông minh nhân tạo (AI) là một lĩnh vực 
trong khoa học máy tính tập trung vào việc phát 
triển các hệ thống có khả năng thực hiện các 
nhiệm vụ mà thông thường chỉ được cho là đòi 
hỏi sự thông minh của con người

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang đóng vai trò ngày 
càng quan trọng trong việc tự động hóa và cải thiện 
hoạt động giáo dục. AI không chỉ đơn thuần là công 
cụ hỗ trợ, mà còn là một người bạn đồng hành đắc 
lực của giáo viên trong quá trình dạy và học.

Với khả năng phân tích dữ liệu và học máy, AI 
có thể tạo ra các giải pháp cá nhân hóa cho từng 
học sinh, từ việc tạo ra bài tập phù hợp đến đánh 
giá hiệu suất cá nhân. Nó cung cấp phản hồi tức 
thì và thông tin phân tích sâu sắc, giúp giáo viên 
hiểu rõ hơn về tiến độ học tập của từng học sinh 
và điều chỉnh phương pháp giảng dạy một cách 
linh hoạt.

Hơn nữa, AI cũng giúp giáo viên giảm bớt gánh 
nặng công việc hành chính và lặp đi lặp lại bằng 
cách tự động hóa các tác vụ như phân loại bài tập, 
đánh giá bài luận và chấm điểm. Điều này giúp 
giáo viên dành thời gian và năng lượng nhiều hơn 
cho việc tương tác trực tiếp với học sinh, khuyến 
khích sự tư duy sáng tạo và phát triển các kỹ năng 
mềm khác ngoài lớp học.

Đặc biệt, sự phát triển của các mô hình ngôn 
ngữ lớn (LLMs) như Chat GPT đã mở ra nhiều 
cơ hội để nâng cao chất lượng giảng dạy, giúp 
giáo viên tạo ra những trải nghiệm học tập phong 
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phú và có ý nghĩa cho học sinh. Các mô hình này 
không chỉ đơn thuần xử lí các truy vấn mà còn có 
khả năng suy luận phức tạp, cung cấp các bước 
giải thích logic và tạo ra các hội thoại tự nhiên, có 
ý nghĩa trong bối cảnh giảng dạy. Với tiềm năng 
này, AI có thể hỗ trợ giáo viên trong việc tổ chức 
các cuộc đối thoại trong lớp học, giúp quá trình 
giảng dạy không bị gián đoạn và đảm bảo rằng 
học sinh có thể tiếp thu kiến thức liên tục.

Với sự kết hợp của AI và giáo viên, không chỉ 
giúp tăng cường chất lượng giáo dục mà còn mở ra 
những cơ hội mới để phát triển các phương pháp 
giảng dạy tiên tiến và đáp ứng nhanh chóng với 
những thách thức của môi trường giáo dục hiện đại.

2.2. Lợi ích của AI trong dạy học
Đầu tiên, một trong những ứng dụng được xem 

là quan trọng nhất của AI trong lớp học là tự động 
hoàn thiện hội thoại giữa giáo viên và học sinh. 
Trong quá trình giảng dạy, không ít lần các sự cố 
kĩ thuật hoặc thay đổi bất ngờ trong chương trình 
học làm gián đoạn dòng chảy kiến thức. Khi điều 
này xảy ra, AI có thể được sử dụng để hỗ trợ khôi 
phục hoặc tiếp tục các đoạn hội thoại bị gián đoạn. 
Với khả năng nắm bắt ngữ cảnh và hiểu biết về 
nội dung, AI có thể nhanh chóng tiếp nối nội dung 
đã dạy trước đó và tạo ra các đoạn hội thoại bổ 
sung, giúp duy trì mạch giảng dạy mà không cần 
giáo viên phải mất thời gian tìm lại vị trí đã dừng. 

AI còn có khả năng hỗ trợ giáo viên mới hoặc 
giáo viên chưa có nhiều kinh nghiệm thông qua 
chuyển giao kiến thức và phong cách giảng dạy 
từ các giáo viên kì cựu. Thông qua các mô hình 
ngôn ngữ lớn, AI có thể tạo ra các hội thoại mẫu 
dựa trên phong cách giảng dạy của những giáo 
viên giàu kinh nghiệm, từ đó cung cấp cho các giáo 
viên mới những mẫu hội thoại chất lượng cao để 
tham khảo. Điều này không chỉ giúp giáo viên mới 
học hỏi được cách tiếp cận vấn đề và phương pháp 
giảng dạy phù hợp mà còn giúp họ phát triển phong 
cách giảng dạy riêng dựa trên nền tảng của các 
phương pháp đã được kiểm chứng. Bằng cách này, 
AI đóng vai trò như một công cụ học tập tự động, 
giúp các giáo viên mới nâng cao kĩ năng giảng dạy 
và xây dựng niềm tin vào công việc của mình. 

Việc tích hợp AI vào lớp học có thể mang lại 
những lợi ích đáng kể, đặc biệt là trong việc duy 
trì sự liên tục của hội thoại giáo viên - học sinh, hỗ 

trợ giáo viên mới học hỏi từ kinh nghiệm của các 
giáo viên kì cựu và đảm bảo chất lượng nội dung 
giảng dạy thông qua đánh giá khách quan. Tuy 
nhiên, việc ứng dụng AI trong giáo dục không 
chỉ dừng lại ở những thành tựu mà còn đặt ra các 
thách thức lớn, bao gồm đảm bảo tính cá nhân hóa 
và quyền riêng tư, cũng như giữ vai trò trung tâm 
của giáo viên trong quá trình giảng dạy. Để vượt 
qua những thách thức này, cần có các khung đánh 
giá toàn diện cho nội dung giáo dục do AI tạo ra, 
cũng như tiếp tục nghiên cứu và cải tiến các mô 
hình AI để đáp ứng nhu cầu thực tiễn của giáo dục 
hiện đại.

Ứng dụng AI trong giảng dạy không chỉ mang 
lại sự tiện lợi và hiệu quả mà còn mở ra hướng 
tiếp cận mới trong việc cá nhân hóa giáo dục, giúp 
giáo viên tối ưu hóa quá trình dạy và học trong lớp 
học. Nghiên cứu này đặt ra nền tảng cho những 
bước phát triển tiếp theo, khi AI và giáo dục tiếp 
tục kết hợp để tạo nên những trải nghiệm học tập 
sáng tạo và chất lượng hơn, hướng tới một hệ 
thống giáo dục linh hoạt, phù hợp với kỉ nguyên 
số hóa.

2.3. Thách thức khi vận dụng AI vào giáo dục
Việc ứng dụng khoa học giáo dục, công nghệ 

thông tin, và trí tuệ nhân tạo (AI) vào công tác 
giảng dạy và quản lý giáo dục giúp nâng cao chất 
lượng học tập và đào tạo; việc phát triển các hệ 
thống học tập thông minh, tích hợp AI để cá nhân 
hóa quá trình học tập, giúp học viên có thể tiếp 
cận với các phương pháp học tiên tiến và đạt được 
kết quả học tập tốt hơn nhằm đào tạo đội ngũ cán 
bộ công an có năng lực chuyên môn, phẩm chất 
đạo đức cách mạng, sẵn sàng đáp ứng yêu cầu 
công tác trong tình hình mới. Đồng thời nghiên 
cứu và phát triển các mô hình học tập hỗ trợ trí tuệ 
nhân tạo như các trợ lý học tập ảo, công cụ chấm 
điểm tự động, và phân tích dữ liệu học tập để giúp 
giáo viên và học viên theo dõi tiến độ học tập một 
cách hiệu quả.

Áp dụng AI cũng đặt ra những thách thức đáng 
kể, bao gồm vấn đề quyền riêng tư, bảo mật dữ 
liệu, khả năng tiếp cận công nghệ, và nguy cơ 
giảm tương tác xã hội trong môi trường giáo dục. 
Để tối ưu hóa lợi ích mà AI mang lại, cần có sự 
kết hợp giữa công nghệ, phương pháp giáo dục 
phù hợp, và các biện pháp bảo vệ quyền lợi của 
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người học. Bằng cách tận dụng AI một cách hiệu 
quả, chúng ta có thể tạo ra một nền giáo dục hiện 
đại, linh hoạt và toàn diện hơn.

Thách thức quan trọng khi sử dụng AI trong 
lớp học là đánh giá chất lượng nội dung do AI 
tạo ra (AIGC). Trong môi trường giáo dục, để 
đảm bảo nội dung do AI sản xuất đáp ứng các 
tiêu chuẩn giảng dạy, cần có các phương pháp 
đánh giá chặt chẽ và khách quan. Bài báo đề 
xuất ba phương pháp chính để đánh giá AIGC: 
phản hồi từ con người, tự đánh giá bằng mô 
hình ngôn ngữ và đánh giá qua một mô hình 
ngôn ngữ khác. Đầu tiên, phản hồi từ con người, 
bao gồm giáo viên và học sinh, có thể cung cấp 
cái nhìn thực tế và xác thực về chất lượng nội 
dung mà AI tạo ra. Sự phản hồi này giúp xác 
định xem nội dung có thực sự hỗ trợ quá trình 
học tập và đạt hiệu quả giáo dục hay không. 
Thứ hai, AI có thể tự đánh giá nội dung của 
mình dựa trên các tiêu chuẩn đã được lập trình 
sẵn, đảm bảo rằng thông tin được truyền tải một 
cách rõ ràng và chính xác. Cuối cùng, đánh giá 
qua một mô hình ngôn ngữ khác giúp cung cấp 
cái nhìn so sánh giữa các mô hình, đảm bảo nội 
dung đạt chuẩn và phù hợp với mục tiêu giảng 
dạy. Các phương pháp đánh giá này giúp giáo 
viên yên tâm sử dụng nội dung do AI tạo ra, 
đồng thời tăng cường tính minh bạch và độ tin 
cậy của AI trong môi trường giáo dục.

2.4. Đề xuất giải pháp
Trong tương lai, AI có tiềm năng trở thành 

nhân tố chủ chốt trong việc hiện đại hóa giáo 
dục, góp phần xây dựng một nền giáo dục thông 
minh, công bằng và sáng tạo hơn. Để tăng cường 
chuyển đổi số nhất là ứng dụng mạnh mẽ trí tuệ 
nhân tạo trong các lĩnh vực công tác, trong thời 
gian tới, Nhà trường cần tập trung vào một số nội 
dung sau:

Một là, phát triển hạ tầng và nền tảng công 
nghệ đồng bộ: Đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng công 
nghệ thông tin (wifi, máy chủ, thiết bị thông minh, 
phần mềm hỗ trợ AI...) tại các cơ sở giáo dục. Xây 
dựng nền tảng học tập tích hợp AI dùng chung 
trong ngành, có khả năng theo dõi, đánh giá tiến 
độ học tập và hỗ trợ cá nhân hóa. Đảm bảo bảo 
mật thông tin và dữ liệu học sinh – giáo viên khi 
sử dụng hệ thống AI

Hai là, khuyến khích phát triển và ứng dụng 
các công cụ học tập AI như xây dựng các ứng 
dụng AI có khả năng phân tích dữ liệu, phát triển 
các chatbot AI giúp học sinh giải đáp thắc mắc, hỗ 
trợ học tập và làm bài tập.

Ba là, tăng cường khuyến khích cán bộ, giáo 
viên trong nhà trường nghiên cứu, phát triển, ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo trong các lĩnh vực công tác, 
trong dạy và học. Nhà trường cần tăng cường hợp 
tác với các trung tâm về AI, cử cán bộ, giáo viên 
có trình độ đi học tập nâng cao trình độ.

Đào tạo và bồi dưỡng năng lực số cho đội 
ngũ giáo viên: Tổ chức các khóa đào tạo chuyên 
sâu về AI và công nghệ số cho giáo viên, nhất là 
những người giảng dạy các môn STEM. Bổ sung 
nội dung AI trong chương trình bồi dưỡng thường 
xuyên của ngành giáo dục. Khuyến khích giáo 
viên chủ động nghiên cứu, tiếp cận công nghệ AI, 
tham gia cộng đồng học tập trực tuyến về đổi mới 
phương pháp dạy học với AI.

Bốn là: Cá nhân hóa nội dung học tập dựa 
trên năng lực, tốc độ và phong cách học của 
từng học sinh. Ứng dụng trợ lý ảo AI hỗ trợ giải 
đáp thắc mắc, hướng dẫn bài học, nhắc lịch học 
tập cho học sinh. Sử dụng hệ thống chấm điểm 
tự động và phân tích kết quả học tập để giáo 
viên có cơ sở điều chỉnh phương pháp giảng 
dạy. Áp dụng AI vào đánh giá năng lực học 
sinh qua các bài kiểm tra linh hoạt, tương tác 
(adaptive testing).   

  Năm là: Tăng cường hợp tác và chia sẻ kinh 
nghiệm: Hợp tác với doanh nghiệp công nghệ, 
viện nghiên cứu trong và ngoài nước để phát triển 
sản phẩm AI giáo dục chất lượng cao. Trao đổi 
học thuật, hội thảo, hội nghị chuyên đề giữa các 
trường học về chủ đề “AI trong dạy học”. Tạo 
cộng đồng giáo viên sử dụng AI để chia sẻ bài 
học, mô hình, công cụ hiệu quả.

Sáu là: Kiểm tra, đánh giá và cập nhật liên 
tục: Thiết lập cơ chế giám sát, đánh giá định kỳ 
hiệu quả của việc ứng dụng AI trong giảng dạy. 
Điều chỉnh, cập nhật các thuật toán, dữ liệu và hệ 
thống AI để đảm bảo tính khách quan, công bằng, 
phù hợp với người học. Thực hiện nghiên cứu tác 
động của AI đến quá trình học tập và phát triển 
toàn diện của học sinh, từ đó điều chỉnh cho phù 
hợp với văn hóa, tâm lý học đường Việt Nam.
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III. KẾT LUẬN
Chuyển đổi số là xu thế tất yếu trong bối cảnh 

cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 (CMCN 
4.0), AI mang lại tiềm năng to lớn trong việc 
đổi mới giáo dục, từ việc cá nhân hóa đến hỗ 
trợ người dạy và người học. Tuy nhiên, để vận 
dụng hiệu quả AI trong dạy học, cần có chiến 
lược tổng thể từ chính sách, hạ tầng, đến nâng 
cao nhận thức và năng lực của đội ngũ giáo dục. 
Việc đầu tư bài bản vào AI trong giáo dục sẽ là 
chìa khóa để nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực, đáp ứng yêu cầu của xã hội số trong tương 

lai. Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong dạy và 
học đã và đang tạo ra những thay đổi tích cực 
trong lĩnh vực giáo dục, mang lại nhiều cơ hội 
để nâng cao hiệu quả giảng dạy và cải thiện trải 
nghiệm học tập của học viên trong trong các cơ 
sở giáo dục đào tạo nói chung và Trường Đại học 
Sư phạm kỹ thuật Vinh nói riêng. Với khả năng 
cá nhân hóa, phân tích dữ liệu học tập và hỗ trợ 
thông minh, AI không chỉ giúp giáo viên giảm 
tải công việc mà còn khuyến khích học viên phát 
triển khả năng tự học và tiếp cận tri thức một 
cách toàn diện hơn.
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