TAP CHI TAM LY - GIAO DUC

CAC PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG CHO TRE MAM NON
LAM QUEN VOI TIENG ANH
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Tom tit: Bai bdo nay trinh bay co sé Iy lugn va cac diéu kién can thiét dé dam bao chat lwong cho tré mam non lam
quen véi tiéng Anh. Dua trén cdc khdi niém vé chat heong gido duc, ddc diém tam sinh Iy cia tré mam non, co ché tiép
nhén ngén ngit thir hai va mé hinh cdc yéu té t6 chire, bai viét phan tich vai tro ciia cdc yéu té dau vao (nguoi hoc, gido
vién, chwong trinh, co s vit chat), chat lwong qud trinh (phwong phdp va hinh thirc t6 chire day hoc) va chat heong dau
ra (danh gid nang e tré). Bai bdo ciing nhan manh tam quan trong ciia viéc tao méi trieong ngon ngit tich cuce, da dang
cdc hoat déng va phwong phdp giang day phit hop, khéng gdy dp lec, nham muc tiéu gitip tré hitng thii, tw tin va phdt trién
toan dién khi lam quen véi tiéng Anh.

Tir khéa: diéu kién dam bao chdt lwong, tré mam non, lam quen tiéng Anh, co sé 1y ludn, phwong phép gido duc.
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Abstract: This article presents the theoretical basis and necessary conditions to ensure the quality of English language
acquisition for preschool children. Based on concepts of educational quality, the psychophysiological characteristics of
preschool children, the mechanism of second language acquisition, and the organizational elements model, the article
analyzes the role of input factors (learners, teachers, curriculum, facilities), process quality (teaching methods and
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I. PAT VAN PE

Trong bi canh hoi nhap qudc té hién nay, tiéng
Anh di tré thanh mot cong cu khong thé thiéu
va viéc trang bi kha ning sir dung tiéng Anh tir
sém duoc xem 1a mot loi thé quan trong cho sy
phat trién ctia mdi ca nhan va dap ng yéu cau vé
nguén nhan luc chat luong cao. Tai Vi¢t Nam, cho
tré mam non (MN) lam quen voi tiéng Anh ngay
cang thu hat sy quan tdm cua cdc nha khoa hoc,
nha gido duc va phu huynh. Cac nghién ctru va
thuc tién trién khai thi diém d3 chi ra sy cén thiét,
phu hop va hiéu qua cua viée tiép cin sém tiéng
Anh ngay tir Itra tu6i mam non.

Trudce day, ¢6 nhitng 1ap luan cho rang viéc day
ngon ngit thir hai cho tré mam non 1a ling phi thoi
gian va nguén luc, tham chi co thé anh hudng tiéu
cuc dén kha ning str dung tiéng me dé. Tuy nhién,
nhiing nghién cuu ky ludng ngay nay da ching
minh nguoc lai, khong c6 hau qua ti€u cuc nao tur
viéc som c6 hai ngdn ngi; thay vao do, viéc biét
hai ngdn ngit con cé tac dong tich cyuc vé mat tri
tué, kha nang giao tiép, phat trién tinh than va tiép
can van héa da dang. Tré song ngilr thuong c6 uu
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thé hon vé nhén thirc, van hoa va tai chinh, nhay
cam hon véi cdu tric ngdn ngir va cai thién k§
ning doc viét ban du. Viéc tiép can ngoai ngit s6m
gilp tré ty tin giao tiép don gian bang tiéng Anh,
tao tién dé virng chéc cho viéc hoc & cac cép do sau
va tro thanh cong dan toan cau trong tuong lai.

Pé viéc 1am quen tiéng Anh ctia tré mam non
dat hiéu qua cao, can thiét phai c6 nhiing diéu kién
dam béao chat lugng toan dién, tir co s& 1y ludn dén
cac yéu td thyc tién trong qua trinh to chirc hoat
dong gido duc.

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Mot s6 khai niém co ban

Chdt lwong gido duc: Khai niém chat lugng
mang tinh twong d6i va c6 nhiéu dinh nghia khac
nhau, c6 thé duge tap hop thanh ndm nhém: sy
vuot trdi, su hoan hao, su phu hop véi muc tiéu,
sy dang gid vé dong tién va gia tri chuyén doi.
Theo Juran, “Chéat lugng 1a sy phu hop véi nhu
cau”. Crosby dinh nghia “Chét luong 1a su phu
hop véi cac yéu cau hay dic tinh nhat dinh”.
Ishikawa cho rang “Chat luong 1a sy thod méan
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nhu cau thi truong véi chi phi thip nhéat”. Tiéu
chuan ISO 9000:2005 dinh nghia chét luong 1a
“Mirc d6 dap ng cac yéu cau ciia mot tap hop
6 dic tinh von ¢6”. Tur gbc dog gido duc hoc, chét
luong gido duc dugc gidi han trong viéc danh gia
su phat trién c4 nhan sau qué trinh hoc tép va su
phat trién xa hoi khi tham gia vao cac linh vuc
hoat dong. Chét lugong gido duc 1a sy phu hop véi
muc tiéu va yéu cau giao duc dé ra.

Piéu kién dam bdo chat luwong gido duc: Diéu
kién 1a nhimng gi c6 thé tic dong dén tinh chét, sy
tdn tai hodc xdy ra cua mot cai gi do. Pam bao
chét lugng 1a toan bo hoat dong cod ké hoach va
hé théng dugc tién hanh trong quan 1y chat luong
dé tao su tin tuong rang san pham/dich vu s& dap
g yéu cau vé chét lugng. Diéu kién dam bao
chat luong gido duc bao gdm chét luong dau vao
(trinh d6 dau vao dap ung muc tiéu), chat luong
qua trinh (muc d6 dap Gmg yéu cau ciia qué trinh
day va hoc), va chat luong dau ra (muc do dat
duoc cua nguodi hoc so véi muc tiéu).

Lam quen véi tiéng Anh: “Lam quen” dugc
hiéu 1a “bét dau co tiép xuc, c6 quan hé véi dung
¥ tré nén quen biét; bat dau tiép xtc dé biét, dé sur
dung”. Thuat ngir nay dugc bién dich va muon
tir Chuong trinh gido duc tré tién hoc dudng ciia
Lién X6 ct. Khai niém “cho tré lam quen véi
tiéng Anh” c6 thé duoc hiéu 1a bude dau cho tré
tiép xtic v6i cac biéu twong ban dau vé ngoai ngi,
cam nhan cam tinh, dan nhan biét ngoai ngir, lam
quen véi cach phat am, biét mot sb tur vung, budc
dau nghe va tap nodi cac ciu ngin, va tham gia cic
hoat dong vui choi véi su giup dd cua nguoi 16n.

2.2. Co sé khoa hoc dé dé xuét cac diéu kién
dam bao chit lwgng cho tré mam non lam quen
v6i tiéng Anh

Viée dé xuét cac diéu kién dam bao chat luong
cho tré mam non 1am quen véi tiéng Anh dya trén
céc can cir khoa hoc virng chic:

Khai niém diéu kién dam bao chat luong cho
tré mam non lam quen véi tiéng Anh: Bao gom
chat lugng dau vao (ngudi hoc, doi ngil gido vién,
chuong trinh, co s vt chat), chat lugng qué trinh
(mirc 46 dap Gmg yéu cau cia qua trinh t6 chic
day va hoc ngoai ngit), va chit luong dau ra (mirc
d6 dat dugc cia tré dap Gmg yéu cau danh gia nang
luc st dung ngoai ngtr).

Bdc diém tam sinh Iy ciia tré lira tuéi mam non:
Tré mam non c6 kha ning nhan thirc, ngdn ng, tu
duy dang trong qua trinh phat trién, khac biét rd rét
s0 voi ngudi 16n. Do dé, cac diéu kién va phuong
phép can phu hop véi dic diém Itra tudi nay.

Co ché tiép nhdn ngdn ngit thir hai ciia tré mam
non: Co ché nay c6 nhitng dic diém riéng so véi
cac do tudi khdc, doi hoi viéc xéc dinh céc diéu
kién dam bao chat luong phai dua trén cac dac
diém cua co ché nay. Lira tudi miu gido dugc coi
la giai doan thuén loi nhét dé hoc ngon nglr thir
hai do su hinh thanh nhanh chong cac qua trinh
nhan thirc, tinh ty nhién cia dong co giao tiép va
khong ¢6 rao can ngon ngir.

Mé hinh cdc yéu t6 t6 chirc (Organizational
Elements Model): M6 hinh nay dua ra 5 yéu td
dé danh gia chat luong gido duc: Pau vao, Chat
lugng qua trinh dao tao, Két qua dao tao, Pau ra,
va Hiéu qua.

2.3. Vai tro ciia viéc 1am quen véi tiéng Anh
ddi voi sw phat trién cia tré

Tiéng Anh 1a ngdn ngit toan cau, dong vai tro
quan trong trong qué trinh hdi nhap qudc té. Viéc
cho tré mam non lam quen véi tiéng Anh mang lai
nhiéu loi ich:

Phat trién tri tué: Nghién ctru cho thay tré biét
ngoai ngir sém c6 mat do chat xam trong nio cao
hon, chi sé thong minh (IQ) cao hon, va kha ning
giai quyét cac tinh hubng phtc tap nhanh hon, tot
hon. Tré song ngit c6 kha ning dién dat cong cu tri
tué bang 101 va khong bang 10i tot hon, kha ning
1ap luan, hinh thanh khéi niém va hiéu biét ngon
ngit cao hon.

Cai thién ngdn nglr me dé: Hoc ngon ngtr thir
hai gitip tré cai thién ngdn ngir me dé bang cach
so sanh ciu trac ngon ngftr, tir do tao sy linh hoat
trong tu duy va giai quyét van dé.

Phat trién k§ ning giao tiép va xa hoi: Tré ¢
kha ning giao tiép voi nhidu ngudi hon, tu tin
hon, va hiéu vé sy da dang, phong phu cua thé
gi61, qua do6 yéu quy va tran trong van hoa dan tdc
minh hon.

Kich thich phat trién nio bo: Viéc tiép xtc véi
moi trudong ngdn nglt phong phtl tr sém tao thuan
lgi cho su phat trién cua ndo bd, hinh thanh céac
khop ndi than kinh quan trong. Tré nho c6 kha
ning hoc hai ngdn ngit mot cach tw nhién va dé dang.
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2.4. Cac yéu to anh hwéng dén viéc 1am quen
v6i ngoai ngir ciia tré mam non

Yéu t6 tam 1y cia tré: Tam 1y thoai mai, ty tin,
khong lo ling s& giup tré tiép thu hiéu qua hon.
Nguoc lai, lo lang, nhat nhat s& can tré qué trinh
tiép thu. Gido vién can khuyén khich su tu tin cua
tré va tranh sira 15i lién tuc gy trc ché. Qua trinh
hoc tiéng me dé 1a vo thuc, trong khi hoc ngon
ngit thir hai bat dau tir sy y thire va cha dinh.

Yéu td diéu kién co s vat chit, tai liéu, chuong
trinh: Can c6 tranh 4nh, bang dia, phin mém, may
chiéu, internet, dd dung, dd choi, gido cu tryc
quan dé tao méi trudng giao tiép bang ngoai ngit.
Diéu kién 1y tuong 14 c6 phong chuyén biét va goc
1am quen tiéng Anh trong 16p hoc. Gido trinh va
hoc lidu can phu hop véi lira tudi va trinh do cia
tré, dugc xay dung bdi cac chuyén gia.

Yéu td moi truong cho tré 1am quen véi ngoai
ngli: Moi truong xung quanh cé anh hudng quan
trong dén dong co hoc ngoai ngit cua tré. Tré c6
thé mudn hoc vi ngudi nude ngoai, vi mudn kham
pha thé gidi, vi ban be hoc, hodc vi ban chat mudn
hoc hoi diéu méi. Viéc tao mdi truong ngoai ngir
phong pht, tao co hoi cho tré luyén tap str dung/
giao tiép bang ngoai ngit 1a can thiét.

Yéu t6 gido vién: Giao vién dong vai tro quan
trong, 1a hinh mau ngdn ngit cho tré. Kha ning
ngoai ngit clia giao vién can dat chuan vé phat am,
ngit 4m, ngir diéu. Pong thoi, gido vién can hiéu
ddc diém tam - sinh 1y cta tré mam non va c6 ky
ning da vin hoa dé truyén tai van hoéa ciia ngdn
ngtr do. Kha nang tao khong khi hoc tap tin tudng,
khong gdy so hai, khuyén khich sy ty tin va hop
tac & tré ciing rat quan trong.

2.5. Qua trinh cho tré lam quen véi tiéng
Anh nhw 14 ngén ngir thir hai

2.5.1. Phuwong phdp cho tré lam quen tiéng
Anh phé bién va phir hop

C6 nhiéu phuong phap dugc ap dung gitp tré
mam non 1am quen tiéng Anh hiéu qua. Phuong
phap tryc quan sir dung hinh anh, dd vat, cong
nghé thong tin cling ngdn ngit co thé dé hd tro
viéc day phat 4m va hiéu nghia, phu hop véi tu
duy tryc quan cia tré. Phuong phap truyén khau
dat tré vao mdi truong st dung tiéng Anh tu
nhién, han ché dich nghia, gitip tré hoc qua lap lai.
Phuong phap tri giac tong thé khuyén khich tré
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giao tiép trong tinh hudng thuc té c6 ¥ nghia, gin
tir vung va mau cdu vai bdi canh cu thé. Phuong
phép dung tro choi khai thac tinh chu dong, vui
choi 1a hoat dong chinh, gitup tré luyén ky nang
nghe — ndi hi¢u qud. Ngoai ra, viéc su dung bai
hat, bai tho, cau chuyén giup tré dé tiép nhén, phat
trién ngdn ngit thong qua cam xtc tich cuc. Bé duy
tri sw cha y, phuong phap da dang hoa hoat dong,
tbc d6 va giong diéu ciing dugc dé cao. Phuong
phap néu guong — dong vién xay dung mdi truong
hoc than thi¢n, giup tré tu tin. Cubi cung, tiép xuc
véi nguoi ban ngilr giup tré lam quen voi phat am
chuan va hinh thanh su tu tin khi giao tiép.

2.5.2. Cdc hinh thitc t6 chirc cho tré lam quen
voi tiéng Anh

Hoat dong lam quen tiéng Anh nén duogc t6
chuc ca nhan, nhom nho, thong qua mai truong
giao tiép phong phi nhu trd choi, bai hat, ké
chuyén... Noi dung tap trung vao k¥ nang nghe —
no6i va str dung song song hinh thirc chinh quy 1an
khong chinh quy.

2.5.3. Cdc hoat dong da dang phoi hop giao tiép

Gi4o vién can phdi hop cac hoat dong nhu tro
choi, hoat dong nhom, dong vai, st dung bai hat
va ké chuyén. Viéc hd trg tré nén bao gém mo
hinh phat ngén chuan, sta 16i dung cach, lién
két hanh dong voi ngdn ngir, quan sat va khuyén
khich tré sir dung cac yéu t6 trung gian.

2.5.4. Si hé tro ciia cong nghé théng tin

Phuong phép hoc tich hop tng dung cong nghé
(video, phan mém, chuong trinh twong tac) gitp
tao moi truong sinh dong, kich thich tri nhé va
tang himg thi hoc tap cho tré.

2.5.5. Sudung chwong trinh, tai liéu va phuong
tién day hoc

Viéc giang day can duoc hd trg béng tai liéu
phong pht nhu sach tranh, con rdi, thiét bi nghe
nhin. Cac chuong trinh nhu Eduplay, Apollo
Kindergarten, Kids Brown déu chu trong hoc qua
trd choi va twong tac, phat trién k¥ ning ngén ngit
mot cach tu nhién.

2.6. Quan diém, cach tiép can trong viéc cho
tré mam non lam quen véi tiéng Anh

Hoc thuyét vé Diéu tiét (Giles va Byrne): Quan
tam dén dic trung thiéu sb trong viéc hoc ngdn
ngir va mdi quan hé ning dong gitra nhém hoc va
cong dong ban ngir.
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Mo hinh Giam sat ctia Krashen: Gom 5 gia
thuyét chinh: hoc - tiép thu ngén ngir (tiép thu
la vo thure, hoc 1a chinh quy), trinh ty ty nhién
(cAu triic ngit phap duoc tiép thu theo trinh ty du
doan trudc), Giam sat (xuat hién khi can giao tiép
chinh x4c va ngudi hoc nim quy tic), Pau vao
(tiép thu khi nguoi hoc st dung yéu té ngit phap
hoi troi hon kha ning), va chit loc ngdn ngir (yéu
t6 tinh than nhu thai do, dong co, tu tin, lo ling
anh huong dén kha nang tiép thu).

Ung dung hoc thuyét ctia Krashen trong 16p
hoc: Gido vién can dua ra diu vao dé hiéu, phu
hop kha nang tiép thu cta tré, lam quen tré voi cac
tinh hubng giao tiép, khong gy lo ling, khong
nén day ngir phdp qua chinh quy va khong nén
chira 13i tryc tiép ma nén cung cip miu dung.

Cdc cdch tiép cdn khdc

Tiép can chirc ning: T4p trung vao viéc truyén
dat y nghia va churc ndng ciia ngén ngit hon 1a ngtr
phép chinh xac, cho phép hoc ngén ngit mot cach
v0 thue.

Tiép cén tuong tac (giao tiép): Nhan manh
vai trd cua sy twong tac gitra ngudi hoc va gido
vién, khuyén khich giao tiép x4 hoi tich cuc tdi
da trong 16p.

Tiép can b6 sung: Lam gidu moi trudng ngdn
ngir bang cach thém yéu t6 ngdn ngit thir hai trong
khi van phat trién tiéng me dé.

Tiép can bu trir: Day ngdn ngir thir hai nhu su
bu trir va thay thé tiéng me dé.

Tiép can ké thira (chuyén tiép): Diy nhanh
phat trién k¥ nang ngdn ngit thr hai, tiéng me dé
van duy tri nhung chii trong chuyén d6i sang ngén
ngtr thir hai.

Tiép can duy tri/phat trién: Chu trong phat trién
tiéng me dé va dat muc ti€u linh hdi thém ngon
ngtr thu hai.

Ung dung trong thyc tién: Thira nhan khac biét
ca nhan, khuyén khich giao tiép, tao moi trudng
ngdn ngir tich cuc, than thi¢n, va khong nong voi.

2.7. Céc yéu ciu vé té chirc day va hoc tiéng
Anh cho tré mam non

bam bao tinh hép dan, tha vi, linh hoat: Day
tiéng Anh theo hudng tré cam thay nhu dang choi.
Luén cho tré hoat dong, thay d6i thuong xuyén dé
tranh nham chan.

Day tiéng Anh trong ngir canh: Tré dé nhé bai

hoc néu gén v1 hinh anh, tinh huéng, trai nghiém.
Tur vung, ngit phap nén dugc day trong ngit canh
cu thé, khong phai danh sach tir kho khan.

Cho tré van dong thay vi ngdi im: Ap dung
phuong thitc TPR (Total Physical Response) két
hop chuyén dong vat 1y v6i huéng dan ngdn ngir.

Khong gay ap luc 1én tré: Day tiéng Anh 1a mot
qué trinh can thoi gian. Gido vién can giit khong
khi vui vé, khong tao ap luc dé tré tiép thu tu nhién.

Chuin bj da dang nguyén liéu, d6 dung, dung
cu: Ngoai sach in, can c6 dd dung, dd choi, gido
cu truc quan, bang dia c6 tiéng va hinh, dic biét
1a sy hd trg cua cong nghé thong tin (phan mém,
may tinh, video) dé da dang hoa hinh thirc hoc tap.

No6i dung tap trung vao nghe, noi, giao tiép:
Day tiéng Anh ¢ mutc d6 don gian, gin véi cac
chi dé gan giii trong Chuong trinh Giao duc
mam non.

bam bao tinh khoa hoc, vira strc, léy tré lam
trung tdm: T6 chic day hoc theo dudng hudng
giao tiép, trai nghiém, ting cuong thuc hanh giao
tiép, 10ng ghép vao cac hoat dong gido duc khac
clia trudng mam non.

Tuong tic, giao tiép tich cuc: Coi trong su
tuong tac gilra gido vién va tré, gitta tré voi nhau
trong cac ngit canh cy thé.

2.8. Panh gia ning lyc tiéng Anh ciia tré cac
dé tudi

Panh gia 1a hoat dong quan trong dé thu
thap thong tin, dwa ra phan xét vé két qua dat
duoc, diéu chinh ké hoach giao duc va nang
cao chat lugng.

Muc dich danh gia: Thu thap thong tin vé ning
luc giao tiép, kién thirc ngdn ngir va su hing tha
cua tré dbi vai tiéng Anh mot cach c6 hé théng,
phan tich va ddi chiéu v6i muc tiéu dé diéu chinh
ké hoach gido duc.

NoOi dung danh gia: Tap trung vao ky ning
nghe, noi, va giao tiép ty nhién bang tiéng Anh
trong sinh hoat hang ngay, gin véi cac cha dé
gan giii.

Phuong phép danh gia: Quan sat biéu hién cta
tré, tro chuyén/giao tiép véi tré, sir dung hé thong
bai tdp do gido vién thiét ké, va phan tich san
pham hoat dong cuia tré.

Yéu cau danh gia: Pam bao tinh quy chuin
(dya trén tiéu chuan nhét dinh, cong cu do chinh
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x4c), tinh khach quan (dit tré trong tong thé cac
mbi quan hé), phdi hop cac hinh thirc/phuong
phap, tiéu chi gin chit véi muc tiéu, nhin manh
két qua diing va nhiing gi tré dat dugc, khong xép
loai/phan hang, khong so sanh tré véi nhau.

Céc budc tién hanh danh gia: Lap ké hoach
danh gia (xac dinh muc dich, ddi tuong, ndi dung,
phuong phap, cong cy, ngudn luc, thoi gian, dia
diém); Tién hanh danh gi4, thu thap thong tin;
Phan tich két qua; Két luan va dé xuat cach thic
tac dong gido duc.

I1I. KET LUAN

Viéc dam bao chat lugng cho tré mam non lam
quen voéi tiéng Anh 1a mot qua trinh phuc tap, doi
hoi sy két hop hai hoa gitra co s¢ 1y luan khoa hoc

va cac diéu kién thuc tién. Dua trén dic diém tim
sinh 1y ctia tré, co ché tiép nhan ngon ngir thi hai,
va cac hoc thuyét gido duc hién dai, cac diéu kién
vé chit luong dau vao (gido vién, co sé vat chat,
chuong trinh), chat luong qua trinh (phwong phap
day hoc linh hoat, da dang, khong gay ap luc),
va chit luong dau ra (danh gia phu hop, khach
quan) déu dong vai tro then chdt. Viéc tao moi
trudng ngdn ngit tich cuc, khuyén khich sy ty tin
va hung tha cua tré thong qua cac hoat dong vui
choi, tuong tac, va rng dung cong nghé sé gop
phﬁn nang cao hiéu qua va chét lugng cho hoat
dong 1am quen tiéng Anh & tré mam non, tao nén
tang vimg chic cho sy phat trién ngdn ngit toan
dién cua tré trong tuong lai.
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